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STRESZCZENIE

W niniejszym raporcie prezentowane sg efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach
projektu ,Bilans kompetencji” dla branzy lifescience w Krakowie. Rozw6j tej branzy ze wzgledu
na korzysci natury spotecznej, ekonomicznej i wizerunkowej powinien stanowic jeden z
waznych elementéw strategii rozwoju miasta.

Na potrzeby niniejszego raportu branza lifescience rozumiana jest jako zbiér podmiotéw
prowadzacych dziatania w obszarze procesow technologicznych oraz w dziedzinie
ochrony zdrowia. S3 to przede wszystkim przedsiebiorstwa farmaceutyczne (tworzenie,
produkcja i dystrybucja lekéw), biotechnologiczne oraz przedsiebiorstwa prowadzace
badania Kkliniczne i kontrole jakosci dla przedsiebiorstw farmaceutycznych i
biotechnologicznych.

W ramach przeprowadzonych prac badawczych, na podstawie analizy ogtoszen o prace oraz
wywiadéw poglebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm zinwentaryzowano ponad 80
kompetencji, ktére w r6znym stopniu maja znaczenie dla branzy, w tym: 16 kompetencji z
obszaru wiedza specjalistyczna, 16 kompetencji z obszaru umiejetnosci specjalistyczne, 14
kompetencji z obszaru wiedza i umiejetnosci biznesowe, 16 kompetencji z obszaru umiejetnosci
miekkie oraz 21 kompetencji jezykowych i innych oczekiwan wzgledem absolwentow. W
kolejnych krokach przeprowadzono badania ilosSciowe popytu na kompetencje (9 firm z branzy,
zatrudniajacych prawie 1000 pracownikow), ktére nastepnie w ramach bilansu zestawiono z
wynikami dotyczacymi podazy kompetencji (13 kierunkdéw, prawie 20 specjalizacji, ponad 1000
studentow). Zastosowano zmodyfikowang w stosunku do przeprowadzonych w roku 2012
badan metodologie, ktéra w lepszym stopniu dopasowana jest do specyfiki podmiotow
funkcjonujgcych w branzy lifescience.

Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcéw obecnie (m.in. Obstuga pakietéw biurowych, Troska o
jakos¢, Uczciwo$¢, Zdolnosci analityczne oraz Wiedza z zakresu badan klinicznych) oraz
w perspektywie pieciu lat (m.in. Metoda eksperymentalna, Analizy HPLC, Techniczny jezyk
angielski) wraz z oceng trudnosci w znalezieniu tych kompetencji na rynku pracy.
Prezentowane s3 rowniez podstawowe informacje dotyczace dynamiki zatrudnienia w
branzy, ktéra w przypadku branzy lifescience ma charakter malejacy (w najblizszym czasie
wiekszosci zatrudnianych absolwentdéw oferowana bedzie umowa cywilno-prawna lub
samozatrudnienie,). Raport zawiera rowniez informacje dotyczace stanowisk, na ktore
najczesciej rekrutujg krakowscy pracodawcy.

Po stronie analizy podazy prezentowane sg informacje dotyczace kierunkéw studiowania, ktore
zdaniem pracodawcow najlepiej swym profilem nauczania odpowiadajg potrzebom branzy oraz
ocene uzyskiwania waznych z punktu widzenia pracodawcéw efektéw ksztatcenia (definicje
kompetencji zostaty ,przettumaczone” na ogélne efekty ksztalcenia). Sposréd waznych dla
pracodawcéw kompetencji, najczesciej, zdaniem uczelni, uzyskiwane sg m.in. Obstuga pakietu
MS Office, OpenOffice lub Google Docs, Obsluga aparatury, Adaptacja, Nastawienie na
rozwoj oraz Informacja naukowa.

Wspotpraca uczelni wyzszych i przedstawicieli biznesu wydaje sie nabiera¢ coraz wiekszego
rozpedu, cho¢ ciggle mozna o niej moéwic raczej w kontekscie potencjatu i mniej formalnych
powigzan niz dziatan o charakterze systemowym.



Bilans zawiera zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji z uzyskiwanymi efektami
ksztatcenia. W przypadku wiekszosci waznych dla branzy kreatywnej kompetencji, biznes i
uczelnie sa zgodne jesli chodzi o ich miejsce w programie studiéw wyzszych
przygotowujacych absolwentéw na rynek branzowy.

W branzy lifescience, Walidacja, Uczciwos$¢, Umiejetnosci przygotowania ekspertyz oraz
Znajomos¢ zasad GMP naleza do kompetencji co do ktérych przekonania uczelni i biznesu
wydaja sie by¢ najbardziej rozbiezne - pracodawcy uznajg, Ze trudno te charakterystyki znalez¢
u absolwentéw, wedtug uczelni jednak kompetencje te ksztatcone sg na szkotach wyzszych.
Wieksza zgodno$¢ panuje miedzy uczelniami co do kompetencji zwigzanych z Troska o jakosé¢,
Inicjatyw3a oraz Orientacja na klienta - s3 to charakterystyki trudne do znalezienia oraz w
ograniczonym stopniu obecne w programach studiéw wyzszych uczelni ksztatcacych na
potrzeby branzy.

Jesli chodzi o miejsce ksztatcenia z zakresu wiekszo$ci wybranych kompetencji (Zdolnosci
analityczne, Umiejetnos$¢ analiz, Obstuga aparatury, Informacja naukowa, Obstuga
pakietow biurowych, Troska o jako$¢, Walidacja i Wiedza na temat substancji
niebezpiecznych) biznes i uczelnie sa réwniez zgodne jesli chodzi o ich miejsce w programie
studiéw wyzszych przygotowujacych absolwentéw na rynek branzowy.

Na koniec raportu prezentowane sg wnioski wynikajgce z przeprowadzanych analiz wraz z
sugestiami dzialan nakierowanych na rozwoéj uczelni i firm dziatajacych w branzy.
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WPROWADZENIE

We wrzesniu 2012 roku opublikowany zostat raport z badan nad bilansem kompetenc;ji dla
branz BPO/SSC oraz ITO/IT w Krakowie. W kolejnych raportach, kontynuujac prace nad analiza
popytu i podazy kompetencji w branzach majacych kluczowe znaczenie z punktu widzenia
strategii rozwoju miasta Krakowa, mamy przyjemnos$¢ zaprezentowa¢ Panistwu wyniki badan
dotyczacych czterech sektoréw:

Branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego
Branzy energetycznej

Wybranych segmentéw branzy kreatywnej

Branzy lifescience
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W raportach poswieconych kazdej z branz prezentujemy najwazniejsze wnioski dotyczace
zapotrzebowania krakowskich firm na okreslone kompetencje oraz podazy tych kompetencji ze
strony krakowskich uczelni wyzszych. Cele postawione przed zespotem badawczym nie ulegty
zmianie i zogniskowane zostatly na odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace tego, jakie
kompetencje powinni posiada¢ absolwenci krakowskich uczelni obecnie i w przysztosci oraz na
ile kompetencje te sg ksztatcone. Raporty pozwalaja réwniez znaleZ¢ odpowiedz na pytanie o
postrzegang przez Swiat biznesu i uczelni role tych ostatnich w ksztatceniu wybranych grup
kompetencji oraz konsekwencje ewentualnych rozbieznos$ci. Zainteresowani Czytelnicy w
poszczegblnych raportach znajda rowniez informacje dotyczace kondycji i perspektyw rozwoju
poszczegdlnych branz oraz wyzwan i barier zwigzanych ze wspotpraca jednostek naukowych i
biznesowych.

Ogromna wiekszos¢ zatozen i wytycznych zwigzanych z prezentowanymi wynikami jest efektem
prac przeprowadzonych w ramach pierwszej edycji bilansu kompetencji. W zwigzku z tym, tam
gdzie jest to mozliwe i pozadane, bedziemy odwotywac¢ sie do opracowanych i opublikowanych
juz wczesniej materiatéw. Biorac jednak pod uwage specyfike analizowanych w tym roku branz i
konieczno$¢ dopasowania metodologii badan, wprowadzili$my kilka istotnych zmian, ktore
kazdorazowo beda szczegdtowo opisane.

Whnioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadéw z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm i uczelni wyzszych. Przedmiotem badan byty réwniez ogtoszenia
rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z programami nauczania na
wybranych kierunkach uczelni wyzszych.

Projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostat we wspotpracy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Przeprowadzenie projektu nie bytoby jednak mozliwe
gdyby nie zyczliwo$¢ i profesjonalna pomoc ze strony przedstawicieli Urzedu Miasta, biznesu
oraz przedstawicieli krakowskich uczelni wyzszych. W tym miejscu chcielibySmy im
podziekowa¢, biorgc jednoczes$nie, jako zesp6t badawczy, pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie
ewentualne niedoskonatos$ci i mankamenty raportdw. Szczegdlne podziekowania nalezg sie, w
kolejnosci alfabetycznej:

e Ekspertom branzowym i osobom, ktére umozliwity nam zrozumienie istoty
funkcjonowania wszystkich analizowanych branz w szerszym konteks$cie oraz zgtosity



swe nierzadko bardzo krytyczne uwagi poprawiajgce jako$¢ stosowanych narzedzi i
definicji: Adam Biernat (Wojewddzki Urzad Pracy), Pawet Btachno (Jagiellonskie
Centrum Innowacji), Zuzanna Drozdzak (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
U]), Joanna Homa (Zaktad Immunologii Ewolucyjnej UJ]), Pawet Jastrzebski (Matopolska
Agencja Energii i Srodowiska), Stanistaw Just (11 bit studios), Pawet Kotodziej (Serwisy
branzowe xtech.pl), Dawid Kurdziel, Maria Lenczuk (Wojewo6dzki Urzad Pracy),
Kazimierz Murzyn (Klaster Lifescience), Rafat Orlicki (Krakowskie Biuro Festiwalowe),
Tomasz Pyszczek (Architektura Pasywna, Polski Instytut Budownictwa Pasywnego i
Energooszczednego), Barbara Siorek (Biuro Karier ASP), Anna Szczucka (Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ), Dariusz Szklarczyk (Centrum Ewaluaciji i
Analiz Polityk Publicznych U]), Pawet Szlachta (Klaster Przemystéw Kultury i Czasu
Wolnego INRET), Pawetl Wegrzyn (Zaktad Technologii Gier UJ), Michat Wojtulewicz
(ASTOR), Ewelina WozZniak-Lyp (Fundacja Krakéw Kreatywny), Katarzyna Wysocka
(Urzad Miasta Krakowa).

e Przedstawicielom firm?!: BioTe21 Adam Master, BioCentrum, F1 Pharma, MicroBioLan,
Przedsiebiorstwo Pszczelarsko Farmaceutyczne Apipol Farma, Selvita, Teva Operations
Poland, Zaktad Farmaceutyczny Amara,

e Przedstawicielom uczelni zwigzanych z branza: Akademia Gérniczo-Hutnicza (Wydziat
Zarzadzania, Wydziatl Inzynierii Materiatowej i Ceramiki , Wydziat Elektrotechniki,
Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej), Uniwersytet Jagiellofiski (Wydziat
Lekarski, Wydzial Farmaceutyczny, Wydziat Nauk o Zdrowiu, Wydziat Chemii, Wydziat
Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii , Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki
Stosowanej, Wydziat Biologii i Nauk o Ziemi).

Poszczegodlne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposéb, aby z jednej strony mozliwe byto ich
niezalezne wykorzystanie przez pracodawcow, uczelnie wyzsze, wtadze publiczne oraz
studentow i absolwentéw, z drugiej zas, aby mogtly one stanowi¢ pomiedzy tymi grupami
narzedzie skutecznej komunikacji. Jak pokazata dyskusja nad wynikami naszych
dotychczasowych prac, tak unikalny na skale ogélnopolska projekt zlecony przez Urzad Miasta
Krakowa, moze taka role z powodzeniem spetniaé.

! Lista firm uwzglednia wylacznie podmioty, ktére wyrazity zgode na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia wszystkie instytucje, ktore wypehily czgsciowo lub w
catosci kwestionariusz badawczy lub wzigly udziat w wywiadach pogltebionych.
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ZESPOL. BADAWCZY
Eksperci wiodgcy:

Jarostaw Gorniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukacji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
,Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Czlonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska -prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego U] ds. naukowych,
kierownik Zakladu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej w latach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywno$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagrod i wyréznien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Asystent Prorektora U] ds. Rozwoju oraz asystent naukowy
w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ]. Wspoétpracownik i wyktadowca Cologne
Business School i Uniwersytetu Jagielloniskiego, Visiting Felow w Saint Mary’s University w
Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy danych. Pracujac jako konsultant
metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w Kopenhadze brat udzial w
przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz Ameryce Potudniowej. Autor
i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykutéw na temat socjologii i psychologii zarzgdzania.

Grzegorz Zmuda - psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy ICBRO, kierownik $ciezki
specjalizacyjnej psychologii organizacji w Instytucie Psychologii U]. Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania wsréd mtodych przedsiebiorcow, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Katarzyna Jasko - doktor nauk humanistycznych, psycholog. Specjalizuje sie w psychologii
spotecznej i politycznej. Prowadzi badania nad uwarunkowaniami przekonan o sprawiedliwosci,
szczegOlnie w kontekscie relacji miedzygrupowych. Interesuje sie takze psychologia celow
i motywacji oraz kreatywno$cig. Autorka artykutéw na temat motywowania poprzez
wynagrodzenia.

Joanna Pyrkosz - psycholog, dyrektor Zarzadzajacy ICBRO, kierownik $ciezki specjalizacyjnej
psychologii organizacji w Instytucie Psychologii U]. Specjalizuje sie w psychologii zarzadzania
i organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem psychologii przedsiebiorczosci oraz zarzadzania



projektami. Autorka i koordynatorka wielu projektéow rozwojowych dla Uczelni
z wykorzystaniem funduszy Unijnych. Pracuje nad doktoratem z zakresu wplywu czynnikow
motywacyjnych mtodych przedsiebiorcéw na ich sukces zawodowy. Posiada brytyjski certyfikat
uprawnien doradcy zawodowego NVQ 3.

Karolina Dukala - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Ogoélnej w Instytucie
Psychologii U]. Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i ktamstwa. Dyplomowany trener
metodg treningu grupowego, prowadzi szkolenia gléwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz
zastosowania umiejetnosci miekkich w biznesie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem negocjacji .
Jako Prezes Towarzystwa Doktorantow U] zajmuje sie popularyzacja nauki oraz stworzeniem
platformy wspétdziatania pomiedzy przedstawicielami biznesu a naukowcami U]J.

Bartlomiej Baryla - socjolog. Specjalizuje sie w psychologii spotecznej oraz w ekonomii
behawioralnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaréw znajdujacych sie na styku psychologii,
socjologii i ekonomii. Stypendysta Central European University na Wegrzech oraz Antioch
College w USA.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej U]. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréod i stypendidw. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem Srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Krél - psycholog. doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
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umiejetnosSci miekkich niezbednych do skutecznego dzialania w zlozonym $rodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnosci i motywacji pracownikéw



PODSTAWOWE ZALOZENIA

Temat dopasowania oferty edukacyjnej uczelni wyzszych do potrzeb rynku pracy nieustannie
stanowi jeden z najwazniejszych tematéw dyskusji dotyczacej kierunkéw rozwoju szkolnictwa
wyzszego, transferu technologii oraz wzajemnych relacji pomiedzy Swiatem biznesu a §wiatem
instytucji zajmujacych sie ksztatceniem. Im bardziej eksponowane staje sie jednak to
zagadnienie, tym wieksze jest ryzyko stosowania nadmiernych uproszczen i generalizacji, ktore
w efekcie utrudniajg wspétprace zamiast ja utatwiac. Jednym z gtéwnych celéw prac
wykonywanych w ramach bilansu kompetencji jest odmitologizowanie tematu przeptywu
kapitatu intelektualnego z uczelni do biznesu i obiektywny opis wzajemnych oczekiwan i
przyjmowanych perspektyw postrzegania procesu ksztatcenia studentéw.

Punktem wyijsScia bilansu kompetencji sg potrzeby krakowskich przedsiebiorstw. Nie oznacza to
jednak, ze powinny by¢ one jedynym czynnikiem definiujgcym jako$¢ i charakter programow
nauczania. W tym kontekscie chcemy wyraznie podkresli¢, o czym pisaliSmy réwniez w
poprzednim raporcie, Ze dalecy jesteSmy od dos¢ czesto spotykanego przekonania, ze
obowigzkiem uczelni jest dopasowanie swojej oferty edukacyjnej do rynku pracy bez wzgledu
na to, jak rynek ten wyglada. Podobnie nie do utrzymania w naszej opinii jest poglad, ze
ewentualne problemy we wspdtpracy wynikajg wytgcznie z braku gotowosci pracodawcéw i ich
mozliwo$ci wykorzystania potencjatu, ktérym dysponuja uczelnie. Naszym celem jest takie
przedstawienie sytuacji, ktore umozliwi gléwnym interesariuszom - studentom, uczelniom
wyzszym, pracodawcom i wladzom publicznym - lepsze poznanie relacji pomiedzy popytem a
podaza konkretnych kompetencji i wypracowanie rozwigzan, ktére przystuza sie kazdemu z
zainteresowanych $rodowisk.

Jedno ze zdiagnozowanych poprzednio wyzwan dotyczacych wspétpracy pomiedzy uczelniami a
przedsiebiorcami polega na braku wspolnego jezyka i poje¢ stosowanych do opisu kapitatu
ludzkiego. Wiele wskazuje na to, Ze wraz z coraz lepszym wdrazaniem na uczelniach wytycznych
zwigzanych Krajowymi Ramami Kwalifikacji i coraz bardziej profesjonalnym stosowaniu
uzyskiwanych efektéw ksztatcenia bariera ta staje sie coraz mniej wazna. Szczeg6towa dyskusje
na ten temat zawiera zesztoroczny raport?, w tym miejscu przedstawimy wylgcznie najbardziej
podstawowe informacje na temat rozumienia podstawowych pojec.

Podobnie jak w ubieglym roku, termin , kompetencja” rozumiany bedzie w tym raporcie jako:
,Zbior zachowan nalezacych do wspolnej kategorii, umozliwiajgcych skuteczng realizacje celow
organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez réznorodne
czynniki psychologiczne.”

W tym rozumieniu kompetencje stanowig zbiory zachowan zwigzanych z charakterystykami
oczekiwanymi na okre$lonym stanowisku pracy. Ponizsza lista obejmuje identyfikowane w
analizie popytu kategorie tych czynnikow:

e Wiedza - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przeptywu
ciepta w budynku, kompozycji graficznej itp.)

e Umiejetnosci - wyuczone dziatania w okreslonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, znajomo$¢ jezyka obcego, komunikowanie sie, umiejetnosci spoteczne itp.)

e Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okres§lonym obszarze (np. zdolnosci analityczne)

2 Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie. http://www.krakow.pl/zalacznik/1165 (Rozdziat:
Zatozenia bilansu kompetenciji).


http://www.krakow.pl/zalacznik/1165

e Inne - te wtasciwosci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych kategorii (np.
mobilno$¢, uczciwosé itp.)

Aby uproscic¢ przekaz, w dalszej czeSci raportu, stowem ,kompetencje” okreslac¢ bedziemy
zbiorczo behawioralne przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest
zgodne zaréwno z polska tradycja badawcza oraz powszechnie przyjeta konwencja
miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajduja swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektow ksztatcenia. Jak pisze Krasniewski3 istota efektéw
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumie¢ i by¢
zdolny zrobi¢ po zakoniczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne,
cho¢ nie zawsze s3 to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonali$my
upraszczajjcego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektow ksztatcenia. Podobnie
jak w zesztorocznych badaniach zdecydowalismy sie na zastosowanie do$¢ ogdélnego katalogu
efektow, tak aby mogty by¢ one z tatwos$cig uszczegotawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkdow.

METODOLOGIA BADAN

W poréwnaniu do badan branz BPO/SSC i ITO/IT, w niniejszym raporcie wprowadzone zostatly
relatywnie duze zmiany w zakresie przyjetej metodologii badan. Czynniki, ktore sprawity, ze
zmiany takie byly konieczne, same z siebie stanowig wazne informacje dotyczace analizowanych
branz, warto wiec pokrotce je opisac.

Pierwszy z waznych czynnikdw zwigzany jest ze sposobem definiowania danej branzy. Jak sie
okazato, w przypadku czterech analizowanych w tym roku branz, wystapity duzo wieksze
rozbieznos$ci w opiniach dotyczacych kryteridw pozwalajgcych zaklasyfikowa¢ wybrane
podmioty okreslonego sektora. Wychodzac naprzeciw temu wyzwaniu, etap przygotowawczy
poszerzony zostal o dodatkowe wywiady pogtebione z osobami zwigzanymi z poszczeg6lnymi
branzami. Wywiady te pozwolilty miedzy innymi na doprecyzowanie przyjetych definicji oraz
identyfikacje kluczowych dla branzy firm i kierunkéw studiowania. Niezwykle wazne uwagi w
tym zakresie poczynione zostaty réwniez przez krakowski Wojewddzki Urzad Pracy. Drugie
wyzwanie zwigzane jest z bardzo duzym w poréwnaniu do branzy BPO/SSC czy ITO/IT
rozdrobnieniem analizowanych w tym roku sektorow. Oczywiscie w kazdym z nich znajduja sie
bardzo duze firmy, znaczng wiekszo$¢ przedsiebiorstw mozna jednak zaliczy¢ do sektora MSP.
Sytuacja taka uniemozliwita badanie catych populacji przedstawicieli analizowanych branz.

Jesli chodzi o dobor préoby w poszczegdlnych branzach, z racji na wielko$¢ zatrudnienia i budzet
projektu, do badania zaproszona zostata cata populacja firm zatrudniajacych powyzej 9
pracownikéw w wybranych PKD (wyjatek stanowi tu budownictwo pasywne i energooszczedne
oraz wybrane segmenty pozostatych, gdzie PKD nie dostarcza adekwatnej informacji na temat

3 Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowac programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010).
Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Warszawa: MNiSW;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyZszego
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profilu dziatalno$ci i nie ma praktycznego zastosowania). Pula ta zostata poszerzona o prébe
celowa z mikroprzedsiebiorstw w oparciu o rekomendacje ekspertéw z poszczegélnych branz
oraz aktywnos$¢ w przestrzeni biznesowej (uczestnictwo w targach i wydarzeniach branzowych,
wysoka rozpoznawalno$c¢). Cho¢ bezposredniag konsekwencja takiego podejsScia jest brak
mozliwosci oszacowania cato$ciowej wielkoSci zatrudnienia w branzy (brak préby losowej), to
w znacznie lepszy sposdb pozwolito ono na oszacowanie trendéw rynkowych i oczekiwanej
dynamiki zapotrzebowania na kompetencje.

Poprzedni raport spotkat sie z zarzutem niedostatecznego podkreslenia wagi specjalistycznych
kompetencji ,twardych” i skupiania sie w zbyt duzym stopniu na kompetencjach ,miekkich”. Jak
sie okazato taki rozktad wynikéw spowodowany byt w duzym stopniu specyfika branz
outsourcingowych oraz skupianiem sie przez przedsiebiorcéw na podkreslaniu wagi tych
kompetencji, ktérych braki odczuwaja najwyrazniej. W przypadku wszystkich analizowanych w
tym roku branz (cho¢ w najmniejszym stopniu dotyczyto to branzy lifescience oraz
budownictwa pasywnego i energooszczednego) na wstepnym etapie badania zaobserwowano
doktadnie takg sama zalezno$¢. Przedstawiciele firm i eksperci najwiekszg wage przywigzywali
wtasnie do kompetencji miekkich oraz umiejetnos$ci praktycznego wykorzystywania zdobytej
wiedzy. W zwigzku z tym rozszerzono analize ogloszen o prace na ogtoszenia pochodzace z
catego kraju, klasyfikujac i kategoryzujac wszelkie informacje na temat wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych specyficznych dla branzy i stanowisk pracy oferowanych absolwentom
(maksymalnie rok do$wiadczenia).

Poszerzona lista kompetencji wyj$ciowych wymusita modyfikacje stosowanych narzedzi w
kierunku ograniczenia ich czasochtonnosci. Konieczno$¢ zmniejszenia obcigzenia czasowego
wynikata réwniez ze zdiagnozowanego na wstepnym etapie projektu, relatywnie niskiego
zainteresowania firm udziatem w badaniu. O ile w zesztorocznych badaniach wypetnienie
arkusza podazy, w zalezno$ci od profilu dziatalno$ci firmy, wymagato poswiecenia od 1,5h do 2h
czasu, o tyle odpowiedzi na tegoroczng ankiete zajmowaty respondentom od 30 minut do 1hi to
mimo zwiekszonej liczby ocenianych kompetencji.

W ramach prowadzonych prac podjeto decyzje o koniecznosci przeprowadzania analizy
zapotrzebowania na kompetencje na wyzszym niz poprzednio poziomie ogélnosci (w oderwaniu
od konkretnych stanowisk pracy), co wynikato bezposrednio z trzech niezaleznych przestanek.
Przeprowadzone wywiady z ekspertami i pracodawcami wskazaty na znaczne zréznicowanie w
zakresie poziomu rozwoju strategicznej funkcji personalnej w przedsiebiorstwach (SHRM,
Strategic Human Resource Management). Zaobserwowano rowniez bardzo czesty trend
(szczegdblnie w branzy kreatywnej oraz budownictwa pasywnego i energooszczednego) braku
planéw tworzenia stanowisk pracy (rozumianych jako zatrudnienie na umowe o prace) i
wieksze znaczenie wspdtpracy w innej formie (np. umowy cywilno-prawne), ktére zalezg od
charakteru realizowanych projektdw. Rownie czesto analizowane podmioty wskazywaty, Ze
poszukiwanie pracownikéw i wspétpracownikéw warunkowane jest zdobyciem lub nie
okreslonego projektu. W zwigzku z tym firmy, cho¢ sa w stanie wyraznie okres$li¢ co jest i bedzie
dla nich wazne je$li chodzi o zapotrzebowanie kompetencje, wzbraniajg sie przed odpowiedzia
na pytanie ile oséb i na jakie stanowiska beda zatrudnia¢ w dtuzszej perspektywie czasu lub nie
sg w stanie tego okreslié.

Wszystkie zmiany w przyjetym podejsciu uwzgledniono réwniez w narzedziach stosowanych do
badania podazy kompetencji na krakowskich uczelniach wyzszych. Wykorzystywane narzedzia
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prezentujemy w zatgczniku do raportu. Podsumowujac, przeprowadzone badania sktadaty sie z
nastepujacych krokéw:

1. Etap wstepny

a.

Wywiady pogtebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z branza oraz konsultacje z
Urzedem Miasta Krakowa i Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie, majgce na
celu dookreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu jej funkcjonowania i
identyfikacji kluczowych podmiotéw (po stronie biznesu i uczelni wyzszych). W
przypadku kazdej z analizowanych branz na etapie wstepnym przeprowadzono
tacznie po okoto 10 wywiadow i konsultacji.

Analiza desk research branzy i analiza ogtoszen o prace, ktorych gtdéwnym celem
byta identyfikacja kluczowych wyzwan stojacych przed branza oraz stworzenie
wstepnej listy poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

2. Analiza popytu na kompetencje

d.

Wywiady poglebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajace na uzyskanie
wgladu w do$wiadczenia branzy zwigzane z rekrutacjg, selekcjg i rozwojem
pracownikéw, ocene oraz uzupelnienie listy poszukiwanych kompetencji (arkusz
popytu)

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz popytu.

Stworzenie proby badawczej firm (w przypadku branzy lifescience na podstawie
bazy PKD, analizy desk research wskazan ekspertéw i firm wstepna lista firm
zaproszona do udziatu w badaniu liczyta tagcznie 93 podmioty. Po weryfikacji
polegajacej na usunieciu z listy podmiotéw, ktére juz nie istniejg lub przeniosty swa
dziatalno$¢ do innych miast, nie prowadzg dziatalno$ci zwigzanej z analizowang
branza oraz zadeklarowaty, ze nie zatrudniaja, ani w najblizszych pieciu latach nie
beda zatrudnia¢ absolwentéw szko6t wyzszych podstawa préby badawczej liczyta 60
podmiotow).

Badanie kwestionariuszowe firm z branzy pozwalajgce na zebranie danych
ilosciowych na temat aktualnych i projektowanych potrzeb rynku w zakresie
najwazniejszych kompetencji absolwentéw krakowskich uczelni wyzszych, ocene
trudnosci ich pozyskania oraz opinii na temat zadan uczelni wyzszych w zakresie ich
ksztatcenia. Dodatkowo zbierano réwniez informacje dotyczace planéw
zatrudnienia (w 2014 i 2019 roku), kompetencji, ktére sg niezbedne do uzyskania
przez absolwentow awansu w firmie oraz najlepszych zdaniem firm kierunkdéw i
specjalizacji dopasowanych profilem do dziatalnosci firmy (w przypadku branzy
lifescience przebadano tacznie 9 firm zatrudniajgcych w réznych formach blisko
1000 pracownikoéw, co stanowi 17 procent realizacji préby, az 50 procent firm
zdecydowanie odmoéwito udziatu w badaniu, pozostate zadeklarowaty gotowosé
udziatu w projekcie, ale ostatecznie nie zdecydowaty sie na wypetnienie ankiety).

3. Analiza podazy na kompetencje

a.

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy.

b. Stworzenie préoby badawczej kierunkéw i specjalizacji na uczelniach wyzszych (w

przypadku branzy lifescience na podstawie informacji uzyskanych z analizy desk
reserch, wskazan ekspertow i firm, wyj$ciowa lista kierunkéw zaproszonych do
udziatu w badaniu wyniosta facznie 40).
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c¢. Wywiady ustrukturyzowane potaczone z wypekianiem arkusza podazy majace na
celu oproécz pozyskania danych ilo§ciowych na temat aktualnie realizowanych
efektéw ksztatcenia i projekcji co do liczby absolwentéw w przysztosci, rowniez
zapoznanie sie z ogélnym kontekstem funkcjonowania danego kierunku,
wyzwaniami we wspdlpracy z biznesem oraz oczekiwania wzgledem firmy i UMK.

d. Badanie ankietowe online posrdd przedstawicieli uczelni odpowiedzialnych za
ksztatt programéw nauczania. Gtéwnym celem byto zebranie danych ilo§ciowych na
temat aktualnie realizowanych efektow ksztatcenia oraz projekcji co do liczby
absolwentéw w przysztosci. Dodatkowo pozyskano informacje na temat
dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych w ramach danego kierunku, ktére
mogg mie¢ znaczenie dla branzy. W przypadku branzy lifescience ankiete wypetnito
tacznie 13 kierunkéw (niespeina 20 specjalnosci), w tym podyplomowych, ktére
ksztatca obecnie ponad 1000 studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych,
co stanowi 33 procent realizacji proby.

DEFINICJA BRANZY

Branza lifescience to przedsiebiorstwa i instytucje naukowe, ktore zajmuja sie poznaniem i
wykorzystaniem zywych organizmdw (biatek, komérek i tkanek, az po ro$liny i zwierzeta) w
badaniach naukowych oraz wdrozenia wynikow tych badan do proceséw technologicznych.
Taka definicja zawiera w sobie zar6wno farmacje, jak i biologie, biotechnologie* czy genetyke.
Branza lifescience jest centralng dziedzing w takich obszarach jak rolnictwo, produkcja lekéw,
medycyna, czy przemystowa produkcja zywnosci.

Kody PKDS, ktére okreslaja podmioty nalezace do branzy w tym rozumieniu to m.in. 72.11.Z
Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie biotechnologii, 72.19.Z Badania naukowe i
prace rozwojowe w dziedzinie pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych, 21.10.Z
Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych, 21.20.Z Produkcja lekéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych, 46.46.Z Sprzedaz hurtowa wyrobéw farmaceutycznych i
medycznych.

Na potrzeby niniejszego raportu branza lifescience zostata zdefiniowana w nieco wezszym
zakresie i obejmuje przede wszystkim podmioty podejmujace dzialania w obszarze procesé6w
technologicznych oraz w dziedzinie ochrony zdrowia. Sa to przede wszystkim
przedsiebiorstwa farmaceutyczne (tworzenie, produkcja i dystrybucja lekéw),
biotechnologiczne oraz przedsiebiorstwa prowadzace badania kliniczne i kontrole
jakosci dla przedsiebiorstw farmaceutycznych i biotechnologicznych.

* Biotechnologia moze by¢ dalej dzielona na: biotechnologie biata (czyli przemystowa oparta m.in. na
biokatalizie), czerwona (poszukujacg nowych rozwigzan w ochronie zdrowia) i zielong (zwiazang z produkcja
roslinng i zwierzeca).

5 W czesci przypadkéw kody PKD nie pozwalaja na poprawng identyfikacje podmiotow, ktére naleza do
okreslonej branzy - katalog kodéw jest niewyczerpujacy, a firmy dziatajagce w danym obszarze moga
zglaszac¢ jako gtéwny rodzaj dziatalnosci inny zakres swojej aktywno$ci. W tych przypadkach do
identyfikacji firm wykorzystano opinie ekspertéw, firm z branzy oraz analize desk research portali i
serwiséw branzowych.

13



PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT BRANZY6

Krakéw uznawany jest stusznie za centrum innowacji w Matopolsce’. Aby utrzymac ten status
oraz zwiekszy¢ swoj potencjal, miasto musi by¢ przygotowane na inwestycje w wybranych
branzach oraz promocje w dziedzinach wykorzystujacych kapitat intelektualny regionu - tylko
taka strategia pozwoli na zaistnienie na arenie miedzynarodowej, przyciggniecie inwestoréw,
doptyw kapitatu oraz sprowadzenie i rozwéj technologii o wysokim stopniu zaawansowania.
Efektem moze by¢ wzrost gospodarczy miasta oraz poprawa jakoSci zycia mieszkancow.

W analizie ,Perspektywa Technologiczna Krakéw-Matopolska 2020”8 wytypowano 10
technologii majgcych najwiekszy potencjat rozwojowy w Krakowie. Sposréd tych technologii
dwie nalezaty do branzy lifescience a dwie kolejne nalezaty do dziedziny bioinformatyki, ktérg w
opinii wielu ekspertéw mozna zaliczy¢ do branzy lifescience.

Na terenie Krakowa znajduje sie jedna z najbardziej innowacyjnych firm z branzy lifescience w
Polsce - Selvita. Wykorzystuje ona w pelni potencjat naukowy miasta i zatrudnia licznych
praktykantow oraz kadre naukowa z krakowskich uczelni, dostarczajac biotechnologicznych i
bioinformatycznych rozwigzan dla innych podmiotéw oraz, jako jedna z nielicznych, prowadzac
wlasne prace badawczo-rozwojowe. Nowatorstwo proponowanych przez Selvite rozwigzan
zostato docenione, a przedsiebiorstwu udato sie to zdoby¢ liczne nagrody, m. in. Innovator
Matopolski 2011, wyrdznienie w konkursie GRAND PRIX EXPOCHEM czy wyrdznienie
tygodnika Wprost Innowator 20129. To preZnie dziatajgce przedsiebiorstwo notowane na rynku
New Connect jest niestety wyjatkiem w Krakowie.

Sytuacja nie wyglada lepiej w branzy farmaceutycznej. Branza ta w Polsce jest zdominowana
przez spoéiki zagraniczne, a Krakéw jest praktycznie nieobecny na liscie najwiekszych
przedsiebiorstw farmaceutycznych w Polscel?. Zaledwie jedna z trzydziestu najwiekszych firm
(Teva/Pliva) posiada zaktad produkcyjny w Krakowie, produkujac gtéwnie leki odtwoérczell.
Przedsiebiorstwem o $redniej skali dziatania, ktére moze pochwali¢ sie pracami badawczo-
rozwojowymi, jest Instytut Biotechnologii Surowic i Szczepionek Biomed. Biomed skupia sie
gléwnie na produkcji probiotykdw, suplementéw diety i szczepionek!2. Pozostate
przedsiebiorstwa dziatajag na mniejszg skale i nie tworza popytu na licznych absolwentow
kierunkow nauk o zyciu czy technologicznych wdrozen testowanych na krakowskich uczelniach.
Przyktadem wyro6zniajacych sie mniejszych przedsiebiorstw mogg by¢: Wytwérnia Euceryny
Laboratorium Farmaceutyczne COEL13, Amaral4 czy Farminals. Spo6tki te produkuja
niskozaawansowane farmaceutyki, jak krople do uszu, syropy, wody utlenione, czy bazy do
masci i kremow. Wiekszos¢ firm farmaceutycznych obecnych w Krakowie cechuje sie niska

® Rozdziat ten powstat na podstawie analizy desk research dokumentéw i publikacji branzowych oraz informacji
pozyskanych w ramach wywiadow od ekspertow, przedstawicieli firm i uczelni wyzszych.

! Nadolny, M., Krok-Basciuk, 1., Puzio-Literska, A., Bachorz, A., Kwiatkowski, T., (2012). Ocena transferu
wiedzy 1 powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami w wojewddztwie
Matopolskim w 2012 roku.

® Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.)(2010). Perspektywa technologiczna Krakoéw — Matopolska 2020. Wyzwania
rozwojowe

% http://www.selvita.com/pl/o-firmie/nagrody-i-wyroznienia

1 PwC (2011). Wktad innowacyjnego przemyshu farmaceutycznego w rozwoj polskiej gospodarki, Raport.

1 http://www.teva.pl/u235/navi/33165

12 http://www.biomed.pl/Firma/O_firmie

3 http://www.coel.krakow.pl/onaszejfirmie

Y http://www.amara.pl

5 http://www.farmina.pl/
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innowacyjnoscia i staba rozpoznawalnoscig na arenie miedzynarodowej, Produkuja one gtdwnie
leki generyczne i nie prowadza badan rozwojowych, ktére przynosityby efekty w postaci
wprowadzania nowych lekow na rynek. Firmy te koncentrujg sie czesciej na testowaniu
suplementéw diety, przy ktorych procedura kliniczna jest duzo prostsza, ale ktére nie cechujg
sie szczeg6lng innowacyjnoscia i ktérych prozdrowotne dziatanie jest czesto kontestowane
przez Srodowiska medyczne!e.

Sytuacja wyglada lepiej, gdy skupimy sie na instytucjach publicznych i organizacjach
wspomagajacych dziatalnos¢ branzy lifescience. W Krakowie dziatajg Instytut Farmakologii PAN
oraz Instytut Fizjologii Roslin PAN, a Wydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii Uniwersytetu
Jagielloniskiego jest wiodacg jednostka naukowa w Polsce w dziedzinie nauk o zyciul?. W
Krakowie funkcjonuja rowniez dwa klastry zajmujace sie branzg lifescience. Jednym z nich jest
klaster LifeScience, a drugim Centrum Transferu Technologii Medycznych.

Centrum Transferu Technologii Medycznych!8 to przedsiebiorstwo stworzone przez Krakowski
Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta 11, majgce na celu wspomaganie wspotpracy jednostek
naukowych i badawczo-rozwojowych z podmiotami prywatnymi, zarzadzanie patentami oraz
wspomaganie wdrozen technologii. Kolejny klaster to Klaster LifeScience!® zatozony w 2006
roku. Jak podkres$lajg autorzy przedsiewziecia, to pierwszy tego typu projekt w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Infrastruktura klastra zarzadza Jagielloniskie Centrum Innowaciji (JCI).
JCI zasiada réwniez we wtadzach klastra i inwestuje w nowopowstate przedsiebiorstwa z branzy
lifescience za posrednictwem funduszu zalagzkowego JCI Venture. Cztonkami klastra jest 3
przedstawicieli administracji lokalnej, 6 podmiotéw edukacyjnych, 6 instytutéw badawczo-
rozwojowych, 15 szpitali i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz stuzby zdrowia, 19
podmiotéw z otoczenia biznesu i 21 przedsiebiorstw produkcyjnych. Wydaje sie, ze jak dotad
brak jest jednoznacznych danych pokazujgcych korzysci ptynace z obecnosci w klastrach, a takze
danych, ktére w przekrojowy sposob pokazatyby kondycje cztonkéw klastra. Przedsiebiorstwa,
ktére sg cztonkami klastréw nie majg szczegdlnych osiggnie¢ w postaci nowych patentéw (poza
kilkoma chlubnymi wyjatkami) czy nowatorskich wdrozen na rynku lifescience. Niewatpliwg
zastugg klastrow jest organizacja forum wymiany wiedzy i pogladéw dzieki cyklicznym
spotkaniom i seminariom. Warto$¢ nieformalnych znajomosci i relacji, ktére mogg nawigzac sie
podczas takich wydarzen jest trudna do uchwycenia przez statystyki, ale dtugofalowo moze
zaowocowal nowymi projektami i wspdélnymi przedsiewzieciami.

W roku 2013 uruchomiono Matopolskie Centrum Biotechnologii2?, bedgce wspélnym projektem
Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu Rolniczego. Osrodek ten ma na celu koordynowanie
wspoéltpracy pomiedzy nauka a biznesem oraz badania naukowe w obszarach biotechnologii,
bezpieczenstwa zywno$ci, nutrigenomiki i innych pokrewnych dziedzin. Centrum jeszcze nie
rozpoczeto w pelni swojej dziatalno$ci, trudno wiec oceni¢ wptyw jaki bedzie miato na branze
nauk o zyciu w Krakowie.

1 http://health.usnews.com/health-news/articles/2012/05/10/vitamins-and-supplements-do-they-work-2
7 http://www.aktualnosci.pan.pl/images/stories/pliki/2013/Wiadomo%C5%9Bci_biez/A.pdf

18 http://www.ctt.krakow.pl/

19 http://lifescience.pl/o-klastrze-lifescience

2 http://www.mcb.uj.edu.pl/pl/index.php
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Na terenie kampusu Uniwersytetu Jagiellonskiego powstat réwniez Park Lifescience?!, czyli
kompleks budynkéw o powierzchni 20 tys. m? przeznaczonych pod wynajem dla
nowopowstatych przedsiebiorstw. W budynkach znajduja sie liczne laboratoria podzielone na
niewielkie moduty, ktére w zamysle majg umozliwi¢ mtodym naukowcom komercjalizacje
swoich badan. Laboratoria spetiajg wysokie normy umozliwiajace prowadzenie badan
chemicznych i biologicznych. PotozZenie na ternie kampusu U] zapewnia doskonate sgsiedztwo
miedzy innymi wydziatow biotechnologii, chemii, biochemii i innych wydziatéw zajmujacych sie
naukami o zyciu. Projekt ten ma szanse stac sie zaczynem dla rozwoju matych i Srednich
przedsiebiorstw, ale ze wzgledu na wczesna faze rozwoju trudno jednoznacznie ocenic¢
dtugoterminowy wptyw na branze lifescience.

W opinii badanych ekspertéow branza lifescience ma w Krakowie olbrzymi, lecz niewykorzystany
jeszcze potencjat. Eksperci podkreslali szeroka baze osrodkéw badawczych w dziedzinie
biotechnologii, liczne i zr6znicowane srodowisko naukowe, ktére decyduje o innowacyjnym
charakterze prowadzonych badan oraz obecnos$¢ Klastra LifeScience??, ktéry poprzez
organizacje spotkan branzowych oraz konferencji integruje i wspiera przedsiebiorstwa oraz
$Swiat nauki.

BIZNES I NAUKA

Najwieksza korzyscig dla branzy lifescience w Krakowie jest, wedtug ekspertéw, ogromny
potencjat naukowy krakowskich uczelni. Dotyczy to zaréwno kadry naukowej, ktora jest
podstawa dla rozwoju przedsiebiorstw z tej branzy, ale rowniez stosunkowo licznych, wysoko
wykwalifikowanych absolwentéw, ktérzy moga stac sie sitag napedowa powstajacych inicjatyw.
Krakéw jest magnesem dla utalentowanych studentéw z potudniowo-wschodniej Polski, a jego
uczelnie zajmujg czotowe miejsca w licznych rankingach jakos$ci studiowania. Przeksztatcenie
tego potencjalu w realng warto$¢ dla gospodarki jest wyzwaniem przed ktérym stoja wtadze
lokalne i przedsiebiorstwa dziatajace na lokalnym rynku.

Krakéw, zdaniem ekspertéw, jest rozpoznawalnym miastem na arenie miedzynarodowej a wiec
przyciagniecie inwestorow, przedsiebiorcow oraz, co szczeg6lnie wazne, naukowcow jest
prostsze niz w przypadku innych miast w Polsce. Dotyczy to organizowania konferencji,
sympozjéw i spotkan, ale takze mozliwo$ci sprowadzenia renomowanych naukowcéw do
prowadzenia badan i dydaktyki.

Mimo znacznego potencjatu naukowego eksperci podkreslajg, ze Krakéw cierpi na braki w kilku
kluczowych, z punktu widzenia branzy, dziedzinach. Brakuje na rynku specjalistow z dziedziny
epidemiologii, biostatystyki oraz ekspertéw potrafigcych zaprojektowac badania kliniczne.
Eksperci podkreslaja rowniez, ze uczelnie nie ksztalcg umiejetnosci miekkich, ktére moga
decydowac o sukcesie danego projektu. Wyzwania, ktére stojg przed przedsiebiorstwami z
branzy lifescience wymagajg od pracownikéw wspotpracy i samodzielnos$ci dziatania, z czym
wielu absolwentéw ma problem. Takze wiedza absolwentéw nie spetnia wszystkich wymagan
pracodawcéw. Wynika to miedzy innymi z szybkiego postepu w branzy lifescience. Program
uniwersytecki w wielu przypadkach nie przystaje do najnowszych zdobyczy nauki, co powoduje,
ze proces zatrudniania i wdrazania absolwentéw do obowigzkow jest drozszy i dtuzszy.

! http://www.jagiellonskiecentruminnowacji.pl/pl.articles, Isp,life_science_park,12.html
2 http://lifescience.pl/o-klastrze-lifescience
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Eksperci podkreslali rowniez w wywiadach rozproszenie zainteresowan i kierunkow
badawczych krakowskich o$rodkéw naukowych, co prowadzi do niewielkiej synergii dziatan i
braku mozliwosci wykorzystania efektu skali. Brak koordynacji dziatan prowadzi tez do
dublowania przedsiewzie¢ i nieefektywnej alokacji sSrodkéw. Brakuje wspotpracy miedzy
miastem, ktére mogtoby wcieli¢ sie w role koordynatora a instytucjami badawczymi i
przedsiebiorstwami. Wiekszos¢ publicznych inicjatyw w dziedzinie nauk o zyciu jest
podejmowane nie przez miasto, a przez wojewddztwo, w tym szczego6lnie Urzad Marszatkowski.
Wspobtpraca miasta z wojewddztwem mogtaby doprowadzi¢ do wiekszej koncentracji srodkow
finansowych oraz do poprawy koordynacji podejmowanych inicjatyw, co przetozytoby sie na
wzrost efektywnoSci dziatan oraz na wzrost innowacyjnosci.

Eksperci wskazywali, ze obecne finansowanie badan w dziedzinach bioinzynieryjnych i
biotechnologicznych w Polsce jest finansowane przede wszystkim ze Srodkéw publicznych.
Polskie mate przedsiebiorstwa z branzy lifescience wymagaja duzych naktadéw inwestycyjnych
bez gwarancji zwrotu funduszy, a branza ta jest szczeg6lnie kapitatochtonna ze wzgledu na
szczeg6lny charakter i potencjalne zagrozenia ptyngce z manipulacji genetycznych. Ze wzgledu
na relatywnie mate srodki wtasne polskich przedsiebiorstw lifescience i kapitatochtonnos¢ tej
branzy nalezy pozyskiwac¢ kapitat ze Zrédet zewnetrznych oraz poprawiac koordynacje
finansowania ze strony miasta, wojewddztwa, Unii Europejskiej i prywatnych inwestoréw.
Pozwoli to na finansowanie wiekszej liczby badan oraz potencjalnie wieksza liczbe wdrozen.
Réwniez w promocji przedsiebiorczosci efekt skali ma kluczowe znaczenie. Skoncentrowanie
wysitkéw promocyjnych moze zwiekszy¢ ich zasieg i przetozy¢ sie na wieksze zainteresowanie
inwestorow spoza regionu. Lepsza koordynacja finansowania, zainteresowanie inwestoréw
zagranicznych oraz koncentracja na wybranych niszach moze uczynic z regionu liczacego sie
gracza na rynku miedzynarodowym. Jesli r6zne szczeble wtadzy lokalnej, regionalnej i centralne;j
beda mowity jednym gtosem, sita ich oddziatywania znaczaco sie zwiekszy.

Wedtug ekspertdw, poza finansami, najwazniejszg barierg stojaca na przeszkodzie rozwojowi
branzy w Krakowie jest brak koordynacji pomiedzy o$rodkami wtadzy, nauki i biznesu. Poza
istniejgcymi juz klastrami istniejg kolejne obszary, w ktérych powotanie jednostek
koordynujacych mogtoby wydatnie przyczyni¢ sie do wzrostu aktywnosci gospodarczej w tych
dziedzinach. Powotanie klastra inzynierii tkankowej23 oraz powotanie Matopolskiego Osrodka
Medycyny Translacyjnej24, ktére mogitby stanowi¢ pomost utatwiajacy wprowadzanie wynikow
badan podstawowych na rynek medyczny, przyczynitoby sie do zwiekszenia koordynacji i do
rozwoju nisz, ktére mogtyby stac sie ,polska specjalnoscia”.

Wtiadze miasta mogg promowac¢ Krakéw na arenie miedzynarodowej, jako miasto przyjazne
branzy lifescience. Sukces, jaki osiggnieto w promocji Krakowa, jako miasta przyjaznego dla
outsourcingu moze by¢ powtdérzony w innych branzach. Miasto i wojewddztwo moga
nawigzywac $cislejsza wspotprace z liczacymi sie oSrodkami tej branzy?25. Nawigzanie
wspotpracy moze prowadzi¢ do lepszej koordynacji dziatan na arenie miedzynarodowej i do
przyspieszenia postepu naukowego dzieki szybszemu przeptywowi wiedzy, kapitatu i zasobéw
ludzkich. Miasto moze podejmowac wspotprace miedzynarodowg w ramach ogélnopolskich

% Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.)(2010). Perspektywa technologiczna Krakéw — Matopolska 2020. Wyzwania
rozwojowe

2 http://www.spin.malopolska.pl/images/Wariant%20obszarowy CMUJ_MT .pdf

% Matopolska prowadzi juz intensywna wspélprace z Illinois, ktore jest waznym centrum branzy lifescience w
USA.
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inicjatyw, takich jak konferencja ,Welcome to Bio-Poland”26 organizowana w USA przez Wydziat
Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej, ale takze samodzielnie
wykorzystujac potencjal promocyjny i rozpoznawalng marke Krakowa.

PERSPEKTYWY ROZWOJU BRANZY

Branza lifescience jest najszybciej rozwijajaca sie gatezig nauki na Swiecie i branza, ktéra
przeznacza najwieksze kwoty na badania i rozw6j2’. Nowe metody i technologie badan
przyspieszaja jeszcze proces odkrywania innowacyjnych lekéw oraz nieznanych dotad
biologicznych mechanizméw. Rozprzestrzenianie tej wiedzy jest wyjatkowo szybkie dzieki
znikajacym barierom handlowym i dzieki obecno$ci najwiekszych firm farmaceutycznych na
globalnym rynku. W potaczeniu z wysokimi barierami wejscia na ten rynek i wysokimi kosztami
badan klinicznych prowadzi to do daleko idgcej marginalizacji graczy nienalezgcych do
Swiatowej czoléwki. Najwieksza szansg dla Krakowa wydaje sie by¢ w takiej sytuacji
koncentracja na rynkowych niszach, ktore sa ze swojej natury ryzykownymi inwestycjami. Tylko
szeroko zakrojone wsparcie panstwa i regionu dla badan podstawowych oraz wsparcie
finansowe nowych inwestycji moze zredukowac ryzyko ponoszone przez inwestorow
prywatnych i zwiekszy¢ dynamike dziatania tej branzy w Krakowie. W Krakowie istnieje
ogromny potencjat badawczy?8 ktéry nie przektada sie na wdrozenia czy powstawanie nowych
przedsiebiorstw, ale jesli wszystkie inicjatywy powotane do Zycia w ostatnich latach zacznag
dziala¢ w skoordynowany sposéb moze to doprowadzi¢ do szybkiego rozwoju branzy w
Krakowie.

W opinii ekspertéw liczba absolwentéw i studentéw gotowych podja¢ prace w firmach branzy lifescience
jest duzo wieksza niz obecny potencjat funkcjonujacych przedsiebiorstw. Lokalny rynek nie jest w stanie
wchtong¢ wszystkich chetnych, co powoduje, ze wielu z nich wyjezdza za granice. Ci, ktdrzy zostaja,
czesto pracujg ponizej swoich mozliwosci i niezgodnie ze swoim wyksztatceniem. Wiele podmiotow
zatrudnia osoby ze stopniem naukowym doktora do wykonywania prostszych zadan laboratoryjnych, co
jest nieefektywna alokacja kapitatu ludzkiego i marnotrawstwem srodkéw publicznych wlozonych w
edukacje. Z drugiej strony, nadprodukcja absolwentéw nauk o Zyciu moze tez sta¢ sie zalgzkiem
powstawania nowych przedsiebiorstw z branzy zwiekszajac konkurencje i stymulujac innowacje. Aby
powstrzymac odptyw absolwentéw za granice i zacheci¢ ich do tworzenie nowych firm w Krakowie
nalezy podejmowac wysitki w celu obnizania barier wej$cia na rynek. Dziatania te mogg przybra¢ forme
pomocy przy rejestracji dziatalnosci, czy preferencyjnych stawek wynajmu powierzchni biurowej i
laboratoryjne;j.

Jak kazda dziedzina zwigzana z ciatlem cztowieka, branza lifescience jest szczegélnie podatna na
prawodawstwo majace na celu ograniczy¢ zbyt daleko idgca ingerencje w Zycie jednostki, co powodowac
moze potencjalnie trudnosci w badaniach i wymusza¢ zmiany w stosowanych technologiach. Wiele
inicjatyw prawodawczych uregulowato przypadki dotyczace pobierania, badania i przechowywania
komdrek macierzystych powodujgc odptyw funduszy a nastepnie badaczy do osrodkéw naukowych w
krajach bez takich regulacjiz®. Wprowadzenie restrykcyjnych regulacji dotyczacych biotechnologii w
Polsce moze doprowadzi¢ do spadku zainteresowania branza oraz do odptywu juz funkcjonujacych
zespotéw badawczych do zagranicznych osrodkow.

% http://www.nchir.pl/en/news/art,1385,welcome-to-bio-poland-explore-our-potential.html

27 PwC (2011). Wkiad innowacyjnego przemyshu farmaceutycznego w rozwoéj polskiej gospodarki, Raport.

% Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.)(2010). Perspektywa technologiczna Krakow — Matopolska 2020. Wyzwania
rozwojowe

% http://www.scmp.com/article/984886/lighter-regulation-lures-stem-cell-scientist-china
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Podsumowujac, branza lifescience w Krakowie to silne instytucje publiczne, ktére cieszac sie wsparciem
politycznym realizujg kolejne inwestycje i tworza nowe projekty oraz stosunkowo stabe i niewielkie
przedsiebiorstwa, ktdre charakteryzujg sie niska innowacyjnoscia. Aby moc w petni wykorzystac
potencjat tej branzy w regionie nalezy wzmocni¢ koordynacje miedzy poszczegdlnymi aktorami na rynku
oraz zapewni¢ odpowiednig promocje regionu, jako atrakcyjnego dla inwestycji z dziedziny lifescience.

ANALIZY PESTER I SWOT

Ponizej zamieszczamy gtéwne wnioski z analizy §rodowiska zewnetrznego branzy lifescience.
Analiza otoczenia PESTER zawiera podsumowanie mozliwosci i zagrozen wynikajacych z
biezacej sytuacji w srodowisku Polityczno-prawnym, Ekonomicznym, Socjokulturowym,
Technologicznym, Srodowiska Naturalnego oraz Regulacyjnym.

a) Otoczenie polityczno-prawne

Nadmierne regulacje dotyczace badan nad materiatem biologicznym ograniczajg zakres i
metody badawcze, ktérymi postuguja sie naukowcy. Spowalnia to postep naukowy, ale znacznie
powazniejszym zagrozeniem jest odptyw kadr naukowych do miejsc, ktére pozwalaja na
wieksza swobode w podejmowaniu dziatalnos$ci naukowe;.

Powaznym zagrozeniem dla rozwoju branzy jest skala ochrony patentowej w farmacji i
biotechnologii. Jesli ochrona ta bedzie zbyt dtuga to spowolni to dyspersje wiedzy, ograniczy
dostepnos$¢ przetomowych lekéw i terapii oraz powiekszy bariery wejscia na rynek. Jesli jednak
ochrona ta bedzie zbyt krétka moze to zmniejszy¢ ilos¢ kapitatu, ktéry napedza postep naukowy
w branzy lifescience.

b) Otoczenie ekonomiczne

Rzeczywisto$¢ kryzysu ekonomicznego sprawia, ze wiele os6b niemogacych znalez¢
satysfakcjonujgcego zatrudnienia poszukuje alternatyw za granica. Kryzys ekonomiczny sprawia
réwniez, ze Srodki budzetowe bedace gtdéwnym zZrédtem finansowania badan podstawowych sg
przeznaczane na inne cele, co spowalnia postep naukowy.

Matopolska zmuszona jest konkurowac o inwestycje publiczne i najlepsze kadry ze strony
innych krajow, a nawet innych wojewddztw. Jednak blisko$¢ innych wojewd6dztw moze stac sie
korzystna dla Matopolski; sgsiedztwo wojewddztwa Slaskiego z ogromnym potencjatem
ludno$ciowym i silnymi wiezami historycznymi z Matopolska moze sta¢ sie dla Krakowa
przydatne. Stosunkowo dobrze skomunikowany region ma wiekszy potencjat ludnos$ciowy niz
wojewo6dztwo Mazowieckie, a takze znaczacy potencjat gospodarczy.

¢) Otoczenie socjokulturowe

Nieche¢ wobec biotechnologii objawia sie szczeg6lnie w przypadku zywno$ci modyfikowane;j
genetycznie. Dalszy wzrost niecheci oraz wzrost nieufnosci wobec firm farmaceutycznych - przy
jednoczesnym wzro$cie popularno$ci materiatéw ,organicznych” i ,naturalnych” - moze
prowadzi¢ do spadku sprzedazy lekéw, a przez to do problemdéw finansowych mniejszych
producentow.

Przemiany demograficzne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstw wymusza¢ beda szybki
rozwaéj technologii medycznych dotyczacych m.in. komérek macierzystych i terapii genowe;.
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d) Otoczenie technologiczne

Postep technologiczny determinuje szybkos$¢ postepu, jaki obserwujemy w biotechnologii i innych
segmentach branzy lifescience. Wynalezienie odpowiednich technologii umozliwito powstanie
genomiki i otworzyto droge do manipulacji pojedynczymi genami w celu uzyskania oczekiwanych
rezultatdw. Dalsze postepy technologiczne tylko przyspiesza tempo rozwoju tej branzy.

e) Otoczenie Srodowiska naturalnego

Srodowisko naturalne nie ma bezposredniego wptywu na sytuacje branzy, ale poérednio w wyniku
wzrostu temperatur moze dojs$¢ do przesuniecia stref klimatycznych, a przez to do
rozprzestrzeniania sie choréb atypowych dla danej strefy. Moze to zwiekszy¢ popyt na produkty
farmaceutyczne. Podobnie narastajacy kryzys energetyczny moze spowodowacé intensywniejsze
poszukiwania alternatyw dla paliw kopalnych, w czym poméc moze biotechnologia.

f) Otoczenie regulacyjne

Mimo prowadzonych badan i testowania nowoczesnych rozwigzan krakowscy naukowcy nie
patentuja swoich rozwigzan. Jesli nie zostanie stworzony mechanizm zachecajacy do podejmowania
wysitku zabezpieczenia praw wtasnosci intelektualnej, moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
mimo przetomu technologicznego owoce intensywnej pracy nie zostang skomercjalizowane, a zyski
beda czerpa¢ przedsiebiorstwa, ktére nie poniosty znaczacych naktadéw. Jedng z dziedzin, gdzie
brakuje ochrony innowacyjnych rozwigzan jest inzynieria tkankowa. Wieksza wage w procesie
ksztatcenia kadry naukowej nalezy przytozy¢ do procesu edukacji z zakresu ochrony wytworzonej
wlasno$ci intelektualne;.

Ponizej prezentujemy analize SWOT, czyli podsumowanie mocnych i stabych stron sektora oraz
szans i zagrozen, ktore wynikajg z otoczenia sektora.

Mocne strony branzy lifescience w regionie:

o Silne instytucje publiczne

e Liczne projekty majgce na celu koordynacje dziatan miedzy nauka i biznesem oraz
projekty wspierajace transfer wiedzy

o  Wosparcie polityczne dla rozwoju branzy

Stabe strony branzy lifescience w regionie

e Brak nowatorskich przedsiebiorstw
o Niskie naktady na badania i rozwdj

Szanse branzy lifescience w regionie:
o  Wzrost wydatkéw Polakéw na leki i suplementy diety
Zagrozenia dla branzy lifescience w regionie

e Brak kapitatu inwestycyjnego
o Konkurencja zagranicznych przedsiebiorstw
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ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE BRANZY NA KOMPETENCJE

Opis wynikéw zwigzanych z zapotrzebowaniem branzy na kompetencje warto rozpocza¢ od
prezentacji listy stanowisk, na ktére najczesciej prowadzone sg rekrutacje - ponizsza lista
oparta jest zaréwno na badaniach kwestionariuszowych, jak i na wywiadach z krakowskimi
pracodawcami w branzy lifescience.

Stanowiska pracy dla absolwentéw wskazywane przez
firmy z branzy

Biolog

Biotechnolog

Inzynier produkcji / technolog produkcji
Operator maszyn i urzgdzen
Przedstawiciel handlowy

Specjalista ds. analizy

Specjalista ds. doskonalenia proceséw
Specjalista ds. kontroli jako$ci
Specjalista ds. marketingu

Specjalista ds. rejestracji lekow
Specjalista ds. syntezy

Technik, laborant

Tabela 1. Lista nazw stanowisk, na ktére rekrutowani sg absolwenci w branzy lifescience.

Lista stanowisk, na ktore rekrutujg krakowscy przedstawiciele branzy lifescience wskazuje, ze
cho¢ do$¢ jednorodna, branza ta potrzebuje relatywnie szerokiego wachlarza stanowisk pracy w
celu realizacji swoich celow biznesowych - od przedstawicieli handlowych, technikéw i
laborantéw, przez specjalistéw zajmujacych sie procesem badawczym az po fachowcéw od
marketingu.

Interesujaco przedstawia sie dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy lifescience na
przestrzeni lat 2014 i 2019 (Tabela 2). Okazuje sie, ze zgodnie z opinig pracodawcéw wyrazang
w wywiadach pogtebionych, nie nalezy spodziewac sie zwiekszenia dynamiki wzrostu
zatrudnienia absolwentéw na przestrzeni najblizszych 5 lat w Krakowie - firmy w branzy
lifescience beda co prawda poszukiwaty absolwentdéw na stanowiska w swoich organizacjach,
jednak w 2019 roku przewidujg umiarkowany stopien ich zatrudnienia.

Zatrudnienie absolwentow w 2014 roku Zatrudnienie absolwentow w 2019 roku

8,7%* 5,6% **

Spadek dynamiki zatrudniania absolwentow

Tabela 2. Dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy lifescience.
* absolwenci, ktérzy zatrudnieni bedg w roku 2014 i 2019 jako procent obecnego stanu zatrudnienia
(uwzglednia wszystkie formy prawne)

Wsroéd pracownikéw zatrudnionych w firmach, ktére wziety udziat w badaniu, az 95% oséb
zatrudnionych jest na umowe o prace, a jedynie 5% w oparciu o umowy cywilno-prawne (Ryc. 1).
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Obecna struktura zatrudnienia

B Umowa o prace
\_ B Umowy cywilno-prawne J

Rycina 1. Struktura zatrudnienia w branzy lifescience ze wzgledu na charakter umowy.

Zupetnie inaczej - co zrozumiate - sytuacja ksztattuje sie w przypadku planowanego
zatrudnienia wsréd absolwentéw (Ryc. 2). W roku 2014 az 70% ze wszystkich pozyskiwanych
absolwentéw zatrudnionych bedzie na umowe cywilno-prawng, podczas gdy w roku 2019
wspoétczynnik ten spasé ma do 50%. Sygnalizuje to z jednej strony, Ze firmy na poczatku
wspotpracy z absolwentami chcg korzystac z elastycznych form zatrudnienia, z drugiej jednak
strony, ze oczekujg pewne;j stabilizacji branzy na przestrzeni pieciu lat.

Planowane zatrudnienie Planowane zatrudnienie
absolwentow 2014 absolwentow 2019

B Umowa o prace B Umowa o prace
\_ ® Umowy cywilno-prawne I\ = Umowy cywilno-prawne J

Rycina 2. Struktura planowanego zatrudnienia absolwentéw w branzy lifescience ze wzgledu na charakter
umowy w roku 20141 2019.

KOMPETENC]E DZISIAJ I KOMPETENC]JE JUTRA

Zanim zaprezentowane zostang wyniki dotyczace waznosci poszczegdlnych kompetencji dla
branzy lifescience, konieczne jest poczynieniu kilku waznych zastrzezen.

Analizowane kompetencje zostaly wyodrebnione na podstawie wywiad6w z liderami opinii,
firmami oraz analizy ogtoszen o prace. Dla wiekszej czytelnosci podzielono je na 5 grup: wiedza
specjalistyczna (zawodowa), umiejetnosci specjalistyczne (zawodowe), umiejetnosci i wiedza
biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki obce i inne wymagania. Lista kompetencji, cho¢
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rozbudowana nie musi by¢ wyczerpujaca - na rynku zapewne funkcjonuje bardzo wiele firm,
ktére posiadajg zapotrzebowanie na inne, czesto bardzo specyficzne i wyjatkowe kompetencije.

W ramach prac przygotowawczych podjeto prébe sprowadzenia poszukiwanych kompetencji do
podobnego poziomu og6lnosci. Nie zawsze byto to jednak mozliwe czy nawet pozadane, w
zwigzku z czym poszczegolne kompetencje beda réznic sie poziomem szczegétowosci, co
do pewnego stopnia oddaje specyfike branzy.

Firmy biorace udziat w badaniu odpowiadaly miedzy innymi na pytania dotyczace wazno$ci
kazdej z kompetencji obecnie oraz w przysztosci. Pomimo tego, ze branza jest generalnie do$¢
jednorodna, istniejg, co naturalne, do$¢ duze réznice w waznosci poszczegdlnych kompetencji w
zaleznosci od profilu dziatalnosci i specjalizacji danego podmiotu. Oznacza to w praktyce, ze
niezaleznie od biezacego poziomu zatrudnienia, odpowiedzi firm, ktére planuja w 2014 i
2019 roku zatrudnia¢ wieksza liczbe absolwentéw waza wiecej.

Warto pamieta¢, iz prezentowane dane maja charakter opisu opinii os6b, ktdore sa
odpowiedzialne za polityke kadrowa lub zarzadzaja firmami dzialajacymi w branzy, a co
za tym idzie nie majg one charakteru normatywnego. Innymi stowy, prezentujemy
przekonania 0séb zarzadzajacych firmami, wstrzymujac sie z wartoSciowaniem czy przekonania
te sg stuszne czy nie oraz czy oparta na nich strategia dziatania jest dobra.

Zanim przedstawimy szczeg6towe wyniki w kazdej z tych kategorii, przyjrzymy sie dwém
tabelom, ktore przedstawiajg 20 najwazniejszych w ocenie firm kompetencji wymaganych od
absolwentéw w najblizszej i nieco dalszej przysztosci.

Tabela 3 przedstawia zbiér 20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) w roku 2014 i szacunki
na 2019. Najwazniejsze, z punktu widzenia rynku pracy w branzy lifescience sg m.in.: Obstuga
pakietow biurowych, Troska o jakos$¢, Uczciwos¢, Zdolnosci analityczne oraz Wiedza z
zakresu badan klinicznych.3°. Pie¢ najwazniejszych kompetencji w dalszej przysztosci to
Troska o jako$¢, Uczciwos$¢, Wiedza z zakresu badan klinicznych oraz ZdolnoSci analityczne i
Wspétpraca. W tabeli przedstawiajacej ,kompetencje przysztosci” na zielono zaznaczone zostaty
te z nich, ktdére zanotowaly najwiekszy wzrost wazno$ci w pierwszej dwudzieste - sg wsrod
nich: Wiedza z zakresu badan klinicznych, Wspoétpraca, Jezyk angielski, Metoda
eksperymentalna oraz Analiza HPLC.

20 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢ 20 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) obecnie 2014 (wymagan) w przysztosci 2019
Obstuga pakietu MS Office, g
OpenOffice lub Google Docs 4,88 Troska o jakosc 4,83
Troska o jako$¢ 4,83 Uczciwo$¢ 4,83
Uczciwo$¢ 4,83 Badania kliniczne 4,78
Zdolnosci analityczne 4,83 Zdolnosci analityczne 4,67
Badania kliniczne 4,67 Wspétpraca 4,67

%0 Doktadne definicje tych i innych kompetencji zamieszczono w stowniku kompetencji w Zatgczniku 1.
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Zaangatowanie 460 | | Openortice lub Google Docs | %63
Uczenie sie 4,60 Zaangazowanie 4,60
Nastawienie na rozwaj 4,60 Adaptacja 4,60
Adaptacja 4,60 Jezyk angielski 4,57
Walidacja 4,57 Orientacja na klienta 4,50
Techniczny jezyk angielski 4,50 Metoda eksperymentalna 4,50
Orientacja na klienta 4,50 Analizy HPLC 4,50
Organizowanie pracy wlasnej 4,50 Walidacja 4,43
Zasady GMP 4,50 Techniczny jezyk angielski 4,43
Inicjatywa 4,50 Uczenie sie 4,40
Jezyk angielski 4,50 Nastawienie na rozwdj 4,40
Radzenie sobie ze stresem 4,50 Zasady GMP 4,33
Analiza 4,50 Inicjatywa 4,33
Substancje niebezpieczne 4,43 Organizowanie pracy wtasnej 4,33
Obstuga aparatury 4,43 Radzenie sobie ze stresem 4,33

Tabela 3. Kompetencje dzisiaj (uznane za wazne w roku 2014) i kompetencje jutra (uznane za wazne w
roku 2019). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat traca miejsce
wsrod 20 najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat
dotaczaja do listy 20 najwazniejszych.

Szczegolnie ciekawe wydaje sie by¢ to, ze w pierwszej dziesigtce kompetencji istotnych dla
pracodawcéw w branzy lifescience jedynie dwie (Badania kliniczne i Walidacja) dotycza
bezposrednio wiedzy i umiejetnosci specyficznych dla branzy - pozostate zwigzane sg albo z
umiejetnoSciami ,miekkimi” lub innymi kompetencjami transferowalnymi (mozliwymi do
wykorzystania w réznych Srodowiskach pracy). Pokrywa sie to z opinia ekspertow, ktorzy
dostrzegajac istotng role posiadanych przez kandydatéw kompetencji specjalistycznych
zwracaja uwage na podstawowe znaczenie, jakie w karierze zawodowej maja
kompetencje zwiazane z praca w zespole, zaangazowanie czy dbatos¢ o jakos$¢.

Kontrola jako$ci wspomina byta rowniez przez ekspertéw czesto w konteks$cie szczeg6lnej roli,
jaka petni¢ bedzie ta umiejetno$¢ w przysztosci. Eksperci zwracali r6wniez uwage na znajomos¢
metodologii badan naukowych jako na szczegdlnie istotng kompetencje, podkreslali rowniez
konieczno$¢ $ledzenia nowosci w branzy. Co wazne, zapytani o braki na rynku pracy,
pracodawcy za stabg strone kandydatéw uznawali w wywiadach znajomos¢ jezyka
angielskiego, szczegdlnie istotna w branzy w tak duzym stopniu zinternacjonalizowanej,
jak lifescience. Po raz kolejny, wyniki te pozwalajg na rozwianie pewnych mitéw dotyczacych
znajomosci jezyka angielskiego wsrdd absolwentéw wyzszych uczelni - o ile wiekszo$¢é
absolwentéw uczelni wyzszych opanowato podstawy jezyka konwersacyjnego, o tyle swobodne
postugiwanie sie jezykiem technicznym nalezy do rzadkosci.

GRUPY KOMPETENC]I

Na ponizszych wykresach prezentowane jest znaczenie kompetencji w poszczegdlnych,
przedstawianych w raporcie, grupach (wiedza specjalistyczna, umiejetnosci specjalistyczne,
wiedza i umiejetno$ci biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki oraz inne wymagania).
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W przypadku wiedzy specjalistycznej wazno$¢ poszczegdlnych kompetenciji w najblizszych
latach wedtug deklaracji pracodawcéw powinna pozosta¢ na wzglednie stalym poziomie - za
najwazniejsze kompetencje w tym obszarze uznawane sg i beda: Wiedza z zakresu badan
klinicznych, Walidacji, Zasad GMP, GLP oraz Substancji niebezpiecznych. Zwraca uwage

oczekiwany wzrost znaczenia wiedzy z takich obszar6éw jak Metoda eksperymentalna, Prawo
wlasnosci, Statystyka, Miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa oraz Etyka i bioetyka.

-

-

Wiedza specjalistyczna

Badania kliniczne
Walidacja

Zasady GMP

Substancje niebezpieczne
Zasady GLP

Metoda eksperymentalna
Zasady GHP

Zarzadzanie jakoScig
Prawo wtasnosci

Zasady BHP

Normy ISO

Audyt jakoSciowy

Zasady HACCP

Miedzynarodowe standardy bezpieczenistwa

Statystyka
Etyka i bioetyka

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

B Waznosé 2014

Waznosé 2019

~

J

Rycina 3. Przewidywana wazno$¢ poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Wiedza specjalistyczna” w

oczach pracodawcéw w latach 2014 i 2019.

Dos$¢ umiarkowane zmiany w waznos$ci kompetencji oczekiwanych od absolwentéw dotycza
réwniez umiejetnosci specjalistycznych. Wzros$nie znaczenie takich kompetencji jak: Analizy
HPLC, Nadzor technologiczny, Obstuga programéw do projektowania komputerowego,
Programoéw do zarzadzania informacja oraz Zarzadzanie projektami klinicznymi. Za
umiejetnosci specjalistyczne najwazniejsze zar6wno dzisiaj, jak i na przestrzeni najblizszych

pieciu lat uzna¢ nalezy Analize, Obstuge aparatury, Umiejetnos¢ przygotowania ekspertyz,
Korzystania z informacji naukowej oraz Raportowanie.
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Analiza

Obstuga aparatury
Ekspertyzy

Informacja naukowa
Raportowanie

Zgodnos¢ z przepisami
Analizy HPLC

Dokumentacja technologiczna

Nadzoér technologiczny

Farmakopea

Obstuga programdéw do analizy statystycznej
Ekonomika laboratoryjna

SAP

Obstuga programéw do zarzadzania informacja

Zarzadzanie projektami klinicznymi

-

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM /...

Umiejetnosci specjalistyczne

!
2,00 2,50 3,00

B Waznos$c¢ 2014 Waznos$é 2019

3,50

4,00

4,50

5,00

J

Rycina 4. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,Umiejetnosci specjalistyczne” w

oczach pracodawcéw w latach 2014 i 2019.

Na podstawie opinii pracodawcéw bioracych udziat w badaniach mozna stwierdzi¢, ze
umiejetnosci biznesowe sa na etapie rekrutacji mniej istotne niz wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne. Przedstawiciele biznesu zwracali uwage na takie kompetencje, jak Znajomos¢
nowych trendéw w branzy lifescience, UmiejetnoSci zarzadzania projektem, Znajomos$¢

prawa w danej branzy, Etykiete biznesowg oraz Marketing. Co ciekawe, pracodawcy w

branzy lifescience przewidujg stosunkowo duzy wzrost znaczenie znajomos$ci Metodologii
AGILE w zarzadzaniu projektem - zapotrzebowanie na pozostate kompetencje pozostanie

wedtug nich na poziomie stabilnym.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy
Zarzadzanie projektem
Prawo i przepisy prawne
Etykieta biznesowa m
Marketing
Wiedza o branzy
Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania...
Negocjacje
Oferty biznesowe
Ekonomika
Zamodwienia publiczne
Finansowanie inwestycji
Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

Perspektywa holistyczna

1,50 2,00 2,50 3,00 350 400 450 5,00

B Waznosé 2014 Waznos$é 2019

-

Rycina 5. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetno$ci
biznesowe” w oczach pracodawcéw w latach 20141 2019.

Jak wspomnieliSmy wcze$niej, wsréd kompetencji uznanych przez pracodawcoéw w branzy
lifescience za najwazniejsze bardzo czesto wskazywane byty umiejetnosci miekkie
Najistotniejszymi obecnie kompetencjami miekkimi wedtug przedstawicieli biznesu w tej
branzy sa Zdolnos$ci analityczne, Troska o jako$¢, Adaptacja, Uczenie sie, oraz
Zaangazowanie - ich znaczenie bedzie sie réwniez utrzymywac na wysokim poziomie w
perspektywie piecioletniej. Zwraca uwage wyjatkowo niska ranga, jakg badani przypisuja
kompetencjom komunikacyjnym (w pi$mie i w mowie) dla wykonywania zadan zwigzanych z
praca w branzy - moze to by¢ zwigzane ze specyfika stanowisk, na ktére odbywa sie rekrutacja
w lifescience. Niepokojgce, cho¢ zgodne z opiniami wyrazanymi w wywiadach, sg niskie
oczekiwania wobec innowacyjnos$ci absolwentéw - o$rodki badan i rozwoju w branzy
lifescience s3 ciagle w duzej mierze lokowane poza granicami Polski, w zwigzku z czym
praca w sektorze zwigzanym z naukami o Zyciu w ograniczonym stopniu polega na
tworzeniu i wdrazaniu nowych rozwiazan. Pracodawcy oczekuja jednocze$nie, ze w
perspektywie piecioletniej zwiekszy sie znaczenie Komunikacji pisemnej oraz, razem z tg
umiejetnoscig, Wspotpracy, Orientacji na cele, i Wptywu na innych.
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Umiejetnosci miekkie

Zdolno$ci analityczne
Troska o jako$¢
0 5 s s R s A R
5 s s s s

Zaangazowanie
Radzenie sobie ze stresem m
Organizowanie pracy wtasnej m
Orientacja na klienta
Inicjatywa
Wspdétpraca
»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Innowacyjnos¢
Komunikacja ustna
Orientacja na cele
Komunikacja pisemna

Wptyw na innych
| | | |

3,00 3,20 340 3,60 3,80 4,00 420 4,40 460 480 5,00

B Waznos¢ 2014 Waznos$é 2019
N\ J

Rycina 6. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,,Umiejetno$ci miekkie” w
oczach pracodawcow w latach 2014 i 2019.

W przypadku jezykéw obcych najwazniejszy obecnie i w przysztosci bedzie zdecydowanie jezyk
angielski, w wersji konwersacyjnej i technicznej. Na podstawie tych wynikéw oraz w oparciu
o materiat zgromadzony w trakcie wywiaddw z ekspertami mozna stwierdzi¢, Ze absolwenci
studiéw wyzszych w Krakowie powinni pamieta¢, ze wymagania pracodawcéw pod tym
wzgledem sg bardzo wysokie. Coraz wieksze znaczenie, wedtug pracodawcéw, bedzie odgrywat
rowniez jezyk chinski i techniczny jezyk niemiecki.

Sposréd innych oczekiwan wobec absolwentdw, dotyczacych charakterystyk nie dajgcych sie
zakwalifikowa¢ do wiedzy i umiejetnos$ci, najwazniejsze przez pracodawcoéw w branzy
lifescience uznane zostaty: Uczciwo$¢, Obstuga podstawowych pakietow biurowych oraz
Nastawienie na rozwoj. W przeciagu najblizszych lat zwiekszy sie rowniez, juz w tym
momencie duze, znaczenie Mobilnos$ci.
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-
Jezyki obce i inne wymagania

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google...
Uczciwo$¢
Nastawlenie na oz O] I e ——
Technicany Jezyk angie sk ——
Jezyk angielski
Dyspozycyjnos$¢ czasowa
Mobilnos$¢
Prawo jazdy [ ——————
Techniczny jezyk niemiecki
Jezyk chinski |
Motywacja naukowa E—_———————
Uprawnienia UDT
Umiejetnos$ci matematyczne E—_————————

Jezyicjaponsii. =T
]qzykfrancusk% T —
Jezykwloskd. ==

Jezyk niemiecki

]szkhiszpar'?sk% 0
Jezyk rosyjski T

Publikacje
Tytut diagnosty

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

B Waznos$¢ 2014 Waznos¢ 2019

-

J

Rycina 7. Przewidywana wazno$¢ poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania”
w oczach pracodawcéw w latach 2014 i 2019.

PoprosiliSmy réwniez pracodawcéw o przedstawienie kompetencji, ktére majg kluczowe
znaczenie w konteks$cie awansu zawodowego. Ich lista znajduje sie w tabeli ponize;.

Lista kompetencji/wymagan majacych kluczowe
znaczenie w kontek$cie awansu zawodowego

Doswiadczenie w analityce chemicznej
Kompetencje kierownicze

Kompetencje specjalistyczne

Marketing

Nastawienie na rozwdj

Praktyczna znajomo$¢ GMP/GLP
Rozumienie biznesu

Szacunek do innych

Uczciwo$¢

Umiejetno$ci analityczne

Walidacja metod analitycznych
Wspotpraca

Zaangazowanie

Znajomos$¢ systemoéw zarzadzania jakoScig
Tabela 4. Lista kompetencji kluczowych dla uzyskania przez absolwentéw awansu.
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Co ciekawe, wskazane przez pracodawcow w tym kontekscie kompetencje to w znacznej czesci
umiejetnosci miekkie — oznacza to, Ze o ile do zdobycia pracy w branzy kompetencje
specjalistyczne sa niezbedne, o tyle o dalszym rozwoju zawodowym, oprocz biegtosci w
kwestiach biznesowych, decydowaé¢ moga takie charakterystyki jak Uczciwo$¢,
Nastawienie na rozwdj czy ZaangazZowanie.

KOMPETENC]JE KLUCZOWE DLA BRANZY

Jednym z najistotniejszym wskaznikéw percepcji rynku edukacyjnego z punktu widzenia
pracodawcéw jest zestawienie waznosci okreslonych oczekiwan z trudnoscia ich pozyskania.
Jak pokazuja dane zawarte w Tabeli 5, wsréd dwudziestu najwazniejszych kompetencji
wystepuja zaréwno tatwe (kolor zielony), jak i trudne (kolor czerwony) do pozyskania na rynku.
Idac tym tokiem mys$lenia, za kluczowe - z punktu widzenia popytu i podazy - mozna uznac te
kompetencje, ktore przedstawiciele branzy uznajg za istotne, ale jednoczesnie trudne do
pozyskania, jako Ze stanowig one szczegolnie bolesnie odczuwany towar deficytowy. I tak, w
oparciu o Tabele 5 stwierdzi¢ mozna, ze do kluczowych kompetencji nalezg: Troska o jakos¢,
Walidacja, Techniczny jezyk angielski, Zasady GMP oraz Inicjatywa.

20 najwazniejszych kompetenciji Wainos¢ | Trudnosé
(wymagan) obecnie 2014 pozyskania

Obstuga .pakletu MS Office, 4,88 233
OpenOffice lub Google Docs
Troska o jako$¢ 4,83 _
Uczciwo$¢ 4,83 3,67
Zdolnosci analityczne 4,83 3,25
Wiedza specjalistyczna - badania
klinicznep e 467 3,33
Zaangazowanie 4,60 3,33
Uczenie sie 4,60 3,00
Nastawienie na rozwaj 4,60 3,33
Adaptacja 4,60 3,33
Walidacja 4,57
Techniczny jezyk angielski 4,50 -
Orientacja na klienta 4,50 3,67
Organizowanie pracy wtasnej 4,50 3,33
Zasady GMP 4,50
Inicjatywa 4,50 -
Jezyk angielski 4,50 3,00
Radzenie sobie ze stresem 4,50 3,50
Analiza 4,50 3,50
Substancje niebezpieczne 4,43 3,50
Obstuga aparatury 4,43 3,50

Tabela 5. Dwadzie$cia najwazniejszych kompetencji w branzy lifescience oraz trudnos¢ ich pozyskania.
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Ponizej prezentujemy wykresy odzwierciedlajgce waznos¢ oraz trudno$¢ pozyskania
poszczegblnych kompetencji w pieciu podstawowych grupach (wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekKie, jezyki oraz
inne wymagania).

4 N
Wiedza specjalistyczna

Badania kliniczne
Walidacja

Zasady GMP

Substancje niebezpieczne
Zasady GLP

Metoda eksperymentalna

Zasady GHP

Zarzadzanie jakoScig

Zasady BHP

Prawo wtasnosci
Normy ISO

Zasady HACCP

Audyt jakosciowy
Miedzynar. stand. bezp.
Statystyka

Etyka i bioetyka

500 4,00 300 200 100 000 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Waznos¢ 2014
g J

Rycina 8. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Wiedza specjalistyczna”
w oczach pracodawcow.

Wedtug pracodawcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, obszary wiedzy specjalistycznej réznia
sie znacznie jesli chodzi o trudnos¢ ich pozyskania wsréd absolwentéw. Walidacja, Zasady
GMP, GLP oraz GHP uznawane s3 jednocze$nie za bardzo wazne oraz trudne do pozyskania,
podczas gdy Wiedza specjalistyczna z zakresu substancji niebezpiecznych oraz Zasad BHP
uznawane sg za stosunkowo rozpowszechnione na rynku pracy.
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Umiejetnosci specjalistyczne

Analiza
Obstuga aparatury
Ekspertyzy
Informacja naukowa
Raportowanie
Zgodnos¢ z przepisami
Analizy HPLC
Dokumentacja technologiczna
Obstuga programé6w do projektowania CAD /...
Nadz6r technologiczny
Farmakopea
Obstuga programoéw do analizy statystycznej
Ekonomika laboratoryjna
SAP

Obstuga programéw do zarzadzania informacja

Zarzadzanie projektami klinicznymi

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Waznos¢ 2014
g J

Rycina 9. Waznos¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegélnych kompetencji z obszaru ,,Umiejetnosci
specjalistyczne” w oczach pracodawcow.

Wsréd umiejetnosci specjalistycznych, badani przedstawiciele branzy lifescience wskazywali na
Umiejetnos¢ przygotowywania ekspertyz oraz Przeprowadzania analiz HPLC jako
jednoczes$nie wazne i trudne do pozyskania. Umiejetno$¢ efektywnego wykorzystania
informacji naukowej oraz Podejmowania dziatan zgodnych z przepisami, cho¢ wazne, sg
wedtug pracodawcdédw tatwiejsze do pozyskania na branzowym rynku pracy.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy
Zarzadzanie projektem
Prawo i przepisy prawne
Marketing

Etykieta biznesowa

Wiedza o branzy

Znajomos¢ standardowych metodyk...

Oferty biznesowe
Negocjacje

Ekonomika
Finansowanie inwestycji

Zamowienia publiczne

Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

Perspektywa holistyczna

B Trudnos$¢

Waznos$¢ 2014

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

J

Rycina 10. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczeg6lnych kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci

biznesowe” w oczach pracodawcéw. Dane z zakresu dla trudnos$ci pozyskania dla , Perspektywy

holistycznej” sa niedostepne.

W grupie kompetencji okres$lanej przez nas jako ,wiedza i umiejetno$ci biznesowe”, pracodawcy
wskazywali na Znajomos$¢ nowych trendéw w branzy oraz Zarzadzanie projektem jako na

kompetencje kluczowe - jednoczes$nie wazne i trudne do pozyskania. Co ciekawe, za
jednocze$nie wazna i stosunkowo tatwg do pozyskania uznano Znajomos¢ etykiety

biznesowej.
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Umiejetnosci migkkie

Troska o jakos¢

Zdolnosci analityczne
Zaangazowanie

Uczenie sie

Adaptacja

Inicjatywa

Orientacja na klienta
Organizowanie pracy wiasnej
Radzenie sobie ze stresem
Wspotpraca

»Wrazliwos$¢” miedzykulturowa
Innowacyjnos¢

Komunikacja ustna
Orientacja na cele
Komunikacja pisemna
Wptlyw na innych

500 4,00 3,00 200 1,00 0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnos$¢ Wazno$¢ 2014
N J

Rycina 11. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Umiejetnosci miekkie”
w oczach pracodawcow.

UmiejetnosSci miekkie zostaty uznane przez pracodawcow za szczeg6lnie wazne dla kandydatow
poszukiwanych wsréd absolwentéw krakowskich szkét wyzszych. Za kompetencje kluczowe w
tym obszarze nalezy uzna¢ Troske o jakos¢, Inicjatywe, Wrazliwo$¢ miedzykulturowa oraz
Innowacyjnos¢. Optymistyczny wydaje sie by¢ fakt, Ze uczenie sie, uznane za jedng z
najwazniejszych umiejetnos$ci miekkich, jest rGwniez postrzegana jako stosunkowo prosta do
zdobycia.
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Jezyki obce i inne wymagania

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub...
Uczciwo$¢
Nastawienie na rozwoj
Jezyk angielski
Techniczny jezyk angielski
Dyspozycyjno$¢ czasowa
Mobilnos¢
Techniczny jezyk niemiecki
Prawo jazdy
Jezyk chinski
Umiejetno$ci matematyczne
Jezyk francuski
Uprawnienia UDT
Jezyk japonski

Motywacja naukowa
Jezyk niemiecki
Jezyk wtoski

Jezyk rosyjski

Jezyk hiszpanski
Publikacje

Tytut diagnosty

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos$¢ Waznos$¢ 2014
g J

Rycina 12. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczeg6lnych kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne
wymagania” w oczach pracodawcéw.

Wsrdd jezykow za kluczowy (trudny do pozyskania i wazny) zostat uznany przez pracodawcow
techniczny jezyk angielski. Po$rdd innych wymagan za wzglednie wazng i trudng do
pozyskania zostata uznana przez badanych Dyspozycyjnos$¢ czasowa.

Badane firmy, pytane o dodatkowe kompetencje i oczekiwania wzgledem absolwentow w
branzy lifescience, nie zgtosity dodatkowych wiedzy i umiejetnosci, co sugeruje, Ze lista im
przedstawiona byta wyczerpujaca.
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ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA ISTOTNE DLA BRANZY

Sytuacja zwigzana z efektami ksztatcenia uzyskiwanymi na kierunkach zwigzanych z branza
lifescience ma do$¢ skomplikowany charakter. Z definicji uzyskiwane efekty ksztatcenia dotycza
»przecietnego studenta”, co oznacza w praktyce, ze mury uczelni opuszczaja zaréwno
absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej przygotowani niz sugeruje to wynik przecietny. W tym
konteks$cie odpowiedzi firm i uczelni dotyczacej jakosci ksztatcenia wydajg sie dos¢ zgodne. Na
poziomie ogdlnym, w opinii obu $Srodowisk, poziom nauczania (zdobywania kwalifikacji) w
ostatnich latach sie obnizyt. Nie oznacza to jednak, Ze liczba bardzo dobrze przygotowanych
absolwentéw zmalata. W kolejnych latach przedstawiciele uczelni dos¢ zgodnie deklaruja, ze
liczba absolwentow studiéw wyzszych obnizy sie (Srednio o 15%). Redukcje dotkng gtéwnie
studiéw niestacjonarnych, ktére w wielu przypadkach staty sie dla uczelni nieoptacalne, a
generujg spore obcigzenie dydaktyczne. Nie powinna sie za to zmieni¢ liczba absolwentéw
studiéw podyplomowych i kierunkéw bardzo specjalistycznych. Oznacza to, ze mimo spadku
ogdlnej liczby absolwentéw jakos¢ ksztatcenia, a co za tym idzie dostepno$¢ pozadanych na
rynku pracy kompetencji moze wzrosngc¢.

Ponizsza tabela przedstawia nazwy kierunkéw studiowania, ktére zostaty przez przedstawicieli
firm wskazane jako najbardziej dopasowane profilem do ich oczekiwan.

Kierunki/specjalizacje/profile3! studiowania
najczesciej wskazywane przez firmy z branzy jako
dopasowane do oczekiwan
Analityka chemiczna, analityka medyczna, analityka
biotechnologiczna
Automatyka i budowa maszyn
Biochemia, biofizyka
Biologia, biologia molekularna
Biotechnologia, biznes w biotechnologii, biotechnologia
rolnicza
Chemia, chemia organiczna, chemia analityczna
Farmacja, farmacja przemystowa
Fizyka medyczna
Genetyka
Informatyka w medycynie, informatyka biomedyczna
Inzynieria biomedyczna, inzynieria chemiczna
Inzynieria materiatowa
Inzynieria produkcji, zarzadzanie produkcjg, kierunki
techniczne
Marketing
Mikrobiologia
Ochrona srodowiska
Technologia organiczna i nieorganiczna
Technologia zywnosci
Technologia chemiczna
Zdrowie publiczne

Tabela 6. Lista kierunkéw, specjalizacji i profili studiowania wskazywanych przez pracodawcéw jako
ksztatcace na potrzeby branzy.

81 Zachowano oryginalne nazwy wskazywane przez przedsigbiorcow; poszczegblne kategorie nie zawsze sa
roztagczne. Wyniki uzupetione o analizg¢ desk research.
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Uzyskiwanie poszczegdlnych efektéw ksztalcenia w kazdej z czterech grup kompetencji
zaprezentujemy na Kilku wykresach ponizej. Nie beda to srednie odpowiedzi jak w przypadku
popytu na kompetencje, a procent przebadanych kierunkéw, na ktérych dany efekt ksztatcenia
uzyskiwany jest w stopniu przynajmniej Srednim. Ma to zwigzek z tym, ze oprocz czesci studiow
podyplomowych i bardzo niewielkiej liczby kierunkéw specjalistycznych rzadko kiedy zdarza
sie tak, ze ksztatcone sg wszystkie kompetencje wazne dla branzy. Z drugiej strony ksztatcone sg
z kolei kompetencje, ktére dla danej branzy znaczenia wiekszego nie majg (stad tez
prawdopodobnie niesprawiedliwa czesto ocena wygtaszana przez przedstawicieli biznesu, ze
absolwenci posiadajg sporo mato uzytecznej wiedzy — wiedza ta po prostu moze znajdowac
zastosowanie w innych branzach). Zastosowanie $redniej lub $redniej wazonej sztucznie
obnizytoby wyniki nie dajac petnego obrazu podazy kompetencji.

W ramach programéw nauczania przebadanych kierunkéw studiowania najczesciej osigganymi
efektami ksztatcenia z grupy branzowej wiedzy specjalistycznej sa: Zasady BHP, Statystyka,
Walidacja, Etyka i bioetyka, Zasady GLP. Najrzadziej w programach nauczania znajduja sie
zagadnienia dotyczace wiedzy z zakresu Audytu jakosciowego i Zasad HACCP.

4 ™\
Wiedza specjalistyczna

Zasady BHP

Statystyka

Walidacja

Etyka i bioetyka

Zasady GLP

Metoda eksperymentalna
Prawo wiasnosci
Substancje niebezpieczne
Zarzadzanie jakoScig
Miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa
Zasady GMP

Badania kliniczne

Normy ISO

Zasady GHP

Audyt jakoSciowy

Zasady HACCP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
- J

Rycina 13. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $Srednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,,Wiedza specjalistyczna” (perspektywa uczelni)

Jesli chodzi o efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci specjalistycznych to na poziomie
0goOlnym sg one nieco rzadziej przez uczelnie uzyskiwane. Na ponad potowie kierunkéw ksztatci
sie Umiejetnosci wykorzystania informacji naukowej, Raportowania, Obstugi aparatury
specjalistycznej, Analizy oraz Ekonomiki laboratoryjnej. W najmniejszym stopniu uczy sie
Obstugi programéw do zarzadzania informacja, Obstugi programoéw do projektowania
komputerowego, Farmakopei oraz Wykorzystania systemu SAP.
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Umiejetnosci specjalistyczne

Informacja naukowa

Raportowanie

Obstuga aparatury

Analiza

Ekonomika laboratoryjna

Zgodno$¢ z przepisami

Ekspertyzy

Obstuga programdéw do analizy statystycznej
Analizy HPLC

Nadzér technologiczny

Dokumentacja technologiczna

Zarzadzanie projektami klinicznymi

Obsuga programoéw do zarzadzania informacja
Farmakopea

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM /...
SAP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

(& /

Rycina 14. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztalcenia z obszaru ,,Umiejetnos$ci specjalistyczne” (perspektywa uczelni)

Umiejetnosci biznesowe w obszarze istotnym dla branzy lifescience realizowane sg przez
uczelnie w bardzo ograniczonym stopniu - powyzej 50% kierunkéw i specjalizacji
uwzglednionych w badaniu ksztatci jedynie w Obszarze prawa i przepisow prawnych
znaczgcych dla sektora, prawie potowa przekazuje Wiedze na temat nowych trenddw i samej
branzy. W najmniejszym stopniu uczelnie przekazujg Wiedze z zakresu metodyk zarzadzania
projektem, Negocjacji i Przygotowania ofert biznesowych.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Prawo i przepisy prawne
Nowe trendy

Wiedza o branzy
Ekonomika

Zarzadzanie projektem
Perspektywa holistyczna
Finansowanie inwestycji
Marketing

Etykieta biznesowa

Zamowienia publiczne

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu
projektami
Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania
projektami

Negocjacje

Oferty biznesowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

-

J

Rycina 15. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” (perspektywa uczelni)

Réwnie mato optymistycznie jak w przypadku wiedzy u umiejetnosci biznesowych wyglada

sytuacja w zakresie realizacji przez uczelnie efektéw ksztatcenia zwigzanych z umiejetnosciami

miekkimi. O ile ponad potowa specjalizacji i kierunkdw ksztatcenia biorgcych udziat w badaniu
twierdzi, ze uzyskuje efekty ksztalcenia dotyczace Uczenia sie, Adaptacji, Zaangazowania
oraz Wspoétpracy, o tyle mniej niz jedna trzecia ksztatci w zakresie Orientacji na cele oraz
Wrazliwosci miedzykulturowe;j.
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Umiejetnosci miekkie

Uczenie sie

Adaptacja

Zaangazowanie
Wspétpraca

Zdolnosci analityczne
Troska o jako$¢
Organizowanie pracy wtasnej
Komunikacja ustna
Komunikacja pisemna
Inicjatywa

Radzenie sobie ze stresem
Wptyw na innych
Orientacja na klienta
Innowacyjno$¢

Orientacja na cele

»~Wrazliwo$¢” miedzykulturowa

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
\

J

Rycina 16. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztalcenia z obszaru ,,Umiejetnosci miekkie” (perspektywa uczelni)

W kategorii kompetencji, ktorych ze wzgledu na swoj charakter nie mozna zaliczy¢ do wiedzy
lub umiejetnosci specjalistycznych, uczelnie deklarujg uzyskiwanie efektow ksztatcenia w
zakresie Nastawienia na rozwdj, Uczciwos$ci, Umiejetnosci matematycznych raz Obstugi
programow biurowych - znacznie rzadziej ksztalcg one postawe Motywacji naukowej.

-
Inne wymagania

Nastawienie na rozwdj
Uczciwo$¢
Umiejetno$ci matematyczne
Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google...

Motywacja naukowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia
\

J

Rycina 17. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,Inne wymagania” (perspektywa uczelni)
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Jesli chodzi o ksztatcenie umiejetnosci jezykowych, to bezposrednio za jego jako$¢ odpowiadajg
kolegia jezykowe. Z reguty na analizowanych kierunkach I i I stopnia obowigzkowym
lektoratem z jezyka obcego jest jezyk angielski, a studenci mogg uczeszczaé nieodptatnie na
jedne dodatkowe zajecia jezykowe. Dodatkowa warto$¢ stanowia zajecia, ktorych jezykiem
wyktadowym jest jezyk angielski. Z reguty na studiach podyplomowych brak dodatkowych zaje¢
jezykowych. Z liczby studentéw uczeszczajacych na poszczegdblne lektoraty wynika, ze
zdecydowanie najpopularniejszy jest jezyk angielski na poziomie B2, nastepnie jezyk niemiecki,
francuski i angielski na wyzszych poziomach.

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli kolegiéw jezykowych oferta lektoratéw jest dos¢
elastyczna i moze by¢ tatwo dopasowana zaréwno do potrzeb rynku pracy, jak i preferencji
studentéw. Status nauczania jezykéw obcych w praktyce oznacza, Ze to wtasnie studenci mogg
mie¢ w tej sprawie decydujacy glos zapisujac sie na wybrane zajecia i rozwijajac wybrane przez
siebie umiejetnosci jezykowe przynajmniej w stopniu podstawowym (rozwdj umiejetnosci na
wyzszym poziomie, ze wzgledu na ograniczong liczbe godzin jest znacznie utrudniony).

Podsumowujac, z analizy podazy kompetencji wynika, ze kierunki i specjalizacje biorgce udziat
w badaniu sg w stanie na poziomie co najmniej Srednim uzyska¢ okoto potowe efektow
ksztatcenia majgcych znaczenie dla branzy (odpowiednio 56% efektow dla wiedzy
specjalistycznej i 46% dla umiejetnosci specjalistycznych). Sytuacja taka nie powinna dziwic,
gdyz poszczeg6lne firmy prowadzg rekrutacje zréznicowane czesto stanowiska pracy. Taki
obraz wydaje sie wiec naturalny - co dodatkowo znalazto potwierdzenie w bilansie kompetencji
poréwnujgcej oczekiwania firm z efektami ksztalcenia. Duzo wyzsze wyniki uzyskuja w indeksie
kompleksowosci bardzo specjalistyczne kierunki studiéw podyplomowych (najlepiej
dopasowany kierunek deklaruje uzyskiwanie 94% efektéw zwigzanych z wiedza i 69% efektow
zwigzanych z umiejetno$ciami ) - nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie efekty ksztatcenia
uzyskane przez absolwentow w ramach edukacji I i Il stopnia.
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BILANS KOMPETENC]I: TRANSFER KOMPETENC]I Z UCZELNI DO
BIZNESU

Przeprowadzona przez nas analiza popytu wskazata na kluczowe z punktu widzenia branzy
kompetencje, trendy dotyczace ich znaczenia w przyszlosci oraz trudnosci doswiadczane przez
pracodawcéw z rekrutacjg absolwentéw posiadajacych konkretng wiedze i umiejetnosci. Analiza
podazy pokazata z kolei jakie efekty ksztatcenia uzyskiwane sg na kierunkach zwigzanych z
branza oraz jaki jest stopien kompleksowosci ksztatcenia w tym zakresie. W ponizszym
rozdziale prezentujemy zestawienie tych dwoch perspektyw koncentrujac sie na poréwnaniu
trudnosci pozyskania kompetencji oraz $Srednim poziomie ich uzyskiwania na uczelniach. W tym
kontek$cie wazne jest poczynienie jednego zastrzezenia w zwigzku z obserwowanymi
niezgodno$ciami ocen trudnosci pozyskania i ksztatcenia w szkotach wyzszych.

W przypadku idealnej zgodnosci opinii biznesu i szkét wyzszych mielibySmy do czynienia
z sytuacja, w ktorej trudne do pozyskania zdaniem pracodawcow kompetencje nie sg
zdaniem uczelni ksztalcone. W przypadku prezentowanych wynikéw umiarkowana zaleznos¢
tego typu (korelacja r od -0,31 od -0,4132) da sie zauwazy¢ dla prawie wszystkich obszaréw
kompetencji, z wyjatkiem wiedzy i umiejetnos$ci biznesowych, gdzie zwigzek miedzy percepcja
biznesu a szkotami wyzszymi nie istnieje (r = 0), oraz umiejetnosci miekkich i innych wymagan,
gdzie zwigzek ten jest najwiekszy (korelacja r=-0.67). Wynika z tego, Ze ocena oferty
dydaktycznej w branzy lifescience ze strony pracodawcéw i uczelni pokrywa sie. Jednoczesnie,
chcieliby$my zaznaczy¢, ze nieprzystajaca ocena kompetencji absolwentéw w zakresie wiedzy i
umiejetnosci biznesowych nie oznacza, iz wytaczna ,wina” w tym zakresie lezy po stronie
uczelni, ktore nieadekwatnie oceniajg swoja oferte dydaktyczng. Réwnie prawdopodobnych jest
jednak kilka innych interpretacji33.

Jedna z nich wiaze sie ze sposobem w jaki definiowane s3 efekty ksztatcenia. Odnoszg sie one do
kwalifikacji zdobywanych przez przecietnego studenta - oznacza to, Ze na rynku pracy pojawiaja
sie zar6wno absolwenci lepsi, jak i gorsi niz ten poziom. Kolejnej przyczyny mozna upatrywac w
fakcie, ze absolwenci kierunkéw wskazanych jako dopasowane do profilu branzy znajduja
réwniez zatrudnienie w innych sektorach gospodarki, jak réwniez w innych miastach, a nawet
poza granicami kraju. Brak jest dostepnych danych, ale prawdopodobne jest, ze na przyktad
zatrudnienie za granica znajdujg absolwenci o bardzo dobrych umiejetnosciach jezykowych i
biznesowych. Poszczegdlne kompetencje mogg by¢ rowniez inaczej rozumiane przez
przedstawicieli uczelni i biznesu - to co dla jednych jest poziomem satysfakcjonujacym, dla
drugich moze by¢ ponizej akceptowalnego minimum. Nie wszystkie wreszcie poszukiwane
kompetencje moga i powinny by¢ ksztatcone przez szkoty wyzsze (potwierdza to zestawienie
opinii na temat zadan szkot wyzszych prezentowane pod koniec rozdziatu). Prezentowane

%2 Korelacja (lub r Pearsona) to miara zwiazku liniowego dwdch zmiennych, mieszczaca sie w przedziale od -1
(zwiazek idealnie negatywny — kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalne zmniejszenie
wielkosci drugiej zmiennej), przez 0 (catkowity brak zwigzku — kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej
towarzyszy losowa zmiana wielkoS$ci drugiej zmiennej) do 1 (zwiazek idealnie pozytywny — kazdemu wzrostowi
pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalny wzrost wielkosci drugiej zmiennej).

% Zainteresowanych zachecamy do analizy zestawienia wszystkich wynikéw iloéciowych z badan,
zawartych w Zatgczniku 2. Poréwnanie trudnos$ci w pozyskaniu danej kompetencji z procentem
kierunkéw, na ktdrych jest ona ksztatcona w stopniu co najmniej Srednim oraz Srednig oceng uzyskiwania
danego efektu ksztatcenia pozwala na uzyskanie lepszego wgladu z przyczyny ewentualnych rozbieznosci
(np. wysoka trudnos$¢ pozyskania wraz z wysoka oceng Sredniego poziomu uzyskiwania efektu ksztatcenia
przy niskim procencie kierunkéw ksztatcacych dang kompetencje wskazuje na zbyt matg liczbe
absolwentow posiadajacych dang umiejetno$¢ lub wiedze jako przyczyne trudnosci rekrutacyjnych itd.).
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wyniki bilansu kompetencji nalezy wiec traktowac jako narzedzie, ktére powinno zostac
wykorzystane zarowno przez uczelnie, jak i firmy do skuteczniejszego nawigzania wspotpracy i
dyskusji na temat programéw nauczania.

Rycina 18 przedstawia w formie matrycy zalezno$¢ miedzy trudnoscig pozyskania okreslonych
kompetencji a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia w ich zakresie dla dwudziestu
najwazniejszych kompetencji w branzy. Wsréd nich, Walidacja, Uczciwos$¢, Umiejetnosci
przygotowania ekspertyz oraz Znajomo$¢ zasad GMP naleza do kompetencji co do ktorych
przekonania uczelni i biznesu wydaja sie by¢ rozbiezne - z jednej strony pracodawcy uznaja, ze
trudne te charakterystyki znalez¢ u absolwentéw, z drugiej strony, wedtug uczelni kompetencje
te sg ksztatcone w ramach kierunkéw i specjalnosci na szkotach wyzszych. Wieksza zgodnos$¢
panuje miedzy uczelniami co do kompetencji zwigzanych z Troska o jakos$¢, Inicjatywa oraz
Orientacjg na klienta - s3 to charakterystyki trudne do znalezienia oraz w ograniczonym
stopniu obecne w programach studiéw wyzszych uczelni ksztatcacych na potrzeby branzy.

Trudnosc/Uzyskiwane efekty

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

] ¢ Obstuga aparatury
. Adaptacja i nastawienie na rozwoj
o Informacja naukowa
1

e Uczenie sie | Substancje niebezpieczne o Walidacja
° L] . Uczciwosé
Zaangazowanie [ Analiza
|
Wiedza specjalistyczna - badania kliniczne f&adzenie sobie ze stresem
[ ]

o Ekspertyzy o Zasady GMP

Zdolnosci analityczne

Uzyskiwany efekt

] Troska o jakos¢

Organizowanie pracy wasnej Inicjatywa

o Orientacja na klienta

SEVEVEVEVEVIY IVEVEPEVVEVEVEVEVEVEVEVIIE VRV VVP VStV | SO

Trudnosé

Rycina 18. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy trudno$cia pozyskania okreslonych kompetencji
(perspektywa pracodawcow) a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkot wyzszych) dla
dwudziestu najwazniejszych kompetencji w branzy. Dla wiekszej czytelno$ci na wykresie zastosowano
obcietg skale (od 2,5 do 4,5).

Ponizej prezentujemy wykresy trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow)
z uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkot wyzszych) w pieciu podstawowych
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grupach kompetencyjnych (wiedza specjalistyczna, umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i
umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki oraz inne wymagania).

Miedzy postrzeganiem stopnia realizacji efektéw ksztatcenia na uczelniach a trudnoscia
pozyskiwania kompetencji w zakresie wiedzy specjalistycznej z perspektywy biznesu istnieje
bezposredni, cho¢ umiarkowany zwigzek — kompetencje takie jak wiedza z zakresu Audytu
jakos$ciowego czy Zasad HACCP s3 trudne do pozyskania a jednocze$nie ksztatcone w
umiarkowanym stopniu, podczas gdy Zasady BHP przekazywane s3g na uczelniach, w zwigzku
czym stosunkowo tatwe do pozyskania. Wyjatek stanowi tutaj wiedza z zakresu Walidacji,
Metod eksperymentalnych, Zasad GLP, StatystyKi i Zarzadzania jakoscia, w zakresie
ktérych pracodawcy odczuwajg deficyty na rynku pracy, a ktére, wedtug uczelni, ksztatcone sg w
dos$¢ wysokim stopniu na uczelniach wyzszych.

Wiedza specjalistyczna

Zasady GMP

Prawo wtasnosci

Walidacja

Zasady GHP '
Zarzadzanie jakoScig

Audyt jako$ciowy |

Normy ISO :

Zasady GLP :

Statystyka |

Miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa : :

Zasady HACCP |

Metoda eksperymentalna

Substancje niebezpieczne

Etyka i bioetyka

Badania kliniczne

Zasady BHP

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 19. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcoéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza specjalistyczna”

W obszarze umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 20) za kompetencje, ktore sg jednoczesnie
trudne do znalezienia na rynku pracy i ktore, wedtug przedstawicieli uczelni sg ksztatcone na
uczelniach wyzszych, zaliczy¢é mozna Zarzadzanie projektami klinicznymi,
Przygotowywanie ekspertyz, Obstuge aparatury, Raportowanie oraz Analize. W
przypadku wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 21) za trudne w pozyskaniu wedtug biznesu
i realizowane z punktu widzenia uczelni mozna uzna¢ kompetencje zwigzane z Wiedza na
temat nowych trendéw w branzy oraz Negocjacji.
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Ciekawy obraz wytania sie z analizy umiejetno$ci miekkich i innych wymagan stawianych
absolwentom przez pracodawcéw (Ryc. 22 i 23). Okazuje sie, ze w przypadku trzech
najtrudniejszych do pozyskania przez biznes kompetencji - Inicjatywy, Innowacyjnosci i
Troski o jako$¢ - mamy do czynienia z do$¢ pozytywnym obrazem siebie ze strony uczelni
wyzszych jesli chodzi o uzyskiwane efekty ksztatcenia w tym zakresie.

Dos$¢ podobnie sprawa ma sie z Uczciwoscig - cho¢ jest to postawa do$¢ trudna do pozyskania
wedtug pracodawcéw, przedstawiciele specjalnosci i kierunkéw ksztatcenia, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, postrzegaja ja jako charakterystyke ksztatcong w ramach edukacji na krakowskich
uczelniach wyzszych.

4 N
Umiejetnosci specjalistyczne

Zarzadzanie projektami klinicznymi
Ekspertyzy

Nadzér technologiczny

Obstuga programoéw do zarzadzania informacjg
Analizy HPLC

Obstuga aparatury

SAP

Dokumentacja technologiczna

Raportowanie
Analiza
Obstuga programéw do projektowania CAD /...
Zgodnos¢ z przepisami
Informacja naukowa
Ekonomika laboratoryjna

Obstuga programoéw do analizy statystycznej

Farmakopea

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 20. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Umiejetnosci specjalistyczne”
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy

Zamoéwienia publiczne

Oferty biznesowe

Negocjacje
Znajomo$¢ standardowych metodyk...
Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

Zarzadzanie projektem

Ekonomika

Prawo i przepisy prawne

Wiedza o branzy

Marketing

Finansowanie inwestycji

Etykieta biznesowa | |

Perspektywa holistyczna . .

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt

(&

J

Rycina 21. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe”

-
Umiejetnosci miekkie

Inicjatywa

Innowacyjnos¢

Troska o jakos¢

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Komunikacja pisemna
Orientacja na klienta

Wplyw na innych

Radzenie sobie ze stresem
Komunikacja ustna
Orientacja na cele
Organizowanie pracy wilasnej
Wspétpraca

Zaangazowanie

Adaptacja

Zdolnosci analityczne

Uczenie sie

500 4,00 3,00 200 100 0,00 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt

-

~

J

Rycina 22. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Umiejetnosci miekkie”
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Inne wymagania

Uczciwo$¢
Nastawienie na rozwoj
Umiejetnosci matematyczne
Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub...

I I I
Motywacja naukowa

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 23. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szk6t wyzszych) w obszarze ,Inne wymagania”

ZADANIA UCZELNI

Jednym z dodatkowych aspektéw analizowanych w ramach bilansu kompetencji byty
przekonania przedstawicieli biznesu oraz uczelni dotyczace tego, na ile ksztatcenie
poszczegdlnych kompetencji powinno by¢ zadaniem uczelni wyzszych. Wtaczenie tego obszaru
do analizy wigzato sie z pewnym ryzykiem - na etapie konsultacji narzedzia pojawity sie spore
watpliwosci dotyczace tego, czy na takie pytanie mozliwa jest jakakolwiek inna odpowiedz niz
przypisywanie przez przedsiebiorcéw catej odpowiedzialnos$ci za ksztatcenie uczelniom. Wyniki
badan wskazujg, Ze obawy te byty bezzasadne, a ich uwzglednienie pozwala na znacznie lepsze
zrozumienie relacji pomiedzy podaza a popytem kompetencji w branzy.

W sytuacji pelnej zgodnosci opinii pracodawcow i szkét wyzszych na temat tego ktore
kompetencje powinny by¢ ksztalcone przez uczelnie, mogliby$Smy oczekiwac sytuacji, w
ktorej istnieje zalezno$¢ miedzy percepcja biznesu a przedstawicielami badanych
specjalnosci i kierunkéw ksztalcenia na ten temat. W przypadku prezentowanych wynikow
umiarkowana zalezno$¢ tego typu daje zauwazyc¢ sie jedynie dla wiedzy specjalistycznej
(korelacja r=0,48), podczas gdy dla wszystkich pozostatych grup kompetencji zwigzek ten nie
istnieje. Oznacza to, ze w zakresie opinii na temat tego czym powinny zajmowac sie szkoty
wyzsze jesli chodzi o kompetencje charakterystyczne dla branzy, miedzy uczelniami a biznesem
- z wylgczeniem wiedzy specjalistycznej - brakuje zgodnosci.

Na Rycinie 25 prezentujemy opinie przedstawicieli firm i uczelni na temat tego, na ile
ksztatcenie kazdej z dwudziestu najwazniejszych obecnie kompetencji nalezy do zadan szkét
wyzszych. Wskazuje ona na to, Ze dla cze$ci z waznych dla branzy charakterystyk (Zdolnosci
analityczne, Umiejetnos¢ analiz, Obstuga aparatury, Informacja naukowa, Obstuga pakietow
biurowych, Troska o jakos¢, Walidacja i wiedza na temat Substancji niebezpiecznych) biznes i
uczelnie sg zgodne jesli chodzi o ich miejsce w programie studiéw wyzszych przygotowujacych
absolwentoéw na rynek branzowy. Je$li chodzi o Zaangazowanie i Orientacje na klienta,
pracodawcy i uczelnie réwniez sie zgadzajg - ich miejsce jest poza programami nauczania.

Wieksze wyzwanie dla wspdétpracy nauki i biznesu stanowig kompetencje znajdujace sie w
pozostatych polach matrycy. W zakresie Nastawienia na rozwoj, Uczenia sie, Uczciwosci,
Przygotowania ekspertyz, Organizowania pracy wlasnej oraz Inicjatywy - w wiekszosci
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nalezZacych do grupy umiejetnosci miekkich - szkoly wyzsze rzadziej niz biznes widza
swoje zadanie. W przypadku Zasad GMP mamy do czynienia z sytuacjg odwrotna - to
szkoly wyzZsze postrzegaja dydaktyke w tym zakresie za swoje zadanie w wiekszym
stopniu niz biznes.

Zadanie uczelni wg biznesu / Zadanie uczelni wg szkét wyzszych

T T T

o Nastawienie na rozwoj
o Informacja naukowa
— e Obstuga aparatury Obsh 1
! . naliza . s stuga pakietow
o Uczenie sig Ve WosE Adaptacja @ o [roska o jakosc biurowych
¢ e Substancje rﬁehezpieczne
Ek [
spertyzy q -
Walidacja
Organizowanie pracy wiasnej
] [] [
Inicjatywa Zdolnosci analityczne

. . Badania kliniczne
----.@--Radzeniesobie ze stresem._ . . ___________ @

Zadanie uczelni wg szkot wyzszych

o Zasady GMP

o Oriehtacja na klienta
i
3
i
‘
1
i
1
i
i
i
i

Zadanie uczelni wg biznesu

Rycina 24. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy postrzeganiem ksztatcenia okreslonych kompetencji jako
zadania uczelni przez przedstawicieli biznesu i szk6t dla dwudziestu najwazniejszych kompetencji w
branzy. Dla wiekszej czytelnoS$ci na wykresie zastosowano obcietg skale (od 2,5 do 4,5).

Jesli chodzi o rozumienie zadan uczelni wyzszych w kontekscie wiedzy specjalistycznej
pomiedzy firmami a uczelniami panuje umiarkowana zgodno$¢. Zaréwno jedni, jak i drudzy
zgadzaja sie, ze te kompetencji powinny by¢ przez szkoly wyzsze ksztatcone. R6zZnice dotyczg
stopnia, w ktéorym powinno to mie¢ miejsce. Najwieksze roznice dotyczg wiedzy z zakresu Zasad
GMP, Audytu jakosciowego, Badan klinicznych, Zarzadzania jakoscia oraz
miedzynarodowych standarddw bezpieczenstwa- w tym zakresie pracodawcy majg wobec
uczelni wyzsze oczekiwania niz same szkoly wyzsze.
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Badania kliniczne
Miedzynarodowe standardy bezpieczenistwa
Walidacja

Substancje niebezpieczne
Statystyka

Prawo wilasnosci

Etyka i bioetyka

Metoda eksperymentalna
Normy ISO

Zasady GMP

Zasady BHP

Zasady GLP

Audyt jakosciowy

Zarzadzanie jakoScia

Wiedza specjalistyczna

Zasady HACCP
Zasady GHP . . .
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
B Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkét wyzszych
- J

Rycina 25. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza

specjalistyczna”

W przypadku umiejetnos$ci specjalistycznych firmy przypisuja wieksza odpowiedzialnos$¢
uczelniom w zakresie SAP, Analizy HPLC, Obstuga programoéw do zarzadzania informacja.
Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia w przypadku umiejetnosci Ekonomika
laboratoryjna, Ekspertyzy - uczelnie w wiekszym stopniu niz oczekuja tego firmy uwazaja, ze

jest to ich zadanie.
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Umiejetnosci specjalistyczne

Farmakopea

Analizy HPLC

Informacja naukowa

Obstuga aparatury

Raportowanie

Obstuga programéw do projektowania CAD / CAM /...
Obstuga programéw do zarzadzania informacja

Nadzér technologiczny

Zarzadzanie projektami klinicznymi

Analiza

Obstuga programdow do analizy statystycznej
SAP

Zgodno$¢ z przepisami

Ekspertyzy

Dokumentacja technologiczna

Ekonomika laboratoryjna

0

B Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkoét wyzszych

- J

|
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Rycina 26. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru
»,Umiejetnos$ci specjalistyczne”

Bardzo interesujgco wygladaja wyniki w przypadku umiejetnosci i wiedzy biznesowej. Jako
zadanie uczelni ré6wnie wysoko z perspektywy uczelni jak i firm oceniona zostata wiedza
z zakresu prawa i przepisow prawnych - wynik ten wskazuje, Ze obie strony sg przekonane,
ze uczelnie mogg i powinny pelni¢ wazna role edukacyjng w tym zakresie. Zdaniem firm, w
znacznie wiekszym stopniu niz w opinii uczelni, zadaniem tych ostatnich jest ksztatcenie
studentow w zakresie standardowych metodyk zarzadzania projektem. Podobnie pracodawcy
uwazajg jesli chodzi o Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami,
Ekonomika, Zamo6wienia publiczne.

Co bardzo ciekawe, takie kompetencje jak: Znajomo$¢ branzy, Wiedza z zakresu
zamowien publicznych, Przygotowywanie ofert biznesowych czy tez Znajomo$¢ etykiety
biznesowej sa okreslane jako zadanie uczelni w wiekszym stopniu przez szkoly wyzsze
niz przedstawicieli firm. Oczywiscie wynik ten nie uprawnia do wyciggania wnioskéw, ze
petna odpowiedzialno$¢ za te obszary lezy po stronie firm. Informacje uzyskane w wywiadach
wskazywalyby raczej, ze ksztatcenie tych kompetencji powinno odbywac sie we wspotpracy
firm i uczelni z jednej strony (postulowany wielokrotnie, zardwno przez uczelnie, jak i firmy,
pomyst dopracowania formuty praktyk studenckich i wymiany pracownikéw), oraz wynika¢ z
inicjatywy wtasnej studentdéw i absolwentow.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania...
Zarzadzanie projektem
Ekonomika
Negocjacje
Etykieta biznesowa
Prawo i przepisy prawne
Zamodwienia publiczne
Marketing
Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...
Nowe trendy
Oferty biznesowe
Finansowanie inwestycji
Wiedza o branzy

Perspektywa holistyczna

| |
| | |
200 250 300 350 400 450 500

B Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkoét wyzszych

- J

Rycina 27. Zestawienie postrzeganej roli szk6t wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza i
umiejetnosci biznesowe”

Zaskakujace wyniki dotyczg postrzeganej roli uczelni w ksztatceniu kompetencji miekkich i
innych oczekiwan. Tylko w przypadku Troski o jako$¢, Zdolnosci analitycznych oraz
Orientacji na klienta firmy przypisuja je uczelniom w wyZszym stopniu niZ one same. W
pozostatych przypadkach, cho¢ ciggle przedstawiciele firm uwazaja, Ze ksztatcenie tych
kompetencji powinno by¢ zadaniem uczelni, to oczekiwanie takie ma mniejszg moc. Innymi
stowy, pracodawcy oczekujac tego rodzaju kompetencji od absolwentéw, nie do konca sa
przekonani, Ze powinny by¢ one ksztalcone na uczelniach wyzszych. W duzo wiekszym
stopniu to przedstawiciele szkét wyzszych okres$lajg ich ksztatcenie jako wlasne zadanie. Takie
podejscie uczelni jest jak najbardziej uzasadnione — kompetencji miekkie sg transferowalne i
znajduja zastosowanie praktycznie w kazdej pracy (i nie tylko), ktérg podejmowac¢ beda
absolwenci. Rozwigzaniom, ktére uczelnie mogg uwzgledni¢, aby w lepszym stopniu ksztatci¢
kompetencje miekkie poswieciliémy caty rozdziat w bilansie kompetencji w branzach BPO/SSC
oraz IT/ITO z roku 201234

% Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie. http://www.krakow.pl/zalacznik/1165
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Umiejetnosci miekkie

Troska o jako$¢

Komunikacja ustna
DT s e — —
Zdolno$ci analityczne

Radzenie sobie ze stresem
Adaptacja

Organizowanie pracy wtasnej
Orientacja na klienta
»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Inicjatywa

Zaangazowanie

Wspétpraca

Wptyw na innych
Uczenie sie

Innowacyjno$¢

Orientacja na cele |
|
T

|
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkét wyzszych

-

Rycina 28. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru
,Umiejetnosci miekkie”

-
Inne wymagania

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google
Docs

Umiejetnos$ci matematyczne

Uczeiwosé &

Nastawienie na rozwadj

Motywacja naukowa

—

|
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M Zadanie uczelni wg bzinesu Zadanie uczelni wg szkoét wyzszych
\

Rycina 29. Zestawienie postrzeganej roli szkot wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Inne
wymagania”



Wedtug ekspertdw studia branzowe w zakresie nauk o zyciu nie ksztatcg bezposrednio pod
potrzeby przemystu, za to mocniejsze sa pod katem przekazywania wiedzy teoretycznej oraz
umiejetnosci niezbednej np. do pracy w aptekach (nieco lepiej niz UJ i PK w ocenie pracodawcow
wypada tutaj AGH, gdzie studenci w wiekszej mierze korzystaja z prowadzonych zaje¢
laboratoryjnych). W programach studiéw, wedtug ekspertéw, brakuje duzej ilosci praktyk (co
ciekawe, niekoniecznie w branzy) oraz pracy w laboratorium.
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WNIOSKI KONCOWE I REKOMENDACJE
Nauki o zyciu stanowig jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin wspdiczesnej wiedzy
a branza z nimi zwigzana jest Zrédtem wielu z najbardziej fascynujacych wspétcze$nie innowac;ji

biznesowych. Nic wiec dziwnego, Ze posiadajac bogaty kapitat w postaci wyksztatconych
absolwentéw i nowoczesnych laboratoriéw, Krakéw widzi w branzy lifescience jeden z

fundamentdw swojej strategii rozwoju.

Niestety, branza lifescience w Krakowie, cho¢ wspierana przez liczne inicjatywy publiczne i
prywatne, musi mierzy¢ sie z wieloma powaznymi wyzwaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
Specyfika branzy wspominang juz Kkilkakrotnie w raporcie jest do$¢ znaczaca dominacja
duzych graczy w obszarze farmaceutyki, ktorzy, mimo obecnosci zaawansowanych
laboratoriéow i najwyzszej klasy specjalistow, nie prowadza w Krakowie zaawansowanych
prac badawczo-rozwojowych, oraz rozproszenie licznych, mniejszych aktoréw o
stosukowo niskim potencjale innowacji. Dodatkowo, w rozmowach z autorami raportu,
pracodawcy byli dos¢ ostrozni jesli chodzi o prognozy w zakresie rozwoju branzy - twierdzili, Zze
w ciggu najblizszych lat pozostanie ona mniej wiecej na tym samym, do$¢ ograniczonym

poziomie.

Najwazniejsze ustalenia prac badawczych dotyczacych zapotrzebowania i podazy kompetencji w
branzy lifescience prezentuje w formie syntetycznej Tabela 8:

Gléwne ustalenia bilansu kompetencji dla branzy lifescience (skroét)

Najwazniejsze kompetencje poszukiwane obecnie
przez pracodawcow (w opinii pracodawcéw)

Obstuga pakietdw biurowych, Troska o jakos¢,
Uczciwo$¢, Zdolnosci analityczne oraz Wiedza z
zakresu badan klinicznych

Najwiekszy relatywny wzrost znaczenia
kompetencji w perspektywie 5 lat (w opinii
pracodawcow)

Metoda eksperymentalna, Analizy HPLC,
Techniczny jezyk angielski

Najtrudniej dostepne na rynku pracy, a zarazem
wazne kompetencje (w opinii pracodawcéw)

Troska o jako$¢, Walidacja, Techniczny jezyk
angielski, zasady GMP oraz Inicjatywa

Najtatwiej dostepne na rynku pracy, a zarazem
wazne kompetencje (w opinii pracodawcéw)

Obstuga pakietéw biurowych Zdolnosci
analityczne, Uczenie sie, Jezyk angielski

Najczesciej uzyskiwane efekty ksztatcenia wazne z
perspektywy pracodawcé4w (w opinii uczelni)

Walidacja, Uczciwo$¢, Umiejetnosci przygotowania
ekspertyz oraz Znajomos¢ zasad GMP

Zadania uczelni wg biznesu

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google
Docs, Umiejetnosci matematyczne, Badania
kliniczne, Miedzynarodowe standardy
bezpieczenstwa, Farmakopea, Analizy HPLC

Zadania uczelni wg szk6t wyzszych

Nastawienie na rozwoj, Informacja naukowa,
Zasady GLP, Zasady BHP, Obstuga aparatury,
Analiza,

Tabela 8. Syntetyczne podsumowanie wynikéw badan bilansu kompetencji dla branzy lifescience w

Krakowie.

Aby wykorzystac olbrzymi potencjat drzemigcy zaréwno w kapitale intelektualnym, jak i
krakowskiej infrastrukturze, konieczne sa zdecydowane dziatania majace na celu przyciggniecie do
miasta inwestycji nastawionych na zaawansowane prace z zakresu badan i rozwoju oraz zwiekszy¢
przeptyw wiedzy miedzy uczelniami a biznesem. W chwili obecnej, wspétpraca miedzy biznesem
anauka postrzegana jest jako oparta gléwnie na nieformalnych sieciach wspotpracy, cho¢
zdarzajq sie dos¢ liczne przyklady przyjmowania studentéw na kilkumiesieczne praktyki, w
trakcie ktérych moga oni zapoznac sie ze specyfika pracy laboratoryjne;j.
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Glowne bariery wskazywane przez pracodawcéw dotycza finanséw uczelni oraz braku checi ze
strony wyktadowcow do zmiany ustalonych programéw nauczania. Jedna z barier, na ktéra
réwniez wskazujg eksperci sg narzucane w publicznych szkotach wyzszych ograniczenia
wynagrodzen wyktadowcéw. Sprawia to, Ze nawet najlepsze kierunki majg trudnosé
zatrudniania os6b z branzy wnoszacych do procesu dydaktycznego liczne doswiadczenia
praktyczne. Z drugiej strony, kwestionowane sg zachety do rozwoju naukowego i kariery
zawodowej. Wedtug ekspertow duza czes$¢ absolwentéw kontynuuje nauke na studiach
doktoranckich w celu unikniecia bezrobocia, a tylko nielicznym udaje sie znalez¢ prace w
zawodzie od razu po studiach w Polsce; z kolei po doktoracie stosunkowo tatwo dostaé prace w
branzy juz poza granicami kraju.

Pracodawcy, ktorzy wzieli udziat w badaniu Bilans kompetencji zwrécili uwage na szereg
brakéw kompetencyjnych absolwentéw krakowskich uczelni. Co szczeg6lnie wazne, zaréwno
wyniki badan ilosciowych i jako$ciowych szkoét wyzszych wskazuja, Ze co do ogoélnej zasady
przedstawiciele uczelni zgadzaja sie co do istoty tej diagnozy. Przedsiebiorcy wskazuja na braki
zwigzane z umiejetnos$ciami praktycznymi oraz wiedzg specjalistyczna.

Charakter branzy przektada sie bezposrednio na oczekiwania branzy wobec uczelni jesli chodzi
o zakres zapotrzebowania na okre$lone kompetencje. W oparciu o opinie firm biorgcych udziat
w badaniu zidentyfikowa¢ mozna kompetencje kluczowe dla branzy, czyli uznawane za
jednocze$nie wazne, jak i trudne do pozyskania - s3 to troska o jakos$¢, walidacja, techniczny
jezyk angielski, zasady GMP oraz inicjatywa.

Jesli chodzi o rozw6j kompetencji miekkich, tak wyraznie wskazywanych przez
pracodawcow w branzy lifescience jako podstawa dla sukcesu zawodowego,
proponujemy wprowadzenie w ramach programéw nauczania elementéw nauczania
projektowego oraz jeszcze wiekszej liczby warsztatéow i laboratoriow, prowadzonych
najlepiej we wspélpracy z biznesem. Cho¢ zapewne nie jest to tatwe, w zakresie dostosowania
oferty uczelni do oczekiwan biznesu rekomendujemy réwniez uzupetnienie programu
nauczania na studiach podyplomowych o techniczne jezyki obce - z pewnoscia o jezyk angielski,
ewentualnie w ramach mozliwosci rowniez jezyk niemiecki.

Najwazniejsze rekomendacje ptynace z raportu dotyczy¢ musza usprawnienia
koordynacji wspétpracy miedzy instytucjami publicznymi, uczelniami i
przedstawicielami biznesu. Niektorzy z pracodawcéw wskazywali, Ze ze strony Urzedu Miasta,
ktéry postrzegany jest jako efektywny absorbent pomocy unijnej, przeptywa zbyt mato
informacji na temat mozliwych sposobéw dofinansowania dziatalnosci. Firmy oczekuja pewnego
rodzaju bezposredniej pomocy, gtdwnie w zakresie ograniczenia barier finansowych
prowadzenia biznesu, np. obniZenia podatkéw od nieruchomosci. Uczelnie z kolei widza w
Urzedzie Miasta potencjalnego opiekuna dialogu miedzy nauka a biznesem - i wlasnie ta
rola powinna przyswiecac¢ instytucjom publicznym w budowaniu konkurencyjnosci
branzy opartej w tak duzym stopniu na innowacji i kapitale intelektualnym.
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ZALACZNIK 1. LISTA KOMPETENC]JI I EFEKTOW KSZTALCENIA

Wiedza specjalistyczna

Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
s Znajomo$¢ zasad prowadzenia audytu Student posiada wiedze z zakresu zasad
Audyt jakoSciowy . o . .
jako$ciowego prowadzenia audytu jako$ciowego
Etyka Wiedza z zakresu etyki i bioetyki .Stl.ldent p051ada wiedzg z zakresu etyki
i bioetyki
Wiedza dotyczaca projektowania i Student posiada wiedze z zakresu
Metoda o . . . L .
wdrazania schematéw projektowania i wdrazania schematéw
eksperymentalna
eksperymentalnych eksperymentalnych
. Znajomo$¢ miedzynarodowych Student posiada wiedze z zakresu
Miedzynarodowe . X , . . .
standardéw bezpieczenstwa waznych miedzynarodowych standardow
standardy C o , : , . .
bezpieczefstwa dla danej dziedziny badan (np. BRClub | bezpieczenistwa waznych dla danej
p IFS) dziedziny badar (np. BRC lub IFS)
Znajomos¢ odpowiednich dla danego Student posiada wiedze z zakresu
Normy ISO stanowiska pracy norm ISO (22000, odpowiednich dla danego stanowiska

9001 etc.)

pracy norm ISO (22000, 9001 etc.)

Prawo wtasnosci

Wiedza z zakresu ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego

Student posiada wiedze z zakresu
ochrony wtasnosci przemystowej i
prawa autorskiego

Wiedza z zakresu statystyki

Student posiada wiedze z zakresu

Statystyka matematycznej statystyki matematycznej
Wiedza z zakresu wykorzystania oraz Student posiada wiedze z zakresu
. magazynowania substancji wykorzystania oraz magazynowania
Substancje . . . R .
niebezpieczne niebezpiecznych w pracy laboratoryjnej | substancji plepezplecznych w pracy
(np. wykorzystanie karty laboratoryjnej (np. wykorzystanie karty
charakterystyki substancji) charakterystyki substancji)
Walidacja Wiedza z zakresu walidacji metod Student posiada wiedze z zakresu
badawczych walidacji metod badawczych
Wiedza specjalistyczna z zakresu Student posiada wiedze z zakresu
Wiedza okreslonej dziedziny badan klinicznych | okreslonej dziedziny badan klinicznych
specjalistyczna (chemia, farmacja, medycyna, (chemia, farmacja, medycyna,
genomika, transkryptomika) genomika, transkryptomika)
. Wiedza z zakresu metodologii Student posiada wiedze z zakresu
Zarzadzanie U e s - i ras
- kodci zarzadzania jakoScia (Six Sigma, CSM, rgetodologu zarzadzania jakoScig (Six
jaxosc 5S, TQM, TPM) Sigma, CSM, 5S, TQM, TPM)
Wiedza dotyczaca zasad Student posiada wiedze z zakresu zasad
Zasady BHP bezpieczenstwa i higieny pracy w bezpieczenstwa i higieny pracy w
laboratorium laboratorium
Zasady GHP Wiedza dotyczaca zasad GHP (Good Student posiada wiedze z zakresu zasad
Hygiene Practice) GHP (Good Hygiene Practice)
Zasady GLP Wiedza dotyczaca zasad GLP (Good Student posiada wiedze z zakresu zasad
Laboratory Practice) GLP (Good Laboratory Practice)
Zasady GMP Wiedza dotyczaca zasad GMP (Good Student posiada wiedze z zakresu zasad
Manufacturing Practice) GMP (Good Manufacturing Practice)
. Student posiada wiedze z zakresu zasad
Zasady HACCP Wiedza dotyczaca zasad HACCP (Hazard HACCP [Elazard Analyseizs and Critical

Analysis and Critical Control Points)

Control Points)
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Umiejetnosci specjalistyczne

Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia

Umiejetnos¢ analizowania wynikéw Student potrafi analizowaé wyniki

Analiza eksperymentoéw i wyciaganie eksperymentéw i wyciaga¢ poprawne
poprawnych wnioskdw whnioski
Umiejetnos¢ praktycznego Student potrafi w praktyce wykorzysta¢
wykorzystania wiedzy z zakresu analiz | wiedze z zakresu analiz HPLC

Analizy HPLC HPLC (wysokosprawna chromatografia | (wysokosprawna chromatografia
cieczowa - High Performance Liquid cieczowa - High Performance Liquid
Chromatography) Chromatography)

Dokumentacja Umiejetnos¢ tworzenia dokumentacji Student potrafi tworzy¢ dokumentacje

technologiczna technologicznej technologiczna

. Umiejetnos$¢ racjonalnego Student potrafi racjonalnie
Ekonomika . Lo P
: gospodarowania majatkiem, aparatura, | gospodarowac¢ majatkiem, aparaturg,

laboratoryjna . s : . - .
materiatami i sprzetem laboratoryjnym | materiatamii sprzetem laboratoryjnym

FKSDertvz Umiejetnos¢ zaplanowania i wykonania | Student potrafi zaplanowac¢ i wykona¢

pertyzy ekspertyz laboratoryjnych ekspertyzy laboratoryjne
Farmakopea Znajomos¢ kodeksu aptecznego Student posiada wiedze z zakresu
p (farmakopei) kodeksu aptecznego (farmakopei)
. Umiejetnosc¢ aktywnego poszukiwaniai | Student potrafi aktywnie poszukiwac i

Informacja . . s A .
wykorzystania obiektywnych Zrédet wykorzystywaé obiektywne zrédta

naukowa . . . ) n .
informacji naukowej informacji naukowej

Nadzér Umiejetnos¢ prowadzenia nadzoru Student potrafi prowadzi¢ nadzér

. technologicznego nad sprzetem technologiczny nad sprzetem

technologiczny , ; ‘ i . .
badawczym i odczynnikami badawczym i odczynnikami
Umiejetnosc¢ obstugiwania aparatury Student potrafi obstugiwac aparature

Obstuga aparatury specjalistycznej i urzadzen specjalistyczna i urzadzenia

laboratoryjnych

laboratoryjne

Obstuga programéw
do analizy
statystycznej

Umiejetnos¢ obstugi programéw
stuzacych do analiz statystycznych (R,
Statistica, SPSS)

Student potrafi obstugiwaé programy
stuzace do analiz statystycznych (R,
Stata, Statistica, SPSS)

Obstuga programéw
do projektowania
CAD / CAM / CAE

Umiejetnos¢ obstugi programéw
stuzacych do projektowania CAD / CAM
/ CAE (np. CATIA, AutoCAD,
Unigraphics)

Student potrafi obstugiwaé programy
stuzace do projektowania CAD / CAM /
CAE (np. CATIA, AutoCAD, Unigraphics)

Obstuga programéw
do zarzadzania

Umiejetno$¢ obstugi programow
stuzacych do zarzadzania informacja

Student potrafi obstugiwa¢ programy
stuzace do zarzadzania informacja (np.

informacja (np. Trackwise, Documentum) Trackwise, Documentum)
Umiejetnos¢ przygotowania spdjnego i Student potrafi przygotowac spéjny i

Raportowanie poprawnego merytorycznie raportu poprawny merytorycznie raport
pisemnego z pracy badawczej pisemny z pracy badawczej

SAP Umiejetnos¢ obstugi programu SAP 22}? ent potrafi obstugiwac program

Z?(r).zjlftiig;e Umiejetno$¢ zarzadzania projektami Student potrafi zarzadza¢ projektami

proj . badan klinicznych badan klinicznych

klinicznymi

Zgodno$¢ z
przepisami

Umiejetnos$¢ prowadzenia zgodnej z
przepisami gospodarki substancjami
oraz odpadami powstajacymi w
obszarze laboratorium

Student potrafi prowadzi¢ zgodna z
przepisami gospodarke substancjami
oraz odpadami powstajacymi w
obszarze laboratorium
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Umle] gtnosc analizowania, obll(;zanla Student potrafi w praktyce wykorzystaé
i praktycznego wykorzystywania : .- .
e wiedze na temat optacalnosci zastosowania
. podstawowych parametrow . o R
Ekonomika réznych rozwigzan analizujgc i obliczajac

optacalno$ci zastosowania réznych
rozwiazan (np. zwrot z inwestycji,
amortyzacja itp.)

wazne parametry (np. zwrot z inwestycji,
amortyzacje itp.)

Etykieta biznesowa

Znajomo$¢ i umiejetnos¢
praktycznego zastosowania zasad
biznesowego savoir-vivre.
Umiejetnos¢ zachowania sie zgodnie
ze standardami, wybo6r odpowie-
dniego stroju i adekwatnego do
sytuacji jezyka, rOwniez w
kontekscie relacji z klientami i
wspotpracy miedzynarodowej

Student posiada wiedze na temat zasad
biznesowego savoir-vivre. Potrafi
zachowac sie zgodnie z tymi standardami
(w tym m.in. dobra¢ odpowiedni strdj,
uzywac odpowiedniego do sytuacji jezyka
itp.)

Wiedza na temat r6znorodnych form

Student posiada wiedze na temat

fri\r/lvaerést;gizinle i metod finansowania inwestycji i réznorodnych form i metod finansowania
innych realizowanych projektow inwestycji i projektéw branzowych.
Marketing Wiedza. na temat metod i technik Student' posiada ogélng wiedze z zakresu
marketingu marketingu.
. U.m 1ejgtnosc prowgdzerflla NEEOCIACIl 1 oydent potrafi prowadzi¢ negocjacje
Negocjacje biznesowych i znajomo$¢ zasad nimi

rzadzacych.

handlowe z zachowaniem prawidet sztuki.

Nowe trendy

Wiedza na temat nowych trendoéw w
branzy, kierunkéw rozwoju oraz
nowinek technologicznych
specyficznych dla branzy

Student posiada wiedze na temat nowinek
technicznych, kierunkéw rozwoju oraz
trend6w rozwoju branzy zwigzanej z
profilem wyksztatcenia.

Oferty biznesowe

Umiejetno$¢ przygotowywania i
analizy ofert handlowych i
biznesowych, w tym diagnozy
potrzeb i oczekiwan Klienta,
opracowywania wariantéw
rozwigzan itp.

Student potrafi analizowac i
przygotowywac oferty handlowe
uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania
klientéw, r6zne warianty rozwigzan itp.

Perspektywa
holistyczna

Znajomos¢ i rozumienie rél
spotecznych i zawodowych
wystepujacych w procesie realizacji
projektu (np. inwestor, klient, klient
wewnetrzny uzytkownik, projektant,
wykonawca, serwisant itd.).
Dostosowanie swojego dziatania i
skoordynowanie realizacji wiasnych
zadan z uwzglednieniem réznic
wynikajacych ze specyfiki tych rol.

Student posiada wiedze na temat réznych
rél spotecznych i zawodowych
wystepujacych w ramach procesu realizacji
projektéw zwiazanych z branzg (np.
inwestor, klient wewnetrzny i zewnetrzny,
uzytkownik, wykonawca itd.). Potrafi
dostosowac i skoordynowac wtasne
dziatania uwzgledniajac réznice
wynikajace ze specyfiki tych rol.

Prawo i przepisy
prawne

Wiedza na temat i rozumienie prawa,
przepiséw, rozporzadzen, ustaw i
norm oraz standardéw
specyficznych dla funkcjonowania
branzy

Student posiada wiedze z zakresu prawa i
przepiséw prawnych specyficznych dla
branzy zwigzanej z profilem wyksztatcenia.
Zna i rozumie okreslone przepisy,
rozporzadzenia, normy i standardy.

Wiedza o branzy

Wiedza na temat funkcjonujgcych w
branzy podmiotéw i ich otoczenia,
rozumienie specyfiki i kontekstu
funkcjonowania branzy, znajomo$¢
kluczowych lideréw opinii

Student posiada wiedze na temat specyfiki
branzy zwigzanej z profilem wyksztatcenia.
Zna irozumie role poszczegélnych
podmiotéw funkcjonujacych na rynku oraz
ich otoczenie biznesowe i organizacyjne.

Zamowienia
publiczne

Wiedza na temat obowigzujacego
prawa w zaKkresie zamowien
publicznych

Student posiada wiedze z zakresu prawa
zaméwien publicznych.
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Umiejetnos¢ efektywnego

Zarzadzanie . . . Student potrafi efektywnie kierowa¢é
rojektem kierowania pracami zespotu pracami zespotu projektowego
p projektowego '
Znajomos¢ Umiejetnosc¢ efektywnej pracy w Student potrafi efektywnie pracowac¢ w
metodologii AGILE grupach postugujacych sie miekkimi | ramach grup projektowych zarzadzanych
w zarzadzaniu metodologiami zarzadzania zgodnie z zasadami metodologii miekkich
projektami projektami (AGILE, SCRUM itp.) (np. AGILE, SCRUM).
Znajomosc¢ Umiejetnosc efek.tywne] pracy w Student potrafi efektywnie pracowac¢ w
standardowych grupach postugujacych sie .
A ramach grup projektowych zarzadzanych
metodyk standardowymi ("twardymi") .
. T . wedtug zasad standardowych metodologii
zarzadzania metodologiami zarzadzania (np. PMBok, PRINCEZ)
projektami projektami (np. PMBok, PRINCE2) P: ’ '
Umiejetnosci miekkie
Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
. Latwo$¢ i szybko$¢ dziatania w Studen.t'potraﬁ dosjcosowym'/ac.sx./vme .
Adaptacja L . nawyki i zachowania do zmieniajacych sie
zmieniajacych sie warunkach .
warunkow.
Student potrafi samodzielnie rozpoczynaé
Rozpoczynanie nowych dziatan i nowe dziatania (inicjatywy) w okreslonym
Inicjatywa przyjmowanie zwigzanych z tym kontekscie organizacyjnym i spotecznym,
odpowiedzialno$ci przyjmujac na siebie odpowiedzialno$¢ za
ich realizacje
Student potrafi samodzielnie generowac
Generowanie pomystow, tworzeniei | nowe pomysty (innowacje) w okreslonym
Innowacyjnos¢ wdrazanie nowych, rozwigzan Srodowisku organizacyjnym, opracowywac
usprawniajacych prace je, a nastepnie wdraza¢, w innowacyjny
sposob rozwigzujac problemy.
Przygotowanie i przedstawienie Student po.t r?ﬁ przygptowywac .
I o przedstawia¢ komunikaty, profesjonalne
Komunikacja komunikatéw pisemnych, . L :
: : . dokumenty i raporty w formie pisemnej
pisemna sporzadzanie klarownych raportéw

pisemnych

operujac adekwatnym jezykiem i forma
zrozumiatymi dla odbiorcy/zleceniodawcy.

Komunikacja ustna

Przedstawianie i przekazywanie
informacji w formie werbalnej,
ptynne postugiwanie sie mowa

Student potrafi ptynnie komunikowac sie z
innymi odpowiednio przygotowujac i
przedstawiajac informacje w formie
werbalnej, operujac jezykiem i formag
zrozumiatymi dla odbiorcy.

Organizowanie
pracy wlasnej

Planowanie wtasnej pracy i
organizacja dziatan zmierzajaca do
realizacji planu, nadawanie
priorytetéw zadaniom

Student potrafi adekwatnie zorganizowac¢
wlasne dziatania i czas, wyznaczy¢
priorytety i zoptymalizowa¢ sposéb ich
wykonania. Student potrafi wyznaczy¢
sobie jasne i wymagajace cele w pracy nad
okres$lonym zadaniem.

Orientacja na cele

Realizacja celéw krotko - i
dtugoterminowych wyznaczonych
dla stanowiska pracy

Student potrafi zrozumiec i zaakceptowac
cele krotko- i dtugoterminowe w
organizacji, w ktérej funkcjonuje a
nastepnie podejmowac dziatania na rzecz
ich terminowej realizacji.

Orientacja na
klienta

Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan
klienta, branie pod uwage
perspektywy klienta w oferowaniu
rozwigzan

Student potrafi zidentyfikowaé potrzeby i
oczekiwania odbiorcéw swoich dziatan
(klientéw lub beneficjentéw) w organizacji,
w ktoérej funkcjonuje, a nastepnie
wykorzysta¢ te wiedze do podejmowania
dziatan nakierowanych na ich zaspokojenie

Radzenie sobie ze
stresem

Latwosc i skutecznosé dziatania w
sytuacjach trudnych

Student potrafi dziataé pod presja, stosujac
efektywne strategie radzenia sobie ze
stresem.
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Troska o jakos¢

Dziatanie zgodne z zasadami,
przepisami i procedurami
organizacji, doktadno$¢ i
skrupulatnosé w realizacji zadan

Student identyfikuje kryteria jakos$ci
wykonania wlasnej pracy (rozumianej jako
spetnienie oczekiwan klienta lub
beneficjenta dziatan). Student potrafi
zidentyfikowa¢ w jaki sposéb jego
dziatania przektadaja sie na wyniki
organizacji, a nastepnie podejmowacé
dzialania zgodne z duchem i literg zasad
obowigzujacych w okre$lonym kontekscie
organizacyjnym, jest doktadny i
skrupulatny w ich wypetnianiu. Student
dba o jako$¢ i staranno$¢ wykonywanych
przez siebie zadan.

Uczenie sie

Latwo$c¢ i szybko$¢ przyswajania
nowej wiedzy

Student potrafi efektywnie i szybko
przyswajac¢ nowa wiedze.

Oddzialywanie na innych,
przekonywanie za pomoca rzeczowej
argumentacji i innych srodkéw

Student potrafi prowadzi¢ merytoryczng
dyskusje, wykorzystywa¢ argumentacje do
przekonywania innych oraz broni¢

Wplyw na innych P . .
plywha nnyc wplywu, pewnos$c¢ siebie w wlasnego zdania w okre$lonym
przekazywaniu swojego punktu $rodowisku organizacyjnym bez
widzenia antagonizowania relacji.
Student potrafi dostosowac¢ swoje
. . zachowanie do odmiennych wzorcow
Wykorzystanie w praktyce wiedzy anye :
Ca kulturowych w organizacji. Potrafi
e dotyczacej réznic . ) , X
Wrazliwos¢ . . zidentyfikowa¢ uwarunkowania kulturowe
. miedzykulturowych, dostosowanie y , . o
miedzykulturowa : . ; . réznych zachowan ludzi w organizacji.
swojego dziatania do odmiennych ! . . ”
> Potrafi uszanowa¢ odmienno$¢
wzorcoéw kulturowych P .
$Swiatopogladowsa i kulturowa
wspéipracownikéw i klientow.
. Student jest otwarty na wspoétprace i
Efektywna praca w grupie, 1H1est v A wspolprace .
, . o . potrafi wspotpracowac z innymi w grupie,
Wspotpraca nastawienie na realizacje celow L . )
rupowych przyjmujgc w pracy grupowej role, ktore
§ ) stuza realizacji cel6w zespotowych.
Student potrafi zaangazowac sie w
, . . dziatania oraz przejawia¢ entuzjazm i pasje
. . Entuzjazm i pasja do pracy, postawa o X .
Zaangazowanie ” i : ) w realizacji zadan. Student akceptuje
»can do”, dbato$¢ o wizerunek firmy . , . . )
znaczenie dbatos$ci o wizerunek firmy w
okres$lonym kontekscie organizacyjnym
2 PR s Student potrafi, bez wzgledu na warunki,
, . Latwo$¢, szybkos¢ i niezawodnos¢ .p . . §'¢ .,
ZdolnoSci 3 o - . szybko i niezawodnie wyszukiwac,
. pobierania informacji oraz ich . P L .
analityczne . analizowac i przetwarzac informacje
przetwarzania . ) .
niezbedne do wykonania zadania.
JezyKi obce i inne wymagania
Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Elastyczno$¢ w zakresie godzin
ySpozycyjnos¢ pracy, przyjmowanie .ne.1dgodzm yA Nie dotyczy
czasowa mozliwo$cig ich pézniejszego
odebrania
Jezyk angielski Student potrafi komunikowa¢ sie pisemnie oraz

Jezyk niemiecki

Jezyk rosyjski

Posiada umiejetnos$¢ postugiwania
sie jezykiem obcym umozliwiajacym
prowadzenie sprawnej i efektywnej
komunikacji zaréwno ustnej, jak i
pisemnej. (Poziom B2)

werbalnie w danym jezyku co najmniej na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego (potrafi zrozumiec
zasadnicze aspekty probleméw konkretnych lub
abstrakcyjnych przedstawionych w tekstach
ztozonych, w tym dyskusje specjalistyczna
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dotyczacg wlasnej tematyki zawodowej. Potrafi

Jezyk francuski porozumiec sie na tyle swobodnie i
spontanicznie, Ze rozmowa z rdzennym
7vk whoski uzytkownikiem jezyka wolna jest od napie¢, tak
Jezy w przypadku jednej jak i drugiej strony. Potrafi
wyrazi¢ sie w sposdb jasny i szczegdtowy na
Jezyk hiszpanski wiele tematéw, wyrazi¢ opinie na dany temat
wykazujac pozytywne i negatywne strony
Jezyk chifiski réznych (proponowanych) wybordéw.
Jezyk japonski
Przyjmowanie propozycji wyjazdow
zwigzanych z wykonywaniem
Mobilno$¢ obowiazkéw stuzbowych lub Nie dotyczy
uczeniem sie (konferencje,
szkolenia) poza miejscem pracy
Student rozumie warto$¢ pracy naukowej i
Motywacja Che¢ pracy naukowej i dzielenia sie posiada che¢ opracowywania i
naukowa wiedza w postaci publikacji publikowania wtasnych osiggnie¢ w

uznanych czasopismach.

Nastawienie na
rozwoj

Chec¢ samodzielnego rozwijania
wlasnej wiedzy i umiejetnosci,
réwniez w nowych dziedzinach i
obszarach

Student akceptuje potrzebe nieustannego
rozwoju wtasnej wiedzy i umiejetnosci,
réwniez w nowych dziedzinach i
obszarach.

Obstuga pakietu MS

Office, OpenOffice
lub Google Docs

Wykorzystywanie w efektywny
spos6b mozliwosci podstawowych
pakietdw oprogramowania

Student potrafi obstugiwac i
wykorzystywaé w pracy podstawowe
oprogramowanie biurowe (MS Office,

biurowego OpenOffice, Google Docs).
Prawo jazdy Posiadanie prawa jazdy kategorii B Nie dotyczy
N Udokumentowane osiggniecia .
Publikacje naukowe w danej dyscyplinie badan nie dotyczy
Posiada umiejetnos¢ postugiwania . o
Techniczny jezyk sie specjalistycznym jezykiem obcym Student potrafi postugiwac sig
ielski e . specjalistycznym jezykiem obcym w
angielski umozliwiajagcym prowadzenie . A L
Co : sposéb umozliwiajacy rozumienie i
rozumienie i tworzenie . . : .
, : ) . | tworzenie dokumentacji technicznej,
dokumentacji technicznej, sprawna i . g .
) ] efektywna komunikacje z innymi sprawng i efektywng komunikacje z innymi
Techniczny jezyk . . . , przedstawicielami branzy, zaréwno ustna,
niemiecki przedstawicielami branzy, zaréwno Cole
N jak i pisemna.
ustng, jak i pisemna.
. Posiadanie potwierdzonego ,
Tytut diagnosty certyfikatem tytutu diagnosty nie dotyczy
Student akceptuje potrzebe istnienia
S Przestrzeganie uznawanych norm standardéw zachowan etycznych i
Uczciwos¢ o L .
moralnych uczciwosci oraz stosuje je w swoim
dziataniu.
Student potrafi przeprowadzac rézne
Umiejetnosci Przeprowadzanie zaawansowanych operacje matematyczne w celu
matematyczne operacji matematycznych rozwigzywania problemo6w i generowania
wiedzy.
Uprawnienia UDT Uprawnienia do obstugi urzadzen nie dotyczy

poddozorowych (UDT)
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ZALACZNIK 2. ZESTAWIENIE WYNIKOW ILOSCIOWYCH

Wiedza specjalistyczna

% kierunkow Ocena 7adanie Zadanie
N Waznos¢ Waznos$é Trudnos¢ uzyskujacych uzyskiwania Ini uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu uczfe. nwe szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Wiedza
specjalistyczna - 4,67 4,78 3,33 38% 3,50 4,75 4,00
badania kliniczne
Walidacja 4,57 4,43 4,14 77% 3,80 4,57 4,30
Zasady GMP 4,50 4,33 4,40 46% 3,43 4,17 3,67
Substancje 4,43 4,29 3,50 54% 3,75 4,50 433
niebezpieczne
Zasady GLP 4,25 4,13 3,86 62% 3,78 4,14 4,56
Metoda 4,17 4,50 3,75 62% 4,00 4,20 4,20
eksperymentalna
Zasady GHP 3,83 3,60 4,00 31% 3,00 3,75 3,57
Zarzadzanie 3,71 3,57 4,00 46% 3,43 4,00 3,11
jako$cia
Zasady BHP 3,63 3,63 2,50 85% 4,09 4,14 4,55
Prawo wtasnosci 3,63 4,29 4,20 549% 3,33 4,33 4,00
Normy ISO 3,57 3,29 4,00 31% 3,17 4,20 3,86
Zasady HACCP 3,50 3,33 3,75 23% 2,67 3,75 3,50
Audyt jako$ciowy 3,50 3,33 4,00 23% 2,67 4,00 3,33
Miedzynarodowe
standardy 3,40 3,80 3,80 46% 3,14 4,67 3,75
bezpieczenstwa
Statystyka 3,38 3,67 3,80 77% 3,73 4,50 4,40
Etyka i bioetyka 3,17 3,40 3,33 69% 3,50 4,20 3,89
Umiejetnosci specjalistyczne
% kierunkow Ocena Zadanie Zadanie
N Waznos¢ Waznos¢ Trudno$¢ uzyskujacych uzyskiwania Ini uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu uczfe. nwg szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Analiza 4,50 4,20 3,50 54% 3,67 3,80 4,44
Obstuga aparatury 4,43 4,14 3,50 69% 4,11 4,29 4,50
Ekspertyzy 4,40 4,20 4,00 46% 3,44 3,40 4,38
Informacja 433 4,33 3,25 77% 3,91 4,60 4,56
naukowa
Raportowanie 4,29 4,14 3,50 69% 3,78 4,14 4,30
Zgodnosc z 4,17 4,25 3,33 46% 3,38 3,50 4,00
przepisami
Analizy HPLC 4,14 4,50 4,00 31% 3,00 4,67 3,50
Dokumentacja 4,00 3,80 3,50 23% 3,00 3,33 3,17
technologiczna
Obstuga programéw
do projektowania 3,67 4,00 3,33 15% 4,00 4,00 3,17
CAD / CAM / CAE
Nadzor 3,67 4,00 4,00 31% 2,75 4,00 3,22
technologiczny
Farmakopea 3,60 3,60 2,67 15% 3,00 4,67 3,80
Obstuga programéow
do analizy 3,50 3,80 3,00 38% 3,00 3,67 4,14
statystycznej
Ekonomika 3,00 2,75 3,00 54% 3,63 3,00 4,13
laboratoryjna
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SAP 2,75 3,00 3,50 15% 2,67 3,67 2,67
Obsuga programéw
do zarzadzania 2,60 3,20 4,00 15% 2,50 4,00 2,80
informacja
Zarzadzanie
projektami 2,25 3,00 4,50 23% 3,00 4,00 3,80
klinicznymi
Wiedza i umiejetnosci biznesowe
% kierunkéw Ocena Zadanie Zadanie
N Waznos¢ Waznos¢ Trudno$¢ uzyskujacych uzyskiwania Ini uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu ucz;e. nwe szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Nowe trendy 4,14 4,29 4,00 46% 3,33 3,40 4,25
Zarzadzanie 4,00 3,71 4,00 31% 2,71 4,40 3,83
projektem
Prawo i przepisy 3,86 3,67 3,50 54% 3,22 4,00 4,00
prawne
Marketing 3,80 3,80 3,50 31% 3,00 3,75 3,50
Etykieta biznesowa 3,80 3,20 3,00 15% 3,00 4,00 3,86
Wiedza o branzy 3,67 3,60 3,50 46% 3,38 2,60 3,88
Znajomos¢
standardowych 3,57 3,60 4,00 8% 2,50 4,50 2,50
metodyk zarzadzania
projektami
Oferty biznesowe 3,40 3,40 4,00 8% 2,67 3,33 2,80
Negocjacje 3,40 3,40 4,00 8% 4,00 4,25 3,50
Ekonomika 3,20 3,00 3,67 38% 3,00 4,25 3,17
Finansowanie 2,80 2,80 3,00 31% 2,71 2,75 3,57
Inwestycji
ZamoOwienia publiczne 2,80 3,00 4,00 15% 3,00 4,00 2,80
Znajomos¢
metodologii AGILE w 2,50 3,00 4,00 8% 2,50 3,75 2,67
zarzadzaniu
projektami
Perspektywa 2,33 2,00 31% 2,80 2,00 3,14
holistyczna
Umiejetnosci miekkie
% kierunkéw Ocena Zadani Zadanie
N Waznos¢ Waznos¢ Trudno$¢ uzyskujacych uzyskiwania a la. N uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu uczfe. nwg szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Troska o jakos¢ 4,83 4,83 4,00 46% 3,29 4,40 4,43
Zdolno$ci analityczne 4,83 4,67 3,25 46% 3,43 4,00 4,14
Zaangazowanie 4,60 4,60 3,33 54% 3,71 3,00 3,86
Uczenie sie 4,60 4,40 3,00 69% 3,78 2,75 4,43
Adaptacja 4,60 4,60 3,33 54% 4,00 3,50 4,43
Inicjatywa 4,50 4,33 4,00 46% 3,25 3,17 4,14
Orientacja na klienta 4,50 4,50 3,67 38% 2,83 3,33 3,33
Organizowanie pracy 4,50 433 3,33 46% 3,22 3,40 4,14
wlasnej
Radzenie sobie ze 4,50 4,33 3,50 38% 3,50 3,67 4,00
stresem
Wspblpraca 4,33 4,67 3,33 54% 4,00 3,00 4,17
»Wrazliwos¢ 4,25 4,25 4,00 23% 3,50 3,33 3,80
miedzykulturowa
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Innowacyjnosé 4,17 4,17 4,00 38% 3,13 2,50 4,14
Komunikacja ustna 4,14 4,17 3,33 46% 3,13 4,33 4,14
Orientacja na cele 4,00 4,20 3,33 31% 3,17 3,00 4,20
Komunikacja pisemna 3,86 4,00 3,67 46% 3,25 4,25 4,00
Wptyw na innych 3,80 4,00 3,50 38% 3,13 3,00 4,14
Jezyki obce i inne wymagania
% kierunkow Ocena Zadanie Zadanie
Nazwa Waznos¢ Waznos¢ Trudnoé.c' uzyskujacych uzyskiwania uczelni wg uczeln,i wg
2014 2019 pozyskania efekt _ efektu_ firm s.zkoi
ksztatcenia ksztatcenia wyzszych

Obstuga pakietu MS
Office, OpenOffice lub 4,88 4,63 2,33 69% 4,11 4,86 4,38
Google Docs
Uczciwos¢ 4,83 4,83 3,67 69% 3,70 3,25 4,38
Nastawienie na rozwoj 4,60 4,40 3,33 77% 4,00 3,00 4,75
Jezyk angielski 4,50 4,57 3,00 - - 4.88 -
Techniczny jezyk 4,50 4,43 3,8 . . 5,00 .
angielski
Dyspozycyjnosc 4,00 4,00 3,00 - - 2,25 -
czasowa
Mobilno$¢ 3,71 4,00 3,50 - - 2,00 -
Techniczny jezyk 3,50 4,00 4,00 - - 5,00 -
niemiecki
Prawo jazdy 3,50 3,20 2,33 - - 1,50 -
Jezyk chinski 3,33 4,00 4,50 - - 5,00 -
Jezyk francuski 3,00 2,00 3,50 - - 5,00 -
Jezyk japonski 3,00 2,00 5,00 - - 5,00 -
Umiejetnosci 3,00 3,00 3,33 69% 3,56 4,80 4,25
matematyczne
Uprawnienia UDT 3,00 3,25 4,00 - - 2,50 -
Motywacja naukowa 3,00 3,00 2,00 23% 4,33 2,50 5,00
Jezyk niemiecki 2,67 3,00 3,00 - - 5,00 -
Jezyk wtoski 2,67 1,50 3,00 - - 5,00 -
Jezyk rosyjski 2,50 1,00 3,00 - - 5,00 -
Jezyk hiszpanski 2,50 1,00 3,50 - - 5,00 -
Publikacje 2,33 2,33 2,00 - - 4,50 -
Tytut diagnosty 2,00 2,00 2,67 - - 4,75 -
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ZALACZNIK 3. OPIS UZYWANYCH NARZEDZI

ARKUSZ POPYTU

Narzedzie przeznaczone do badania popytu na kompetencje stosowane byto w dwdch formach:
elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz skoroszytu MS Excel
(w przypadkach, gdy badana firma preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Narzedzie sktadato sie z 3 gtéwnych czesci:
1. Metryczkaiplany firmy
- nazwa firmy;
- liczba 0s6b zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy o prace;

- liczba 0s6b zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy cywilno-
prawne lub samozatrudnienie;

- nazwy stanowisk pracy, na ktore najczesciej prowadzone sg w firmie rekrutacje (maksymalnie 5
stanowisk) wraz z oceng trudnosci pozyskania kandydatow spelniajacych oczekiwania (obecnie i
przewidywania dotyczace 2019);

- plan zatrudnienia absolwentéw (o0séb, ktére ukonczyty studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy o prace (w 2014 i 2019 roku);

- plan zatrudnienia absolwentéw (0sdb, ktore ukonczyty studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy cywilno-prawne lub samozatrudnienie (w 2014 i 2019 roku).

2. Ocena kompetenciji z 5 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie,
jezyki obce i inne wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o cztery

kryteria:

- wazno$¢ obecnie (Jak wazne jest z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5 oznacza
»zdecydowanie wazne”);

- waznos¢ za 5 lat (Jak wazne bedzie z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje za 5 lat, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5
oznacza ,zdecydowanie wazne”);

- trudno$¢ w pozyskaniu (Jak trudno jest obecnie pozyskac¢ osobe o oczekiwanym poziomie danej
kompetencji, gdzie 1 oznacza ,bardzo tatwo pozyska¢”, a 5 oznacza ,bardzo trudno pozyskac”);

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztatcenie danej kompetencji powinno naleze¢ do
zadan szkot wyzszych? Prosimy o odpowiedz wykorzystujgc skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
»Ksztatcenie danej kompetencji zdecydowanie nie powinno naleze¢ do zadan szkét wyzszych”, a 5
oznacza ,ksztatcenie danej kompetencji zdecydowanie powinno naleze¢ do zadan szkét wyzszych”);

- wskazanie i ocena na tych samych kryteriach maksymalnie 10 dodatkowych kompetencji, nie
ujetych na wcze$niej prezentowanych listach.
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3. Informacje dodatkowe:

- wskazanie 5 najlepiej dopasowanych do potrzeb firmy kierunkéw studiowania (maksymalnie 5
kierunkow; jesli ma to znaczenie wskazanie rowniez nazwy uczelni);

- wskazanie maksymalnie 5 kompetencji, ktére majg kluczowe znaczenie w kontekscie awansu
zatrudnianego w firmie absolwenta;

- dodatkowe komentarze.

ARKUSZ PODAZY

Narzedzie przeznaczone do badania podazy kompetencji, analogicznie do popytu, stosowane byto w
dwoch formach: elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz
skoroszytu MS Excel (w przypadkach, gdy osoba reprezentujgca badany kierunek preferowata
bezposrednio kontakt z ankieterem).

Arkusz podazy sktadat sie z 3 czeSci:
1. Metryczka:
- nazwa uczelni, wydziatu/katedry, instytutu oraz kierunku studiowania;
- wskazanie trybéw nauczania dostepnych na kierunku (stacjonarne, niestacjonarne, inne);

- wskazanie pozioméw studiéw oferowanych w ramach kierunku (I stopien, II stopien, studia
podyplomowe, inne);

- wskazanie réznych $ciezek specjalizacyjnych/profili/specjalizacji realizujacych zbliZone z punktu
widzenia analizowanej branzy efekty ksztatcenia;

- planowana liczba absolwentéw kazdej z wymienionych wyzej Sciezek (w 2014 i 2019);

2. Ocena kompetencji z 5 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie,
inne wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o dwa Kryteria:

- uzyskiwany efekt ksztatcenia (W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem na kierunku studiéw, ktérego
dotyczy ankieta uzyskiwane sg dane efekty ksztatcenia?, gdzie 1 oznacza ,W ogoéle nie uzyskiwany”, a
5 oznacza ,Uzyskiwany w bardzo wysokim stopniu”)

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztatcenie w zakresie okreslonego efektu
ksztatcenia powinno naleze¢ do zadan szkét wyzszych?, gdzie 1 oznacza ,Zdecydowanie nie”, a 5
oznacza ,Zdecydowanie tak”).

3. Dodatkowe informacje:

- wskazanie dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na danym kierunku, ktére nie znalazty
sie na liscie, a s lub potencjalnie mogg by¢ wazne z punktu widzenia branzy;

- wskazanie informacji o obligatoryjnych zajeciach z jezyka nowozytnego oraz mozliwos$ci
skorzystania nieodptatnie z nauki innych jezykow;

- dodatkowe komentarze.
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