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Gdy w nagtej sytuacji potrzebujesz pomocy, pamietaj, ze miasto Krakow
oferuje swoim mieszkaricom wsparcie w wielu réznych formach. To nie
tylko swiadczenia i zasitki, o ktére moga sie stara¢ najubozsi i najbardziej
potrzebujacy. To réwniez pomoc psychologiczna w nagtych sytuacjach kry-
zysowych, udostepnianie lokali socjalnych czy wyjatkowe wsparcie finan-
sowe. W Krakowie dziata kilka réznych instytuciji, dlatego warto wiedzie¢,
gdzie udac sie po pomoc.
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Moje miasto POMAGA

¥ Pomoc jednorazowa i sytuacje kryzysowe

» Pomoc Kontakt
W kl'yzySie n Miejski Osrodek Pomocy
N

Spotecznej
. . . , ul. Jozefinska 14
Mieszkancy moga liczy¢ na 30-529 Krakéw

pomoc miasta w nagtych tel. 12 616 54 27

. www.mops.krakow.pl
sytuacjach kryzysowych.

Gdy w mieszkaniu wybuchnie pozar lub ponie- je straty i zaproponuje rodzaj pomocy. O ten typ
siemy inne szkody materialne wskutek zdarzen doraznego wsparcia moga sie ubiegaé wszyscy
losowych od nas niezaleznych, mozna zgtosi¢ krakowianie, réwniez ci, ktérzy na co dzien nie
sie do do krakowskiego MOPS-u, ktéry oszacu- korzystajg z ustug spotecznych.
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Kontakt

Wazne adresy w sytuacjach
kryzysowych:

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej
ul. Radziwittowska 8b

tel. 12 421 92 82
www.oik.krakow.pl

- oferuje specjalistyczng
pomoc psychologiczng
oraz mozliwos¢ uzyskania
schronienia,

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie

os. Krakowiakéw 46
tel. 124258170

- oferuje catodobowa
mozliwo$é uzyskania
schronienia, konsultacje
psychologiczne i prawne.
Osrodek prowadzi

grupe wsparcia dla oséb
dotknietych przemoca, grupe
terapeutyczng dla dorostych
i dla dzieci.

Przemoc wobec o0séb starszych
Ofiarami przemocy czesto sg osoby starsze,
ktére doswiadczajg réznych jej form: fizycznej,
psychicznej i ekonomicznej.
O wszystkich takich doswiadczeniach trzeba roz-
Jesli doswiadczasz przemocy mawiac¢ z sasiadami i zaufanymi osobami. Réwniez
Osoby, ktore doswiadczaja przemocy w rodzinie  lekarz ma obowigzek poszukiwac dalszej pomocy dla
takze nie s3 pozostawione same sobie. Mogg uda¢  osoby doswiadczajacej przemocy. Warto tez zwrdcic¢
sie do najblizszego komisariatu policji lub - w chwi-  sie do odpowiednich instytucji.
li zagrozenia - wzywac patrol telefonicznie, ale tez  » Telefon Zaufania dla Senioréw 12 413 71 33, od
zgtosic sie do filii MOPS, gdzie uzyskaja pomoc lub poniedziatku do pigtku w godz. 13:00-16:00.
informacje o wszystkich mozliwych jej formach. » Bezptatny ogdélnopolski telefon dla ofiar

Warto znac¢ adresy filii MOPS (znajdziesz je na stro- przemocy w rodzinie ,niebieska Linia” czynny
nie: www.mops.krakow.pl) - s3 tam organizowane przez cata dobe - 800 120 002.

spotkania grup wsparcia dla oséb doswiadczajagcych  » Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
przemocy. Mozna sie tez uméwic na spotkanie indy- w Rodzinie ,niebieska Linia” (codziennie od 12:00
widualne pod nr tel. 12 616 53 23. do 18:00) - 22 668 70 00.
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Moje miasto POMAGA

» Swiadczenia rodzicielskie i rodzinne

» Becikowe Kontakt

Krakowskie Centrum

4 . , . 7 "
Wtasnie zostates rodzicem? Swiadczen Urzedu Miasta

Wystap o becikowe. To Krakowa, Referat Obstugi
jednorazowa zapomoga Mieszkaricow,
J p. . 9 ul. Stachowicza 18
z tytutu urodzenia sie 30-103 Krakéw
dziecka. W Krakowie tel. 12 616 50 50
wyptacane jest becikowe Krakowskie Centrum
ustawowe oraz tzw. Swiadczeri Urzedu Miasta
becikowe gm inne. Kr.akowa’, R’eferat Obstugi
Mieszkancow
. . - os. Zgody 2
Becikowe ustawowe otrzymuje matka, jezeli

dochdéd w rodzinie nie przekracza 1922 zt na osobe tel. 126168729
miesiecznie. Oprocz zaswiadczenia o dochodach, Referat ds. Zasitkéw
wymagane jest tez zaswiadczenie, ze matka, bedac Ro dzinnyc.h

W ciazy, znajdowata s.|<-;- pod opleka lekarza. . ul. Stachowicza 18
W przypadku becikowego gminnego kryterium
. o tel. 12 616 50 92

dochodowe wynosi 1000 zt na osobe miesiecz-
nie. Dla rodzin posiadajacych Krakowska Karte
Rodzinng 3+ $wiadczenie przystuguje niezaleznie
od dochodu rodziny. Wymagany jest tez doku- (np. dowdd osobisty, karta pobytu lub urzedowe
ment potwierdzajagcy zamieszkanie rodziny na  potwierdzenie zameldowania na pobyt staty lub
terenie Gminy Miejskiej Krakéw co najmniej od  czasowy albo inny dokument potwierdzajacy fakt
jednego roku przed dniem urodzenia sie dziecka zamieszkania na terenie gminy Krakéw).
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» Swiadczenia
500+ i Dobry Start

Rodzinom majacym na utrzymaniu dzieci na-
leza sie Swiadczenia wychowawcze przeznaczo-
ne na czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych
z wychowaniem potomstwa.

Swiadczenie 500+ jest wyptacane co miesiac na
kazde dziecko, ktére nie ukoniczyto 18. roku zycia,
niezaleznie od wysokosci dochoddw uzyskiwanych
przez rodzine. Swiadczenie przystuguje do dnia
ukonczenia przez dziecko 18 lat. Okres Swiadczenio-
wy 2019/2021 trwa do 31V 2021 r.

Whioski na kolejny okres S$wiadczeniowy na
wszystkie uprawnione dzieci bedzie mozna sktadac:
elektronicznie od 1 Il 2021 r., a w przypadku wnio-
skéw papierowych od 1 1V 2021 r.

Whiosek o ustalenie prawa do $wiadczenia 500+
na nowo narodzone dziecko nalezy ztozy¢ w okresie
3 miesiecy od dnia urodzenia sie dziecka. Tylko wtedy
pienigdze beda wyptacone od miesigca urodzenia sie
dziecka.

Informacja o przyznaniu $wiadczenia wychowaw-
czego jest wysytana na adres poczty elektronicznej
wskazany przez wnioskodawce.

Wrzesien to wieksze wydatki na ksigzki i przybo-
ry szkolne. W ich pokryciu pomaga $wiadczenie Do-
bry start. Przystuguje ono w kwocie 300 zt na kazde
dziecko w wieku szkolnym - uczniom szkoty podsta-
wowej i ponadpodstawowej. Swiadczenie jest wypta-
cane raz w roku. Whnioski o jego przyznanie mozna
sktadac od 1 VII danego roku (wnioski elektroniczne)
albo od 1 VIII danego roku (w przypadku wnioskéw
w wersji papierowej) do 30 XI danego roku.

Jak ztozy¢ wniosek
o $wiadczenie?

Whioski w wersji elektronicznej
mozna sktadaé przez
bankowos$¢ elektroniczna,

za pomocg portalu Empatia:
https://empatia.mpips.gov.pl
lub za pomoca elektronicznej
Platformy Ustug Administracji
Publicznej - ePUAP.

Whioski w wersji papierowej
mozna wystac na adres:

Urzad Miasta Krakowa,
Krakowskie Centrum Swiadczen,
Referat ds. Swiadczen
Wychowawczych

ul. Stachowicza 18

30-103 Krakow

lub ztozy¢ osobiscie w jednej

z lokalizacji Urzedu Miasta
Krakowa:

» ul. Stachowicza 18,

» 0s.Zgody 2,

» ul. Wielicka 28,

» al. Powstania Warszawskiego 10,
» pl. Wszystkich Swietych 3-4,

oraz w Punktach Obstugi
Mieszkancow

» Galeria Bronowice,
» Galeria Bonarka,
» Galeria Serenada.
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» Swiadczenia
finansowe

Niezalezne od dochodu rodziny
Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ma kaz-
da matka, ktéra nie ma uprawnien do zasitku ma-
cierzynskiego. Jego wysoko$¢ to 1 000 zt. Okres
wyptacania zalezy od liczby urodzonych dzieci.
Ojcu dziecka $wiadczenie rodzicielskie przy-
stuguje w przypadku:
» skrocenia okresu pobierania
Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
macierzynskiego po wykorzystaniu przez
matke dziecka tego $wiadczenia za okres co
najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka;
$mierci matki dziecka;
porzucenia dziecka przez matke.

X

¥

Uzaleznione od dochodu rodziny

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw przy-
stuguje, jezeli dochod rodziny nie przekracza
kwoty netto 674 zt na osobe. W przypadku, gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne,
kwota ta wynosi 764 zt na osobe.
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Informacje na temat $wiadczen
rodzinnych, a takze pobierania
i sktadania wnioskow:

I’(rakowskie Centrum
Swiadczen Urzedu Miasta
Krakowa

» ul. Stachowicza 18

tel. 12 616 50 23,12 616 50 01

www.sprawyspoleczne. krakow.pl,
» 0s.Zgody 2, p. 117, | pietro

tel. 12 616 87 29,12 616 87 98,
» ul. Wielicka 28a

tel. 12 616 87 29.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki:
400 zt miesiecznie w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego;

193 zt z tytutu samotnego wychowywania
dziecka (nie wiecej niz 386 zt na wszystkie dzieci);
273 zt z tytutu samotnego wychowywania
dziecka niepetnosprawnego;

95 7t z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej (przystuguje na trzecie i nastepne
dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego);

90 lub 110 zt z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego (w zaleznosci od
wieku dziecka);

100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego;

113 zt z tytutu podjecia i zamieszkania poza
statym miejscem zamieszkania lub 69 zt na
dojazd do szkoty ponadpodstawowej.




» Rodzina
w kryzysie

Rodziny przezywajace trudnosci,
niepotrafigce sobie poradzic¢

z rozwigzywaniem probleméw
zyciowych, moga liczy¢ na
wsparcie miasta, ktore oferuje
pomoc w czterech osrodkach
poradnictwa i terapii rodzin.

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posiadany
dochéd i moze mie¢ forme: indywidualnej terapii
jednego z cztonkdéw rodziny, terapii skierowanej do
catej rodziny lub udziatu cztonkéw rodziny w zaje-
ciach terapii grupowej. Decyzja o wyborze formy
terapii jest podejmowana wspdlnie z terapeuta.

W rozwigzywaniu probleméw rodzinnych po-
maga tez asystent rodziny. To osoba, ktéra wspie-
ra rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
-wychowawcze. Asystent pomoze w zatatwianiu
waznych spraw, np. urzedowych, w organizowaniu
czasu wolnego, czy podpowie, jak zarzadza¢ bu-
dzetem domowym i jak radzi¢ sobie z wychowa-
niem dziecka.

Na podobnej zasadzie dziata rodzina wspieraja-
ca. Dodatkowo relacje, jakie nawiazujg sie pomie-
dzy rodzinami wspierajacymi a rodzinami, ktére tego
wsparcia potrzebuja, pozwalaja ksztattowac pozy-
tywne wzorce postaw rodzicielskich i spotecznych.

Kontakt

Adresy osrodkéw

i szczegbétowe informacje na
temat pomocy na stronie:
www.mops.krakow.pl lub:

Punkt Informacyjny MOPS
E ul. Jézefinska 14
pok. 13 (parter)

tel. 12 616 54 08
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fot. Bogustaw Swierzowski

Kontakt

» Swiadczenie
4 2yCiem" W Swiadczen UMK

ul. Stachowicza 18
30-103 Krakow

Rodzicom lub opiekunom tel. 12 616 50 23,

Krakowskie Centrum

12 616 5001

z ty tutu urodzenia Sie www.sprawyspoleczne.krakow.pl

zywego dziecka z ciezkim

I nle'OdWI'aC.alnym Aby je otrzymac, potrzebne jest zaswiadcze-
uposledzenlem albo nie, ze ciaza byta prowadzona pod opieka lekarza

nieuleczalna ChOI'O ba od 10. tygodnia. Konieczne jest tez posiadanie za-

Swiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego ciezkie

Zagrazajaca 2yciu, ktore i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalna
powstaty w prenatalnym chorobe zagrazajaca zyciu.
okresie I'OZWOjU dziecka lUb Whiosek o wyptate jednorazowego Swiadcze-

. i nia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia
W Czasie pOl'OdU, przys’cugme narodzin dziecka w Krakowskim Centrum Swiad-
jednorazowe éwiadczenie czen, w godz. 7:40-18:00 oraz na os. Zgody 2,

pok. 117, w godz. 7:40-15:30. Wniosek ztozony

w WySOkOSCI 4 tys. ZL po terminie bedzie pozostawiony bez rozpoznania.
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» Fundusz
alimentacyjny,
Swiadczenia
alimentacyjne

Jezeli jeden z rodzicow nie
ptaci zasadzonych przez

sad alimentow na dziecko,
osoby uprawnione do ich
pobierania moga wnioskowac
o Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego.

Kontakt

Krakowskie Centrum Swiadczen
UMK

ul. Stachowicza 18

30-103 Krakéw

tel. 12 616 50 23,

126165001, 12 616 51 08
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Wyptaca je gmina witasciwa ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka, do ukonczenia przez nie
25. roku zycia (powyzej 18. roku zycia wyptata jest
kontynuowana, jesli dziecko sie uczy). W przypad-
ku posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci -
Swiadczenie przystuguje bezterminowo.

Swiadczenia sa wyptacane z funduszu alimen-
tacyjnego, jezeli dochdéd rodziny nie przekracza
kwoty 800 zt na osobe. Warunkiem starania sie
o Swiadczenie jest zasadzenie alimentow, czyli wy-
rok lub ugoda w tej sprawie.

Wysokos¢ $wiadczenia uzalezniona jest od wyso-
kosci zasadzonych alimentéw, jednak nie moze by¢
wieksza niz 500 zt na dziecko. Na przyktad jesli sad
zasadzit 300 zt, to tyle mozna otrzymac $wiadczenia
z funduszu, jesli zasadzono 700 zt na dziecko - wow-
czas mozna otrzymac¢ maksymalng kwote $wiadcze-
nia, czyli 500 zt.
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¥ Piecza zastepcza
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» Piecza zastepcza

Zdarzajq sie sytuacje, ze rodzice nie s3
zdolni do opieki nad dzieckiem. Wtedy
trafia ono do rodziny zastepczej lub do
rodzinnego domu dziecka.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
ul. Pitsudskiego 29

31-111 Krakéw

tel. 12422 29 94,12 431 07 15
www.mops.krakow.pl

Gdzie szuka¢ pomocy:

Dziat Pomocy Dzieciom
ul. Limanowskiego 13/5-6

» tel. 12 616 53 31
(w sprawie zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka)
» tel. 660 660 822
(w sprawie rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych)

Rodzing zastepcza moga by¢ dziadkowie lub
starsze rodzenstwo, ale funkcjonuja réwniez za-
wodowe rodziny zastepcze. Muszg one zagwa-
rantowa¢ dobre warunki mieszkaniowe i mate-
rialne, a takze zaspokoi¢ potrzeby emocjonalne
i spoteczne dziecka. Aby zosta¢ zawodowa rodzi-
na zastepcza, konieczne jest odpowiednie szko-
lenie.

Rodziny zastepcze moga liczy¢ na wsparcie
miasta. Przystuguje im pomoc finansowa, bezptat-
ny dostep do grup wsparcia i zaje¢ warsztatowych.
Miasto wspiera tez dziatalno$¢ organizacji poza-
rzagdowych, ktore prowadza dla dzieci i mtodziezy

Moje miasto POMAGA )Y Piecza zastepcza
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fot. Bogustaw Swiezowski

z rodzin zastepczych pomoc w nauce, jazde kon-
na, nauke ptywania oraz inne zajecia rozwijajace
talenty i zainteresowania, swietlice weekendowsa,
wycieczki.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym ro-
dzinne domy dziecka, w ktérych umieszczone zo-
staty dzieci, przystuguje $wiadczenie na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka, ktére zostaje zwiek-
szone, gdy dziecko jest niepetnosprawne.

Rodzinne domy dziecka otrzymuja pienigdze
nie tylko na wydatki zwigzane z opieka nad dzie¢-
mi, ale réwniez na wydatki zwigzane np. z przepro-
wadzeniem remontu.
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¥ Swiadczenia mieszkaniowe

Wydziat Mieszkalnictwa
Urzedu Miasta Krakowa

ul. Wielopole 17a

31-072 Krakéw

tel. 12 616 82 06,12 616 82 08

T ma AR
)) Za Sa dy . Loka.lami r‘ni.esz'kfa\lnymi’ pozczstaj.acy.ch w zaéo-

bie Gminy Miejskiej Krakéw zajmuje sie Wydziat

Mieszkalnictwa UMK. Lokale socjalne moga by¢

przdeia{u V\{ynajmowane na cz:als oznaczony lub na czas
mieszkan '

Najem socjalny lokalu na czas oznaczony
Miasto Kra kéw dba Lokatorem wynajmujacym lokal socjalny na czas

o miGSZkaﬁC6W 73 pewniajqc oznaczony mozna zosta¢ wnioskujac o umieszcze-
1

nie na liscie mieszkaniowej oséb oczekujacych na

im takze lokale mieszkalne. lokal lub w wyniku wyroku eksmisyjnego z pra-
JEiEli musisz wyprowadzic' wem do najmu socjalnego lokalu.

S'Q z mieszkania w prywatnej » Wyrok eksmisyjny z prawem do najmu
kamienicy, dotychczasowe socjalnego lokalu

Przed wydaniem wyroku eksmisyjnego sad

lokum jest za mate albo finanse Y / SMISYINego

i X . zapoznaje sie z sytuacja materialng i rodzinng
nie pOZWBlan ClNa kupno czy osoby eksmitowanej. W zaleznosci od tej oceny
wynajem mieszkania, moiesz wydaje wyrok przyznajacy prawo do najmu so-

cjalnego lub odmawia takiego prawa. W kazdym

Ubiegac SIQ o IOkal socjalny. przypadku orzeczenia o prawie do najmu socjal-
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fot. Krzysztof Kalinowski

nego lokalu, Gmina Krakow jest zobowigzana do
zapewnienia odpowiedniego lokalu, a eksmisja
zostaje wstrzymana do czasu wywigzania sie
z tego obowiazku.

Rejestracja wyroku przez Wydziat Mieszkal-
nictwa UMK nie nastepuje jednak automatycznie,
poniewaz wyroki nie s3 wysytane przez sad do
gminy. Taki wyrok musi ztozy¢ w Wydziale Miesz-
kalnictwa wtasciciel lokalu lub osoba, ktéra go
otrzymata. Taka osoba powinna tez ztozy¢ wszel-
kie dokumenty swiadczace o swoich szczegol-
nych potrzebach, np. dotyczace niepetnospraw-
nosci - szczegdlnie ruchowej i co za tym idzie,
wskazujace na potrzebe odpowiednio wyposazo-
nego i usytuowanego mieszkania.

» Umieszczenie na liScie mieszkaniowe;j

Aby zamieszka¢ w lokalu socjalnym na czas
oznaczony, mieszaniec moze ztozy¢ wniosek
0 umieszczenie go na liScie mieszkaniowe;j.
W tym przypadku, aby dostaé przydziat miesz-
kania, nie mozna mie¢ tytutu prawnego do zad-

nego innego lokalu, a sytuacja materialna musi
spetnia¢ okreslone kryteria dochodowe. Lista
mieszkaniowa uwzglednia tez takie warunki jak
stan zdrowia i niepetnosprawnosé, wiek, pobyt
w domu dziecka lub rodzinie zastepczej.

Najem na czas nieoznaczony

Woystepuje znacznie rzadziej niz najem socjal-
ny lokalu i moze mie¢ zastosowanie w kilku sytu-
acjach:

» Program Pomocy Lokatorom

Osoby, ktére maja zt3 sytuacje mieszkaniowa,
ale ich dochody sg zbyt wysokie, by korzystac z li-
sty mieszkaniowej, moga stara¢ sie o wynajecie
lokalu w Programie Pomocy Lokatorom. Program
ten réwniez okresla prég dochoddw, ale jest on
wyzszy niz w przypadku oséb, ktére moga by¢
wpisane na liste mieszkaniowa.

Program ma forme konkursu, ktérego zwy-
ciezcg zostaje ten, kto proponuje najwyzsza
stawke czynszowa za najem jednego z propono-
wanych przez gmine lokali. Przyszty najemca jest
zobowiazany wykonaé remont lokalu, a po jego
odbiorze staje sie najemca lokalu na czas nie-
oznaczony.

» Lokale zamienne

Gmina ma obowigzek przyznania lokali za-
miennych, gdy wtasciciel wypowiada lokatoro-
wi najem, poniewaz lokal wymaga oprdéznienia
w zwigzku z koniecznoscia rozbiorki lub remon-
tu budynku. Réwniez lokatorzy wykwaterowani
z budynkéw gminnych, ktére sa w ztym stanie
technicznym, muszg otrzymac lokal zamienny.
Osoby otrzymujace lokal zamienny nie musza
spetniac¢ zadnych kryteriéw dochodowych.

» Zamiana lokali

Ten tryb dotyczy najemcéw lokali nalezacych
w 100 proc. do Gminy Krakéw. Gdy lokal zajmo-
wany przez najemce nie odpowiada potrzebom
jego rodziny, moze sie on stara¢ o zamiane na
wiekszy, gdy jest to uzasadnione wielkoscia ro-
dziny, na mniejszy, gdy jest za duzy na potrzeby
najemcy, lub na lokal potozony na nizszej kondy-
gnacji, np. z powoddéw zdrowotnych.

Whioskodawca musi zosta¢ umieszczony na
liscie mieszkaniowej, jednak nie jest wymagane
spetnianie kryteriéw dochodowych.
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» Dodatki
i doptaty

W gminie miejskiej Krakow
funkcjonuje wiele dodatkow

i doptat dla mieszkancow, ktore
sg wyptacane po spetnieniu
okreslonych warunkow.
Realizatorem swiadczen

jest Krakowskie Centrum
Swiadczen.

Dodatek mieszkaniowy
To dofinansowanie do wydatkéw mieszkanio-
wych, ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lo-
kalu mieszkalnego. Przystuguje osobie, ktéra spetnia
jednoczesnie trzy warunki:
» posiada tytut prawny do lokalu, oczekuje na lokal
zamienny albo najem socjalny lokalu;
» spetnia okreslone kryteria finansowe;
» mieszka w lokalu o powierzchni
nieprzekraczajacej norm metrazowych.
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Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg statg - wy-
licza sie go indywidualnie na podstawie dotagczonych
dokumentéw.

Zryczattowany dodatek energetyczny

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktora
spetnia tacznie trzy warunki:

» ma przyznany dodatek mieszkaniowy;
» jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej (umowy na przesytanie

i sprzedaz energii elektrycznej) zawartej

z przedsiebiorstwem energetycznym;

» zamieszkuje w lokalu, do ktérego jest
dostarczana energia elektryczna.

Wysokos$¢ dodatku energetycznego obowiazuja-
caod 1V 2019 r.do 301V 2020r. dla gospodarstwa
domowego: prowadzonego przez osobe samotng
wynosi 11,37 zt miesiecznie, sktadajacego sie z 2 do
4 0s6b wynosi 15,80 zt miesiecznie, sktadajacego sie
Z co najmniej 5 0séb wynosi 18,96 zt miesiecznie.

Swiadczenie pieniezne dla oséb odbywaja-
cych éwiczenia wojskowe

To $wiadczenie przystuguje zotnierzowi rezerwy
oraz osobie przeniesionej do rezerwy, ktéra odbyta
¢wiczenia wojskowe (z wyjatkiem ¢wiczen trwaja-
cych do 24 godzin odbywajacych sie w czasie lub
dniu wolnym od pracy) i przez to stracita cze$¢ nalez-




nego wynagrodzenia lub dochodu np. z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej czy rolniczej. Swiadczenie
to ustala i wyptaca prezydent miasta. Dotyczy to
o0séb majacych miejsce pobytu statego lub pobytu
czasowego trwajacego ponad 3 miesigce na terenie
Krakowa.

Pokrywanie naleznosci mieszkaniowych
zotnierzom

Zotnierze, ktérzy majg na wytacznym utrzyma-
niu rodzine oraz zotnierze uznani za samotnych
w okresie odbywania przez nich czynnej stuzby woj-
skowej (z wyjatkiem okresowej stuzby wojskowej
i terytorialnej stuzby wojskowej) moga sie starac¢
o pokrycie naleznosci za mieszkanie. Decyzje o po-
kryciu naleznosci podejmuje prezydent Krakowa. Lo-
kal mieszkalny lub dom Zotnierza musza znajdowac
sie na terenie Krakowa.

Pomoc finansowa dla repatrianta

Repatriantowi, ktéry ponidst koszty zwigza-
ne z remontem, adaptacjg lub wyposazeniem lo-
kalu mieszkalnego w Rzeczpospolitej Polskiej, przy-
stuguje prawo do pomocy finansowej ze Srodkéw
budzetu panstwa na czesciowe pokrycie ponie-
sionych i udokumentowanych kosztéw. Pomoc ta
przystuguje takze kazdemu cztonkowi najblizszej ro-
dziny repatrianta, prowadzacemu wspdlnie z nim go-
spodarstwo domowe.

Aby otrzymaé pomoc finansowg repatriant powi-
nien ztozy¢ wniosek w terminie 2 lat od dnia nabycia
obywatelstwa polskiego. Prezydent Krakowa wydaje
w tej sprawie decyzje repatriantom, ktorzy osiedlili
sie na terenie Krakowa.

Lokalny Program Ostonowy

Program ten zostat opracowany z mysla o oso-
bach, ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze
lokalu, zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewa-
nia opartego na paliwie statym na jeden z systemow
proekologicznych.

Podstawa do uzyskania pomocy jest zmiana pieca
weglowego na ogrzewanie: gazowe, elektryczne, ole-
jowe lub podtaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej
w okresie od 141X 2011 r.do 30 V12019 r. (tj. w okre-
sie obowigzywania Programu Ograniczania Niskiej
Emisji dla Miasta Krakowa - Program PONE). Whio-
sek w sprawie pomocy nalezy ztozy¢ we witasciwej
dla miejsca zamieszkania filii MOPS.

Kontakt

Whioski nalezy sktadac
we wtasciwej dla miejsca
zamieszkania filii MOPS:

MOPS Filianr 1
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,12 43045 46

MOPS Filia nr 2,

ul. Radzikowskiego 39
31-315 Krakow

tel. 12 636 77 98

MOPS Filianr 3
ul. Rzeznicza 2
31-540 Krakéw
tel. 12 257 00 07

MOPS Filianr4
os. Szkolne 34,
31-978 Krakow
tel. 1242575 64

MOPS Filia nr 5
ul. Praska 52,
30-322 Krakow
tel. 12 269 05 54

MOPS Filia nr 6
ul. Mazowiecka 21
30-019 Krakow
tel. 12421 61 44

MOPS Filianr 7

ul. Mazowiecka 4-6
30-036 Krakéw

tel. 12 632 00 22

MOPS Filianr 8

ul. Na Koztéwce 27
30-664 Krakow
tel. 12 659 12 68

O O e

MOPS Filianr9
os. Teatralne 24
31-946 Krakéw
tel. 1264476 09,12 43045 46
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» Pomoc dla osob

z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawni mieszkancy
Krakowa sg pod szczegélna
opieka miasta, ktére
zapewnia im nalezne
Swiadczenia finansowe,

ale rowniez wiele innych
udogodnien.

Informator

Od kilku lat Urzad Miasta Krakowa wydaje
Jnformator dla Oséb Niepetnosprawnych”, kté-
ry zawiera najwazniejsze wiadomosci dotyczace
orzecznictwa, edukacji czy zatrudnienia. Informa-
tor znajdziecie w krakowskich budynkach uzytecz-
nosci publicznej: urzedach, przychodniach zdrowia,
bibliotekach miejskich itp.

Program Krakéw dla Rodziny ,N”
To specjalny program wprowadzony przez mia-
sto, ktérego celem jest wspieranie rodzin z dziec-
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kiem niepetnosprawnym. Gwarantuje on wiele
znizek, ulg i uprawnien. W ramach programu wy-
dawana jest Krakowska Karta Rodziny z Niepetno-
sprawnym Dzieckiem, ktéra uprawnia do darmo-
wych przejazdéw komunikacjg miejska, znizek na
bilety wstepu do krakowskich teatréw, muzeodw,
zoo i innych miejskich instytucji kultury i sportu.
Karta umozliwia tez do przyjecie do miejskiego
ztobka poza kolejnoscia.

Asystent rodziny

Rodziny i opiekunowie oséb niepetnospraw-
nych moga sie stara¢ o wsparcie asystenta rodziny.
Pomoze on w zwyktych czynnosciach domowych,
tj. sprzatanie i zakupy, a takze we wszystkim, co
wspiera proces leczenia, czyli np. dotarciu do pla-
cowek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilita-
cyjnych.

Specjalistyczny transport

Osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom
miasto oferuje specjalistyczny transport, kto-
ry mozna zamawia¢ pod nr tel. 12 196 33 lub




12 196 88. Pojazdy sa przystosowane do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, a prowadzg je kierowcy
przeszkoleni w zakresie pomocy niepetnospraw-
nym oraz pierwszej pomocy przedmedycznej.
Osoba korzystajaca z tej ustugi musi okazac kie-
rowcy dokument uprawniajacy do dofinansowania
przez gmine miejska Krakow.

W komunikacji i urzedach

Do potrzeb oséb niepetnosprawnych dostoso-
wywana jest tez komunikacja miejska: wszystkie
miejskie autobusy s3 obecnie niskopodtogowe,
podobnie 60 proc. tramwajéw. Systematycznie ro-
$nie liczba tramwajéw, ktérymi osoby niepetno-
sprawne mogg podréozowac bez ktopotow.

Likwidowane s3 tez bariery architektonicz-
ne w urzedach. Obecnie wszystkie sprawy osdb
niepetnosprawnych zwigzane m.in. z uzyskaniem
orzeczen o niepetnosprawnosci, legitymacji do-
kumentujacych niepetnosprawnosci lub stopien
niepetnosprawnosci oraz kart parkingowych re-
gulowane sa w nowej siedzibie, mieszczacej sie na
parterze budynku przy ul. Dekerta 24 w Krakowie.

Kontakt

1 s s s s s

Ubiegajac sie o pomoc, nalezy
ztozy¢ wniosek do wtasciwej
filii MOPS w Krakowie zgodnie
Z miejscem zamieszkania:

MOPS Filianr 1
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,12 43045 46

MOPS Filia nr 2,

ul. Radzikowskiego 39
31-315 Krakow

tel. 12 636 77 98

MOPS Filianr 3
ul. Rzeznicza 2
31-540 Krakéw
tel. 12 257 00 07

MOPS Filianr4
os. Szkolne 34,
31-978 Krakow
tel. 1242575 64

MOPS Filia nr 5
ul. Praska 52,
30-322 Krakow
tel. 12269 05 54

MOPS Filia nr 6
ul. Mazowiecka 21
30-019 Krakow
tel. 12421 61 44

MOPS Filianr7

ul. Mazowiecka 4-6
30-036 Krakéw

tel. 12 632 00 22

MOPS Filianr 8

ul. Na Koztéwce 27
30-664 Krakow
tel. 12 659 12 68

MOPS Filianr 9
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 12644 76 09,12 43045 46
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3 Pomoc prawna

fot. Bogustaw Swierzowski

» Bezptatna
pPOMOC prawna

Chciatbys zapytac¢ o co$ prawnika, ale nie sta¢
Cie na jego ustugi? Zt6z stosowne oswiadczenie
i skorzystaj z bezptatnej pomocy prawnej. W Kra-
kowie dziata 31 punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej (w réznych lokalizacjach miasta) oraz nie-
odptatnego poradnictwa obywatelskiego (porady
dla zadtuzonych oraz z zakresu spraw mieszkanio-
wych i zabezpieczenia spotecznego).

Osoba uprawniona otrzyma pomoc prawna
w kazdej dziedzinie prawa. Nieodptatna pomoc nie
obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania
do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig ru-
chowa, ktdre nie moga stawic sie osobiscie, istnieje
mozliwo$¢ udzielenia pomocy prawnej telefonicz-
nie lub w miejscu zamieszkania, po wczesniejszym
telefonicznym umowieniu wizyty.

Nieodptatna pomoc prawna moze polega¢ m.in. na:
» informacji o stanie prawnym i przystugujacych

uprawnieniach lub obowiagzkach,

82 Krakéw 2020

Aby skorzystaé z nieodptatnej
pomocy prawnej, nalezy sie
zarejestrowac telefonicznie:
796 420 474, w godzinach
9:30-17:00.

Osoby, ktére przyjda
bezposrednio do punktu porad
prawnych, bez umoéwienia
terminu, nie uzyskaja porady.
Adresy wszystkich punktow

i godziny ich otwarcia

znajduja sie na stronie:
www.bip.krakow.pl (zaktadka
Rozwdj miasta/Polityki/Polityka
spoteczna).

» wskazaniu sposobu rozwigzania problemu
prawnego;
» sporzadzaniu projektu pisma o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu;
» pomocy w sporzadzeniu projektu pisma
z wytaczeniem pisma procesowego.
Aby uzyskac porade, nalezy przygotowac wszyst-
kie dokumenty dotyczace sprawy, w szczegdlnosci:
umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.




boks nr 49
ﬁ tel. 12 616 92 32

» Miejski Rzecznik
Konsumentow

Masz problem z reklamacjg zakupionego towa-
ru albo umowa zawartg na odlegtos¢? Skonsultuj
sprawe z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Gtéwnym zadaniem rzecznika jest udzielanie
porad prawnych konsumentom, ktdrzy sa w sporze
z przedsiebiorcami, po wyczerpaniu postepowa-
nia reklamacyjnego. Wsparcie moze dotyczy¢: re-
klamacji towardw, reklamacji ustug telekomunika-
cyjnych, turystycznych itp., umoéw zawieranych na
odlegtos$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, ustug
finansowych, w tym roszczen dochodzonych przez
banki, firmy pozyczkowe, dostawy medidow, w tym
wysokosci rachunkéw, faktur za sprzedaz energii
elektrycznej, wody, gazu itp.

Sprawy mozna zgtaszac:

» osobiscie (Centrum Administracyjne,
al. Powstania Warszawskiego 10, boks 49, parter),
od poniedziatku do piatku w godz. 7:40-15:30
(bez wczesniejszego umawiania sie);

» telefonicznie: 12 616 92 31, 12 616 92 32;

Miejski Rzecznik Konsumentéw
al. Powstania Warszawskiego 10
31-542 Krakow

Centrum Administracyjne,

]

Czy wiesz?

Miejski Rzecznik Konsumentow
nie dysponuje srodkami mogacymi
zmusic przedsiebiorce do
spetnienia roszczen konsumenta
i nie ma mozliwosci prowadzenia
postepowania dowodowego

(nie ma uprawnien kontrolnych,
mozliwosci powotania
rzeczoznawcy itp.). Jego dziatania
stanowia prébe rozwiazania
sprawy w sposob polubowny,

a podjecie interwenciji nie jest
réwnoznaczne z uznaniem
roszczen konsumenta za stuszne.

» pisemnie za posrednictwem poczty;

» elektronicznie za posrednictwem wniosku
elektronicznego dostepnego na platformie
ePUAP.

Miejski Rzecznik Konsumentow przyjmuje réw-
niez na dyzurach w siedzibach Rad Dzielnic Miasta
Krakowa. Udziela pomocy wytgcznie mieszkan-
com powiatu krakowskiego. Nie udziela porad
prawnych przedsiebiorcom.
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