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MIASTO

Najlepsi w Polsce

Pierwsze miejsce w kraju w kategorii,Dziatalnos$¢ na rzecz pacjenta”
w konkursie, Liderzy Ogoélnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia
2009" zajat Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego w Krakowie.

W konkursie wzieto udziat ponad 100 najwiekszych placowek ochro-
ny zdrowia w kraju, a krakowski szpital zostat wyrézniony jako jedy-

ny w wojewodztwie matopolskim.

Sterylizatornia w szpitalu spetnia najwyzsze europejskie standardy.

q Postawa

o byta juz IV edycja konkursu, jego
gtownym celem jest zwrdcenie uwa-

gi na osoby, instytucje lub inicjaty-
wy, ktore w szczegdlny sposéb przyczynity sie
do poprawy jakosci ochrony zdrowia w Pol-
sce. Konkurs zdazyt juz zyskac¢ uznanie i prestiz
w $rodowisku medycznym. Podobnie jak w po-
przednich latach niezalezna kapituta konkursu
wybrata ztotych, srebrnych i brazowych liderow
w czterech kategoriach konkursowych: Inno-
wacyjne pomysty w ochronie zdrowia, Promo-
Cja zdrowia, Skuteczne zarzadzanie w ochronie
zdrowia, Dziatalnos¢ na rzecz pacjenta.

— ,Dziatalnos¢ na rzecz pacjenta” to bodaj-
7e najwazniejsza kategoria — podkresla Leszek
Gora, rzecznik prasowy szpitala. — To wspania-
te uhonorowanie i uznanie dla trudnej, bo od-
powiedzialnej pracy personelu medycznego,

0sob o wielkim poczuciu empatii i humani-
zmu w podejsciu do cztowieka i pacjenta. Prze-
ciez przyjazna atmosfera i okazane serce to naj-
wyzsze wartosci, ktoére pozwalaja pacjentowi
przejs¢ przez traume choroby.

Kapituta konkursu wziefa pod uwage prze-
de wszystkim ostatnie inwestycje szpitala. Z bu-
dzetu miasta Krakowa w latach 2002-2009 szpi-
tal otrzymat dotacje w wysokosci ponad 17 min
570 tys. zt. Dzieki temu mozliwy byt zakup wy-
sokospecjalistycznego sprzetu i aparatury me-
dycznej. Kupiono tomograf komputerowy, dwa
aparaty RTG, respiratory, defibrylatory, kardio-
monitory, echokardiograf, ultrasonograf, a tak-
ze kompletne wyposazenie traktu operacyjne-
go i centralnej sterylizatorni.

Wiele oddziatéw wyremontowano i zmo-
dernizowano, m.in.: sale intensywno-udaro-
wa w Oddziale Neurologii i Leczenia Udarow
Mozgu, Izbe Przyje¢ Oddziatu Pediatryczne-

go, oddziaty Chirurgii Ogdlnej i Naczyn, Chirur-
gii Ortopedyczno-Urazowej, Dermatologiczny,
Diagnostyki Obrazowej i Endoskopowej, Urolo-
giczny, Noworodkowy. Wszystkie zmodernizo-
wane oddziaty spetniajg teraz najwyzsze stan-
dardy Unii Europejskiej, a kosztowaty budzet
miasta ponad 23 mIn 800 tys. zt.

W 2009 roku szpital pozyskat srodki finan-
sowe z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w wysokosci blisko 6 min 400 tys.
zt i dotacje Urzedu Miasta Krakowa w wysoko-
$ci 1 min 200 zt na realizacje projektu,Moderni-
zacja pomieszczen szpitalnego oddziatu ratun-
kowego i ladowiska wraz z zakupem nowych
urzadzen dla Szpitala im. S. Zeromskiego w Kra-
kowie"

— Realizacja tego projektu w znaczacy spo-
sob poprawi bezpieczenstwo i komfort pacjen-
tow — podkresla Leszek Gora. —Trzeba pamietac,
ze powstaty w naszym szpitalu SOR, obejmuja-
cy ok. 270 tys. mieszkancow, jest najwiekszym
w wojewoddztwie matopolskim.

Duza wage szpital miejski przywigzuje takze
do dziatart majacych na celu podniesienie jako-
$ci ustug. Od 2000 roku regularnie, jako pierw-
szy w Krakowie, szpital przeprowadza anoni-
mowe ,Badania satysfakcji pacjentow” Badanie
prowadzone jest przez rzecznika praw pacjen-
ta szpitala dwukrotnie w ciggu roku na loso-
wo wybranej reprezentatywnej grupie ponad
1000 pacjentéw. Ankiety sg przygotowywa-
ne dla czterech grup pacjentéw, tj.: pacjentow
oddziatéw ogolnych, oddziatow zabiegowych,
rodzicow lub opiekunéw oddziatéw dziecie-
cych i pacjentek oddziatu potozniczego. Wnio-
ski z ankiet przedstawiane sg dyrekgji szpitala,
a whnioski i wyniki omawiane s3 z personelem
medycznym. Ta forma poznania potrzeb, ocze-
kiwan, opinii i ocen pacjentdw pozwala na state
podnoszenie swiadczonych przez szpital ustug
medycznych. Kazda hospitalizowana osoba jest
zaznajomiona z karta praw pacjenta obowigzu-
jaca w szpitalu i jest informowana o stanowisku
rzecznika praw pacjenta.

W trosce o bezpieczenstwo pacjentéw dzia-
faja w szpitalu Zespot oraz Komitet ds. Zakazen
Szpitalnych. Zajmuja sie one nie tylko monito-
rowaniem zagrozen, ale i edukacjg personelu
w zakresie profilaktyki zakazen.

— Podnoszenie jakosci naszych ustug polega
przede wszystkim na zwiekszaniu kwalifikacji
pracownikéw, doskonaleniu i unowoczesnianiu
zaplecza technicznego oraz doskonaleniu ofe-
rowanych ustug medycznych — wylicza dr An-
drzej Slezak, dyrektor szpitala. — Dzieki temu
szpital jest laureatem wielu prestizowych cer-
tyfikatow i wyrdznien. Mamy nadzieje, ze te
sukcesy i osiagniecia beda miaty wptyw na
wysokos¢ kontraktu szpitala z Narodowym Fun-
duszem Zdrowia. )
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