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Adresse du siege:

International Congress and Convention Association
Toren A, De Entree 57

1101 BH Amsterdam

The Netherlands

tel.: +31 20 398 1919

fax: +31 20 699 0781

Courriel: icca@icca.nl
Site web officiel: www.iccaworld.com

L'association International Congress and Convention Association a été fondée en 1963
par des agences de voyage ayant pour but d'unir les activités du secteur touristique et celles
concernant le marché des rencontres internationales qui continue a s'agrandir et un échange
d'informations a ce sujet. C'est une association unique qui regroupe les plus grands spécialistes
dans la matiere de services de transport et d'organisation des évenements internationaux. Le
réseau ICCA se compose de plus de 950 fournisseurs de services, de societes et des institutions
de 88 pays du monde. Le siege majeur de ICCA se trouve a Amsterdam. ICCA ICCA possede
aussi trois bureaux de représentation : en Malaisie, en Uruguay et aux Etats-Unis.

Chaque année l'association organise de nombreux ateliers, formations et conférences, qui ont
pour but le développement continue de ses membres. En outre, ICCA dispose de la base la plus
grande des clients qui organisent des rencontres internationales et des congres aussi bien
gu'une base de rencontres d'affaires périodiques, disponible seulement pour les acteurs qui
appartiennent a cette association. Elle effectue chague année I'analyse du secteur du tourisme
d'affaires au monde. Cracovie aussi incluse dans cette recherché depuis quelques-unes
d'années.

L'appartenance de la Ville de Cracovie a ICCA permettra de:

* gagner effectivement, par raport aux finances, des clients d'affaires,

* nouer les contacts avec les managers et leaders les plus essentiels de tous les secteurs du
marché de rencontres,

* acqueérir le savoir grace aux programmes de formation et éducatifs ainsi qu'aux conférences
organisées par l'association,

* gagner de l'importance dans une communauté internationale liée au domaine de rencontres.

L'appartenance a ICCA non seulement permet de gagner le prestige, mais aussi est liée a
beaucoup d'avantages dans les domaines de la promotion et de la publicité. Elle rend possible
la participation a de nombreux congres, conférences et d'autres évenements importants pour
Cracovie. Le marché de rencontres a Cracovie se développe, ce de quoi témoignent les
analyses du tourisme d'affaires, menées depuis I'année 2008. On estime les dépenses des
visiteurs d'affaires en 2011 pour environ 286 milions zloty, d'ou une grande influence sur les
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revenus de la Ville. Il résulte du rapport de la Fondation de I'Université Economique a Cracovie
que les attentes des acteurs de l'infrastructure d'affaires de la ville, par rapport a la coopération
avec le Bureau de Congres de la Mairie de Cracovie, concernent surtout les demarches
communes visant a participer aux congres et conférences, ce a quoi I'appartenance a ICCA peut
étre utile. Cette association regroupe environ 200 bureaux de congres et d'autres unites qui
s'occupent de la promotion du tourisme d'affaires dans les villes du monde entier, par exemple
a Brisbane, Buenos Aires, Istanbul, Johannesburg, Chicago, Dubrownik, Hambourg, Paris,
Barcelone, Francfort, Helsinki, Londres ou Liverpool. Depuis quelques-unes d'années, les
sociétés les plus importantes de Cracovie - portent le nom de PCO (Professional Conference
Organisers) - sont aussi membres de ICCA. Elles apprécient I'appartenance a cette association
et en tirent des profits tangibles. Un autre membre qui encourage a devenir part de ICCA est
Gdansk Convention Bureau (le Bureau de Congrés a Dantzig), en soulignant un niveau élevé du
programme de formation de ICCA, orienté vers le marketing des villes, régions, du pays, mais
aussi des batiments de conférences précis. De plus, la présence a ICCA est précieuse, vu la
nécessité de la perspective d'organiser de grands évenements dans les batiments a Cracovie
qui actuellement sont en phase de la création. Il s'agit du Centre de Congres (pres de grand
carrefour Rondo Grunwaldzkie) ainsi que du Palais des Spectacles et des Sports dans le quartier
Czyzyny. Les membres de ICCA ont la possibilité de profiter de la base de données des
organisateurs de conférences et congres au monde entier, ce qui permet d'initier des relations
directes et de promouvoir Cracovie comme lieu optimal de la réalisation de ces évenements.

Coordination de la coopération:
Le coordinateur de la participation de Cracovie dans les activités de cette organisation estle
Département de I'Information, du Tourisme et de la Promotion de la Ville.

Cotisation annuelle:
La cotisation annuelle est égale a 2740 euros.
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