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Infolinia wsparcia psychologicznego dla rodzicow i nauczycieli
2024-01-02

W Krakowie dziata telefoniczna linia wsparcia psychologicznego dla rodzicéw, opiekunéw i nauczycieli,
ktéorzy moga porozmawiad ze specjalista na temat zaburzen rozwojowych i probleméw psychicznych
dzieci. Aby skorzysta¢ z teleporady, wystarczy sie zarejestrowac.

Akcja potrwa jeszcze do konca grudnia i prowadzona jest przez samorzgd miasta, grupe LUX
MED, Poradnie Zdrowia Psychicznego Harmonia w ramach miejskiego programu ,,Ochrona
zdrowia psychicznego dzieci w szkotach podstawowych na terenie Miasta Krakéw”.

Aby porozmawiac z psychologiem, wystarczy zarejestrowac sie pod numerem 12 323 61 21.
Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w soboty w
godzinach od 8.00 do 14.00. Czas trwania porady to okoto 15 minut.

W ramach telefonicznego dyzuru psychologa mozna uzyskac informacje o metodach wczesnego
rozpoznawania probleméw u podopiecznych, dziataniach zapobiegawczych, sposobach
poprawienia stanu emocjonalnego dziecka, potrzebach dzieci z zaburzeniami psychicznymi lub
psychospotecznymi czy tez form bezposredniej pomocy osobom potrzebujagcym.

Wsparcie udzielane jest w zaleznosci od potrzeb. Przyktadowe obszary porad to:

¢ Niska samoocena

e Spadek nastroju

Subiektywne lub obiektywne obserwacje rodzica dotyczgce ,innego zachowania
dziecka”

Samotnos¢

Poczucie pustki

Zaburzenia odzywiania

Agresja stowna oraz w Internecie

Uzaleznienia behawioralne

Pierwsza pomoc psychologiczna - co, jak, gdzie, kiedy

Jak stuchac i rozmawiac z dzieckiem

Co robi¢, kiedy dziecko sie boi, kiedy jest mu zZle

Jak zadbac o sen

Czym zajmuje sie psycholog, psychoterapeuta, psychiatra
Rodzaje niepetnosprawnosci (autyzm, ADHD, dysleksja itp.)
Tolerancja niepetnosprawnosci.

Program zostat uruchomiony w lipcu br. Kazdego miesigca realizowanych jest srednio okoto 20
godzin takich teleporad.

Zgodnie z dostepnymi statystykami rozpowszechnienia zaburzeh psychicznych wsréd dzieci w
Polsce, szacuje sie, ze okoto 650 tys. 0s6b w wieku rozwojowym wymaga pomocy specjalistow,
w tym profesjonalnego poradnictwa psychologicznego.

U dzieci i mtodziezy obserwuje sie wzrost wystepowania zaburzen osobowosci, agresji, depresiji,
uzaleznien behawioralnych, zachowanh autodestrukcyjnych (samookaleczen), a takze préb
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samobdjczych w grupie wiekowej 7-18 lat (wzrost o 150% w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r.).
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