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O tegorocznym sezonie i planach na kolejny! Podsumowanie Forum
Turystyki

2023-11-27

Z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa 26 pazdziernika w patacu Krzysztofory odbyto sie jedno z
najwazniejszych cyklicznych wydarzen krakowskiej turystyki - Forum Turystyki. Wydarzenie byto okazja
do podsumowania sezonu, dyskusji nad przysztoscia, a takze inauguracji doniostego wydarzenia w
historii krakowskiej turystyki - powotania Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa.

Spotkanie uroczyscie otworzyt prezydent Krakowa, Jacek Majchrowski. W swoim wystagpieniu
zwrocit uwage na role sektora turystycznego w gospodarce Krakowa oraz podziekowat branzy
za dotychczasowaq prace. Podkreslit takze znaczenie powotania w miescie lokalnej organizacji
turystycznej, ktéra powstata jako miedzysektorowa platforma szeroko zakrojonej wspétpracy.
Prezydent wreczyt réwniez odznaczenia Honoris Gratia osobom szczegdlnie zastuzonym
krakowskiej turystyce: Radostawowi Froncowi - prezesowi grupy MSHG, Piotrowi Laskowskiemu
- prezesowi Oddziatu Matopolskiego Polskiej Izby Turystyki oraz Stanistawowi Pisko -
pierwszemu prezesowi Krakowskiej Izby Turystyki. Wyréznieniem ,,Kreator Krakowskiej
Turystyki” uhonorowany zostat Michat Niezabitowski, dyrektor Muzeum Krakowa oraz
przewodniczgcy Rady Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa.

Porozmawiajmy o trendach w krakowskiej turystyce

Range wydarzenia podkreslit takze list gratulacyjny krakowskiego posta na Sejm RP Aleksandra
Miszalskiego, odczytany przez Tomasza Darosa, przewodniczagcego Komisji Promocji i Turystyki
Rady Miasta Krakowa, ktéra byta inicjatorem powstania w Krakowie lokalnej organizacji
turystycznej. Nastepnie gtos zabrat Grzegorz Soszynski, prezes zarzadu Stowarzyszenia
Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. W wygtoszonym
przemoéwieniu podkreslit, ze dziatajaca w oparciu o partnerstwo lokalna organizacja turystyczna
jest pretekstem do obywatelskiego myslenia o miescie, do préby zastgpienia partykularnych
potrzeb mysleniem o wspdlnocie. Wyrazit takze pragnienie, by wspdétpraca,
wspoétodpowiedzialnosé | wspdtzarzadzanie stanowity fundament krakowskiej turystyki.

W dalszej czesci Michat Niezabitowski wygtosit wyktad inauguracyjny. W wystgpieniu uzmystowit
stuchaczom, ze postep i rozwéj od zawsze towarzyszyty ludzkosci, lecz mysleniu o przysztosci
koniecznym jest wycigganie wnioskéw z przesztosci. Zwrdcit uwage, ze pandemia COVID-19
stata sie katalizatorem zmian, ktére widzimy wspétczesnie, zas rozwdj, ktéry jest przymiotem
cztowieka powinien wynikac z refleksji nad dziedzictwem. Rozwinieciem tych mysli byta debata
oparta na mysli przewodniej ,,Szyte na miare. Czy jesteSmy gotowi na wspdlne projekty?”. W
panelu wzieli udziat przedstawiciele z kilku sektoréw krakowskiej turystyki. Radostaw Fronc,
Prezes Zarzgadu Main Square Hospitality Group TM, zarzadzajgcej m.in. krakowskimi
restauracjami wyréznionymi przez Przewodnik Michelin. Podkreslit, ze gwiazdki to ,element
autoryzacyjny”, ktéry wptywa na wybér destynacji stanowigc jednoczesdnie element wiekszej
catosci. Zwrécit uwage, ze w dotarciu do klientéw zainteresowanych ofertg premium wazne sg
relacje i wstuchanie sie w ich potrzeby. I1zabela Chytek, krakowska animatorka kultury i
organizatorka targéw ,Kiermash” przedstawita produkt, ktéry kierowany jest do odbiorcy
niszowego. Wspomniata takze, ze Krakéw jest drugim miastem w Polsce, w ktérym odbywa sie



=“= Magiczny

=|“ Krakow

najwieksza liczba targéw alternatywnych. O ten potencjat nalezy dbac i go rozwija¢. Swdj punkt
widzenia przyblizyta réwniez Lidia Wandas-Wilczura, wtascicielka firmy 5 EVENTS, ktéra
podkreslita ze turystyka Slubna stawia na jakos¢ i unikatowos¢. Zaznaczyta, ze branza wedding
koncentruje sie na turyscie, ktéry poznat juz destynacje i chce do niej powréci¢. Te mysl|
rozwinat Jacek Legendziewicz, prezes Jordan Group. Zaznaczyt, ze w kreowaniu oferty Krakowa
nalezy tgczy¢ w catos¢ poszczegdlne elementy. Zwrocit uwage na koniecznos¢ wspoétpracy przy
tworzeniu oferty, ktérg mozna dostosowacd do potrzeb najbardziej wymagajgcego klienta.
Patrycja Curyto, prezes zarzadu Gamescape Sp. z 0.0., przedstawita mozliwosci dla kultury i
turystyki, jakie wigza sie z gamifikacja. To nowy trend, ktéry zyskuje coraz wieksza popularnosc
i pozwala stworzy¢ atrakcyjniejszg oferte dla turysty. Uczestnicy debaty zgodzili sie, ze lokalna
organizacja turystyczna jest narzedziem, w ktérym widzg mozliwosci realizacji swoich
oczekiwan. Ich zdaniem powinna stanowi¢ swego rodzaju centrum zarzadzania, umozliwia¢
nawigzywanie dwustronnych relacji oraz transfer wiedzy. To takze przestrzeh wspoétpracy nad
projektami ,szytymi na miare”, ktére odpowiadajg potrzebom wspdtczesnej turystyki
zrébwnowazone;.

Co sie wydarzy w kulturze w 2024 r.?

W dalszej czesci spotkania Robert Piaskowski, pethomocnik prezydenta Krakowa ds. Kultury,
zachecat do budowania ,sieci wrazen” poprzez korzystanie z bogatej oferty Krakowa - miasta
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, ktére zaprasza do eksploracji 108 réznego rodzaju muzedw i
do udziatu w ponad 3500 wydarzeniach miesiecznie. Z perspektywy odwiedzajgcego
zainteresowanego sportem, oferte Krakowa przedstawita takze Katarzyna
Stepniewska-Walaszczyk, zastepca dyrektora ds. marketingu i organizacji imprez sportowych w
Zarzadzie Infrastruktury Sportowej, ktéra opisata mozliwos¢ promocji miasta poprzez sport.
Niewatpliwie potencjat Krakowa jest ogromny i zauwazalny dla kolejnych grup turystéw.
Swiadczy o tym 157 proc. wzrost liczby odwiedzajgcych zagranicznych w stosunku do zesztego
roku, w okresie od czerwca do sierpnia 2023.

Krakow doceniany

Spotkanie podsumowata Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa. Przedstawita najwazniejsze projekty, nad ktédrymi pracowato Miasto Krakow wraz z
partnerami i interesariuszami rynku turystycznego w 2023 roku, a takze plany na kolejny rok.
Podziekowata za zaangazowanie w prace nad tworzeniem lokalnej organizacji turystycznej oraz
przedstawita projekty, ktére zostaty przygotowane w ramach trzech grup wykonawczych,
pracujgcych nad wdrazaniem rekomendacji ,,Polityki zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028". Wsrdd najwazniejszych wymienita dziatania miasta na rzecz wprowadzenia optaty
turystycznej, regulacji najmu krétkoterminowego, zarzadzania dziedzictwem Krakowa oraz
uspokajania gospodarki nocnej w naszym miescie. Biezacy rok to czas intensywnie
prowadzonych dziatah promocyjnych na rynkach zagranicznych oraz krajowym w ramach
projektu ,Matopolska - cel podrézy”, a takze zwiehczenie dziatah realizowanych wokét projektu
Twierdza Krakdéw nagrodg kapituty Forum Biznesu - Turystyczny Produkt Roku 2023 oraz
nagrodg Odys, przyznawang przez Krakowska Izbe Turystyki. Z inicjatywy Krakowa udato sie
wspdlnie z Polskg Organizacjg Turystyczng podjac kroki, ktérych efektem jest polska edycja
przewodnika Michelin, w ktérym 18 z 49 wyrézniefh w Polsce przypadto Krakowowi, w tym dla
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jedynej w kraju restauracji z dwoma gwiazdkami Michelin. Miasto, dostrzegajgc potrzebe
biezgcego monitoringu standardéw zréwnowazonego rozwoju przystapito rowniez do programu
Global Destination Sustainability Index. Podejmowane sg takze dziatania stuzgce pozyskaniu
zewnetrznych zrédet finansowania, tak jak w przypadku projektu Tourism in Balance,
finansowanego z programu INTERREG, czy programu EUI - European Urban Initiative. Wsréd
najblizszych wyzwan na przysztos¢, aktualnym zagadnieniem pozostaje kontynuacja prac w
zakresie certyfikacji zréwnowazenia dla destynacji i podmiotéw gospodarczych, dalsze
pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje zadan, takich jak np. projekt ,Matopolska - cel
podrézy” oraz koordynacja postulowanych przez Krakéw inicjatyw i zmian legislacyjnych,
wspierajgcych rozwdj turystyki zréwnowazonej. Spotkanie zakonczyto sie zaproszeniem do
realizacji wspdlnych projektéw ,,szytych na miare” oraz do wspdtpracy z nowym partnerem na

krakowskiej scenie turystycznej - Stowarzyszeniem Organizacja Turystyczna Krélewskiego
Miasta Krakowa.
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