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Krakow i Matopolska - najlepszy cel podrézy! Podsumowanie sezonu
2023-10-25

2 pazdziernika przedstawiciele miasta, regionu, krakowskiego lotniska i Matopolskiej Organizacji
Turystycznej podsumowali sezon wakacyjny oraz ruch pasazerski w Krakéow Airport. Wydarzenie odbyto
sie w ramach konferencji ,,Wspétpraca - Innowacje - Turystyka Zrownowazona”. Tegoroczne dane o
ruchu turystycznym potwierdzaja, ze turystyka jest jedna ze strategicznych gatezi rozwoju tej czesci
Polski.

W spotkaniu, ktére odbyto sie w Hotelu Hilton Garden Inn Krakéw Airport, uczestniczyli: Andrzej
Gut-Mostowy - sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Rafat Szmytke - prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej, Iwona Gibas - cztonek zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego,
Anna Korfel-Jasinska - zastepca prezydenta Krakowa, Grzegorz Biedroh - prezes Matopolskiej
Organizacji Turystycznej oraz Radostaw Wtoszek - prezes Krakdéw Airport.

Matopolska jest najbardziej atrakcyjnym regionem turystycznym w Polsce. Nalezy do lideréw w
zakresie iloSci obiektéw hotelarskich, kwalifikowanych przewodnikéw turystycznych oraz
zajmuje drugie miejsce w Polsce pod wzgledem prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza w
regionie organizatoréw turystyki. To wszystko generuje wptywy do gospodarki regionalnej i
sprawia, ze turystyka jest jedna ze strategicznych gatezi rozwoju regionalnego. W ubiegtym -
2022 roku, wptywy Matopolski z turystyki wyniosty nieco ponad 11 miliardéw ztotych, natomiast
na podstawie obecnych danych szacowa¢ nalezy, ze w tym roku przekroczone zostang wptywy z
rekordowego 2019 roku, kiedy wyniosty 15 mld. Oznacza to, ze w tym roku do kieszeni
matopolskich firm, samorzaddéw i Matopolan trafi dodatkowo ponad cztery miliardy ztotych. Na
rozwoj turystyki wptywa wiele czynnikéw. Dominujg walory przyrodnicze i kulturowe, rozwinieta
infrastruktura turystyczna i komunikacyjna, ale réwniez coraz wieksze znaczenia osigga postep
cywilizacyjny i rozwéj spoteczny danego regionu czy osrodka turystycznego. Turystyka
zrownowazona, w ktérej wspétdziatanie mieszkahncédw i turystéw odbywa sie za obopdinym
porozumieniem i poszanowaniem regionalnej kultury i ochrony przyrody, staje sie ideg
nadrzedng wspdtczesnej gospodarki turystycznej.

Podsumowanie sezonu

Podsumowujac letni sezon turystyczny w Krakowie i Matopolsce, nalezy odnotowac
spektakularne wzrosty w ruchu turystycznym, szczegélnie z zagranicy. W okresie wakacyjnym
zanotowano 174 proc. wzrost turystéw zagranicznych w poréwnaniu do okresu wakacyjnego w
roku 2022 - z 128 tys. do 352 tys. W samym sierpniu liczba turystéw zagranicznych (bez
Ukraincéw) wzrosta o 198 proc. w poréwnaniu do sierpnia 2022 - z blisko 63 tys. do 187 tys.
Poréwnujgc miesigc do miesigca, tgczna liczba odwiedzajacych wzrosta w sierpniu 2023 w
stosunku do sierpnia ubiegtego roku o 7 proc. Liczba turystow krajowych (bez mieszkahcéw woj.
matopolskiego) wzrosta w sierpniu 2023 o 3 proc. w poréwnaniu do sierpnia 2022 - z 1,63 min
do 1,68 min. W przypadku turystyki krajowej notowany jest natomiast stabilny ruch
turystycznych na poziomie 3,4 min w poréwnaniu do podobnego okresu w roku poprzednim.
Poréwnujgc wakacyjne miesigce w 2023 roku nalezy odnotowad, ze w sierpniu 2023 liczba
odwiedzajacych region wzrosta 0 24% w poréwnaniu do lipca 2023. Liczba turystéw
zagranicznych (bez Ukraincéw) wzrosta w sierpniu 2023 o 13 proc. w poréwnaniu do lipca 2023
-z 166 tys. do blisko 187 tys. Jeszcze wiekszy wzrost, na poziomie 36 proc., zanotowano wsréd
turystéw krajowych (bez mieszkahcéw woj. matopolskiego) w poréwnaniu do lipca 2023 - z
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blisko 1,23 min do 1,68 min. Podobnie jak w lipcu, tak i w sierpniu br. najczesciej odwiedzali
Matopolske turysci z Niemiec, USA, Wielkiej Brytanii, Stowacji, Izraela, a wsréd podrézy
krajowych przewazali turysci z wojewdédztw: mazowieckiego, Slgskiego, matopolskiego,
podkarpackiego i dolnoslaskiego. W poréwnaniu do lipca br., w sierpniu zmianie ulegt czas
pobytu turystéw zagranicznych; odnotowa¢ nalezy zdecydowang przewage wizyt
jednodniowych i 5-8 dniowych, kosztem 3-4 dniowych. [Dane pochodzg z hurtowni danych
teleinformatycznych firmy Selectiv tzw. zbiér big data]. Wysokie wzrosty i nastepujaca z
kazdym miesigcem odbudowe ruchu turystycznego z zagranicy potwierdzajg dane pochodzace
z Bazy Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nalezy zauwazy¢, ze w kwietniu
2023 roku nastapit wzrost turystéw zagranicznych (tgcznie z Ukraincami) na poziomie 55% w
stosunku do kwietnia 2019 roku. Wysokie wzrosty potwierdzajg tez dane za lipiec 2023, kiedy
ruch turystyczny z zagranicy (tgcznie z Ukraincami) osiggnat 98% poziomu z lipca 2019 roku.
Matopolska umacnia sie na pozycji krajowego lidera, o czym swiadczy fakt, ze w lipcu br.
przyjeta 22% ogoétu turystéw, ktérzy odwiedzajg Polske. Dane firmy Selectiv oraz Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wskazujg, ze w nadchodzgcych miesigcach bedg osiggane kolejne
historyczne rekordy w stosunku do danych z 2019 roku.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na dynamiczny wzrost ruchu turystycznego w Krakowie, ktéry jest
wyraznie zauwazalny od poczatku tegorocznych wakacji. Dane pochodzace z hurtowni danych
teleinformatycznych firmy Selectiv pokazuja, ze tylko w czerwcu liczba turystow
zagranicznych odwiedzajacych Krakéw wzrosta o 25 proc. w stosunku do zesztego
roku, w lipcu wzrost ten wynioést az 150 proc., a w kolejnym miesiacu 145 proc.
Optymistycznie prezentujg sie tez statystyki dotyczace turystéw krajowych. W czerwcu, lipcu i
sierpniu zanotowano wzrost odpowiednio o 37 proc., 28 proc. i 42 proc. To sprawia, ze
historyczne centrum Krakowa ponownie tetni zyciem niemal przez catg dobe. Podsumowujgc
najnowsze statystyki ruchu turystycznego w Matopolsce i Krakowie warto wspomnie¢, ze
unikatowos¢ miasta i regionu zaczynajg dostrzegac turysci z Pétwyspu Arabskiego. Krakow i
Matopolske wyréznia wysoka jakos¢ ustug turystycznych oraz goscinnosc i przyjazna atmosfera.
Wartosci te zostaty docenione przez gosci z Pétwyspu Arabskiego. Odwiedzajagcy zauwazajg
dbatosc¢ o pielegnowanie tradycji i kultury, tego co lokalne i wyjgtkowe. Istotnym atutem
zachecajgcym do przyjazdu jest tez poczucie bezpieczehstwa, ponadto preferujg oni diuzsze,
ponad tygodniowe pobyty.

Ponad 7 min pasazerow krakowskiego lotniska

Konczacy sie sezon lato 2023 na krakowskim lotnisku pokazuje skale i dynamike odbudowujgcej
sie siatki potgczen. 28 wrzesnia w Krakéw Airport obstuzono 7-milionowego pasazera.
W historii krakowskiego lotniska to juz trzeci raz, kiedy udato sie osiggna¢ taki wynik. Pozwala
to szacowad, ze w 2023 r. istnieje realna szansa, ze jako pierwszy port regionalny w
Polsce - obstuzy w tym roku 9 milionéw podréznych. W tym sezonie krakowskie
lotnisko swiadczy ponad 150 regularnych potaczen, w tym 7 krajowych, w wiekszosci
oferowanych przez PLL LOT. Bydgoszcz, Gdansk, Olsztyn, Poznan, Szczecin, Warszawa, Zielona
Godra majg dzisiaj wygodne i szybkie potaczenie z Krakowem i Matopolskg. Lato 2023 to dla
lotniska niezwykle istotne osiggniecia w budowie oferty potgczen lotniczych. Przyjeta strategia
rozwoju siatki potaczen Krakdéw Airport, uwzgledniajgc ciggle zmieniajgce sie otoczenie i
oczekiwania klientéw, pozwolita wejscie na nieobstugiwane do tej pory rynki. W gronie 23 linii
lotniczych operujacych z krakowskiego lotniska w wakacje pojawili sie nowi przewoznicy:



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Turkish Airlines, Sun Express, Air Dolomiti, Air Serbia, Pegasus Airlines. Duza popularnoscia
wsrdéd pasazerdw cieszyty sie potgczenia do USA dzieki PLL LOT do Nowego Jorku i Chicago.
Pasazerowie mogli udac sie na wypoczynek do stonecznej Turcji, Wtoch, Hiszpanii czy
Czarnogory. Wsréd najchetniej wybieranych kierunkéw wakacyjnych byty: Antalya, Rodos,
Malaga, Warn, Zadar, Dubaj, Nicea, Malta, Katania. Pasazerowie oczekujg bogatej oferty
potgczen, sprawnej obstugi, ale takze udogodnien, ustug umilajgcych podréz. W wakacje
uruchomione zostaty nowe punkty handlowe: mozna zrobi¢ zakupy w Victoria’s Secret,
zasmakowac kuchni w nowej restauracji Sky Lounge, a takze degustowac wtoskie potrawy,
jednoczesdnie podziwiajgc startujgce i lagdujgce samoloty w nowej przestrzeni Tratorri Boccone.
Plan Generalny lotniska Krakéw/Balice wyznacza kierunki rozwoju portu lotniczego w ciggu
najblizszych dwéch dekad. Krakowskie lotnisko planuje zainwestowac okoto 1,5 miliarda ztotych
w rozwdj infrastruktury. Podstawa dalszej modernizacji lotniska pozostaje budowa nowej drogi
startowej, ktéra jest kluczowym elementem infrastruktury portu lotniczego. Rozwdj lotniska
oznacza powstanie ponad 10 tysiecy nowych bezposrednich i posrednich miejsc pracy oraz
rozwoj gospodarki Matopolski i Krakowa.

Do wzmochienia ruchu turystycznego w Matopolsce przyczynity sie dziatania zapoczgtkowane
juz w 2021 roku w ramach projektu ,,Matopolska - cel podrézy”. Odpowiadajac na potrzebe
wsparcia matopolskiej branzy turystycznej, Matopolska Organizacja Turystyczna we wspotpracy
z partnerami - Wojewddztwem Matopolskim i Miastem Krakéw wdrozyty intensywng kampanie
promocyjna na rynkach zagranicznych i rynku polskim, ktéra potrwa do kohca biezgcego roku.
W ramach projektu zostata przygotowana i realizowana jest kampania promocyjna o
charakterze wizerunkowo-produktowym na rynkach miedzynarodowych, strategicznych dla
przyjazdéw turystycznych do Matopolski i Krakowa. Dziatania objety przede wszystkim rynek
niemiecki, brytyjski, skandynawski i amerykanski, a takze rynek krajowy. Skupity sie przede
wszystkim na kampanii w Internecie i prasie branzowej. W ramach projektu zostato
zorganizowanych m.in. 13 wydarzen typu ambient marketing oraz 8 misji gospodarczych, w
ramach ktérych 77 matopolskich przedsiebiorcéw spotkato sie z 175 zagranicznymi
przedstawicielami branzy.

Od 1 maja do konca listopada prowadzona jest intensywna kampania krajowa na antenach
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych: TVP, POLSAT i TVN, ktéra zaktada ponad 6200 emisji
spotéw przedstawiajgcych walory turystyczne Matopolski i Krakowa. Kampania wzmocniona jest
rowniez dziataniami marketingowymi w Internecie, mediach spotecznosciowych oraz w serwisie
vod/player, gdzie zaplanowano minimum 1 min emisji spotéw. Matopolske wraz z jej stolicg
mozna podziwia¢ w topowych programach telewizyjnych: ,Pytanie na Sniadanie” na antenie
TVP, gdzie do konca pazdziernika zaplanowane jest 17 emisji programu. JesteSmy obecni w
duzych formatach programéw TVN: ,MasterChef - Wielkie Grillowanie” oraz ,MasterChef”, a
takze w turystycznym programie ,Polska na weekend”. Zrealizowane zostaty tez 2 studia
weekendowe ,, Dzien dobry Wakacje” oraz wejscia pogodowe do ,Dzienh dobry TVN”.

Dodatkowo w czerwcu i lipcu miata miejsce gtosna kampania promocyjna ,Wakacyjne pociagi
do Matopolski” na antenie RMF FM. W trakcie wakacji z réznych stron kraju przyjechaty do
Matopolski 4 sktady pociggdéw, na poktadzie ktérych znalazty sie gwiazdy polskiej muzyki,
sportowcy, influencerzy, kucharze, a przede wszystkim Polki i Polacy, ktérzy bilety na przejazdy
pociggami zdobyli w ogdlnopolskim konkursie organizowanym na antenie RMF FM (do udziatu w
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akcji zgtosito sie tacznie 1089 osdb). W ramach popularyzacji akcji wakacyjnych pociggéw do
Matopolski zrealizowano 59 wejs¢ antenowych z odniesieniami do kampanii. Promocja zostata
wzmochniona poprzez produkcje 4 wersji spotéow radiowych i ich emisje na antenie RMF FM
(zrealizowano 109 emisji). Dodatkowo dziatania promocyjne zostaty wzmocnione w serwisie
internetowym RMFon, gdzie wyemitowano 160 spotdéw, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i
odkrycia Matopolski. Wydarzenie miato tez priorytetowe wsparcie w serwisach informacyjnych
RMF FM; w Faktach RMF FM pojawito sie w sumie ponad 70 réznych informacji na temat akgcji.
Kilkanascie dodatkowych informacji pojawito sie w internetowym Radio RMF24. Oprécz tego
zachecano szerokie grono stuchaczy do zainteresowania sie atrakcjami turystycznymi
Matopolski w kanatach internetowych RMF FM.

Tak szerokie dziatania promocyjne radiowe i telewizyjne pozwalajg dotrzec z zaproszeniem do
Krakowa i Matopolski do kazdego mieszkanca naszego kraju oraz do turystéw z zagranicy.
Projekt ,Matopolska - cel podrézy” realizowany jest w catosci z Funduszy Europejskich w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 -
2020. Budzet kampanii to 24 min zt, w tym: 16 min zt przeznaczonych jest na czes¢
zagraniczng, a 8 min zt na czes¢ krajowa.

Turystyka jest jednym z najwazniejszych skarbéw Matopolski. Tempo rozwoju matopolskie;j
turystyki we wszystkich jej obszarach jest bardzo duze. Dlatego tez Samorzad Wojewddztwa
wspiera i docenia przedsiewziecia, inicjatywy, ciekawe projekty, unikatowe atrakcje, dzieki
ktérym Matopolska jest najchetniej odwiedzanym polskim regionem. 27 wrzes$nia podczas Il
Europejskiego Kongresu Sportu i Turystyki w Zakopanym ogtoszone zostaty wyniki V edycji
Konkursu Turystyczne Skarby Matopolski, organizowanego przez Wojewddztwo Matopolskie w
partnerstwie z Matopolskg Organizacje Turystyczng. Konkurs odbywat sie w kilku etapach.
Najpierw kandydatury zgtaszano poprzez formularz kontaktowy - mégt to zrobi¢ kazdy pod
warunkiem otrzymania zgody od danego miejsca lub atrakcji. Kolejnym krokiem byto
gtosowanie internetowe. W plebiscycie oddano prawie 16 tys. gtoséw, najwiecej w kategorii
»Miejsce z klimatem - miejscowos¢ lub gmina turystyczna”, gdzie nagroda byta wyjatkowa -
100 tys. zt, ktére gmina moze przeznaczy¢ na dowolny cel, w tym takze dalszy rozwdj
potencjatu turystycznego. Laureatéw i wyréznionych wybrano w 6 kategoriach.

¢ W kategorii ,,Miejsce z klimatem - miejscowos¢ lub gmina turystyczna”
Laureat: Gmina Sutoszowa
Wyréznienie: Gmina Zawoja, Gmina Ryglice
e W kategorii ,Najciekawszy szlak turystyczny”
Laureat: Babia Gora Trails
Wyroéznienie: Mate Pieniny, Velo Przemsza
e W kategorii ,,Dzieje Sie! Wyjagtkowe wydarzenie turystyczne”

Laureat: Babiogdrska Jesien
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Wyréznienie: Ogdélnopolski Sptyw Kajakowy Doling Rzeki Dtubni "Dtubnia wcigga", Matopolska
Tour

e W kategorii ,Unikatowa atrakcja turystyczna”

Laureat: Krzyz w Krzeczowie

Wyréznienie: Dom Ludowy Bukowina Tatrzanska, Pustynia Btedowska
e W kategorii ,Sielskie klimaty - wypoczynek blisko natury”

Laureat: Tarninowe Wzgérze

Wyréznienie: Schronisko PTTK Kudtacze, Domki Drewniane Sielska Dolina w Pieninach
e W kategorii ,,W goscinie - oferta kulinarna”

Laureat: Willa Poprad

Wyréznienie: Karcma u Borzanka, Restauracja Chochotowy Dwér

Ta wyjatkowa oferta turystyczna sprawia, ze do Matopolski i Krakowa rok rocznie przyjezdzajg
rzesze turystéw. W ostatnich latach mozna tez zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie
wypoczynkiem powigzanym z aktywnoscig fizyczng oraz dziedzictwem kulinarnym. Krakéw i
jego oferta kulinarna zostaty szczegélnie docenione, poniewaz w tegorocznej edycji
przewodnika Michelin az 18 z 49 wyréznionych restauracji znajduje sie wtasnie w Krakowie, a
wsrdd nich pierwsza w historii polska restauracja, ktéra otrzymata az dwie gwiazdki Michelin. Do
Krakowa i Matopolski przyciggaja spektakularne wydarzenia sportowe; chociazby tegoroczne Il
Igrzyska Europejskie Krakéw-Matopolska pokazaty, ze promocja poprzez sport daje wymierne
korzysci. Wydarzenie organizowane na przetomie czerwca i lipca w Krakowie i Matopolsce - llI
Igrzyska Europejskie 2023 wygrato plebiscyt Polska Press Giganci Sportu 2023, w kategorii
Gigantyczne wydarzenie. Rywalizacja toczyta sie w 29 dyscyplinach na 25 obiektach. Byta to
najwieksza impreza globu rozgrywana w 2023 roku. Reprezentacja Polski tagcznie wywalczyta 50
medali.
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