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Daj sie ugosci¢ w Krakowie!
2023-10-25

Krakéw od wielu lat pozostaje wizytowka naszego kraju, stynac z goscinnosci mieszkancéw, przyjaznej
atmosfery i bogatej oferty turystycznej. Miasto zaprasza turystéw z Polski i catego swiata, by
skorzystali z zaproszenia, poczuli sie jak w domu i dali sie ugosci¢ po krélewsku! Dynamiczny wzrost
ruchu turystycznego w ostatnich miesiacach pokazuje, ze coraz wiecej gosci przyjeto zaproszenie do
Krakowa. W lipcu stolice Matopolski odwiedzito az o 150,1 proc. wiecej turystow zagranicznych niz w
tym czasie w 2022 r.

llu turystow odwiedza Krakow?

Turystyka niezaprzeczalnie jest istothnym sektorem gospodarki Krakowa. Bogata oferta
turystyczna oraz rozpoznawalnos¢ miasta, bedacego najpopularniejszym polskim brandem
turystycznym powodowaty, ze liczba odwiedzajacych Krakéw systematycznie wzrastata az do
wybuchu pandemii COVID-19. Szacuje sie, ze w Krakowie, w referencyjnym 2019 roku, w
sektorze turystyki znajdowato zatrudnienie ok. 40 tys. oséb. W tym samym roku udziat turystyki
w PKB miasta wynosit ok. 10 proc. Turysci w Krakowie sg zatem nie tylko mile widziani, ale
rowniez potrzebni.

Pandemia, wojna za wschodnig granica Polski, ale takze ogdlnoswiatowa sytuacja ekonomiczna
wyraznie wptynety na zmiane trendéw w podrézowaniu. Szczegdlnych wysitkdw wymaga zatem
odbudowa ruchu turystycznego do Krakowa. W 2022 roku Krakow odwiedzito 8,4 min
osdéb, z czego 500 tys. osob stanowili turysci oraz odwiedzajacy jednodniowi
zagraniczni. W ubiegtym roku szacunkowa liczba odwiedzajgcych zwiekszyta sie 0 13,8 proc. w
stosunku do roku 2021, byta jednoczesnie o 40 proc. mniejsza niz w poprzedzajgcym pandemie
2019 roku. Z tego powodu niezmiernie cieszy dynamiczny wzrost ruchu turystycznego,
ktéry w tym roku szczegdlnie zauwazalny jest w miesigcach wakacyjnych. W czerwcu liczba
turystow zagranicznych odwiedzajacych Krakow wzrosta o 24,5 proc. w stosunku do
zesztego roku (44 425 oséb w 2022 roku i az 55 326 oséb w 2023 roku). Pozytywnie zaskakuja
statystyki za lipiec, wedtug ktérych Krakéw odwiedzito az o 150,1 proc. wiecej turystow
zagranicznych niz w lipcu zesztego roku (55 339 oséb w 2022 roku oraz 138 418 w
biezgcym roku). Optymistycznie wygladajg tez liczby dotyczace turystéw krajowych. W czerwcu
tego roku liczba krajowych turystéw przyjezdzajgcych do Krakowa wzrosta o 36,8 proc. (z 496
680 w 2022 roku do 679 543 w 2023 roku), w lipcu zas o 28,1 proc. (z 618 702 roku do 792 346
w 2023 roku).

Te statystyki oraz kolejne wyréznienia, ktére zdobywa miasto potwierdzaja site turystycznej
marki Krakowa. Wedtug rankingu przygotowanego w sierpniu na zlecenie Booking.com, Krakéw
znalazt sie wsréd 10 europejskich miast docenionych przez turystéw za kulture i historie oraz
dobrg kuchnie. Niezaprzeczalnie dziedzictwo kulturowe od lat jest magnesem
przyciggajacym turystéw do Krakowa, ktéry w tym roku swietuje 45-lecie wpisu na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz 10-lecie uzyskania tytutu Miasta Literatury UNESCO. W
ostatnich latach zauwazalny jest réwniez wzrost zainteresowania ofertg gastronomiczng. W
tegorocznej edycji prestizowego Przewodnika Michelin az 18 restauracji z Krakowa zostato
wyréznionych, w tym krakowska restauracja Bottiglieria 1881, ktora jako pierwsza w kraju
otrzymata dwie gwiazdki. Jakos¢ i smak krakowskiej kuchni to kolejny atut, ktéry przycigga do
stolicy Matopolski. To m.in. tymi zaletami chwali sie Krakéw i zaprasza do odwiedzin.
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»Daj sie ugoscic¢! Odwiedz Krakéw. Odkryj Matopolske”

Krakéw odwiedza ponad 80 proc. turystow zagranicznych przyjezdzajacych do
Matopolski. Miasto od lat pozostaje lokomotywg, ktéra przycigga turystéw do regionu. Te
synergie podkresla hasto tegorocznej kampanii ,,Daj sie ugosci¢! Odwiedz Krakéw. Odkryj
Matopolske.”, ktéra realizowana jest przez Matopolska Organizacje Turystyczng, miasto Krakéw i
wojewddztwo matopolskie w ramach projektu ,,Matopolska - cel podrézy”. Budzet projektu to
az 24 min zt, z czego na kampanie krajowg przeznaczono 8 min zt, a 16 mln zt na kampanie
zagraniczng ,Wide Open”. Warto podkresli¢, ze to jedyny projekt finansowany w catosci z
funduszy europejskich. Kampania krajowa ,, Daj sie ugosci¢! Odwiedz Krakéw. Odkryj
Matopolske” realizowana jest od 1 stycznia 2023 i opiera sie na dziataniach promocyjnych
wspieranych przez komunikaty w stacjach telewizyjnych i radiowych.

Od poczatku maja w najwiekszych polskich stacjach telewizyjnych (TVP, Polsat i TVN)
emitowane sg spoty promujgce miasto oraz region. Do konca roku zaplanowano ponad 6200
wyswietlen 15 i 30-sekundowych materiatéw video. Dziatania marketingowe prowadzone sg
réwniez w mediach spotecznosciowych, internecie oraz w serwisach VOD i Player, w ktérych
zatozono minimum milion emisji spotéw. W lutym Krakdéw zaprosit widzéw ,Pytania na
sSniadanie” do wspdlnego swietowania zapustéw. Przedstawione zostaty typowe dla tego
okresu tradycje, takie jak np. pokaz smazenia pgczkéw. W programie wystapili takze tancerze
baletu Cracovia Danza, prezentujgcy tahce dworskie. W maju widzowie mogli razem z
uczestnikami popularnego programu kulinarnego wzig¢ udziat w wiosennym grillowaniu na
Zakrzéwku.

Miasto byto dwukrotnie gospodarzem programu ,,Dzien dobry Wakacje TVN” w sierpniowy i
lipcowy weekend, wyemitowano takze wejscia pogodowe na zywo z Krakowa, m.in. z
~Malediwéw” w parku Lotnikéw i nowohuckiej zajezdni Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego. Tematem programu byta m.in. promocja bogatej oferty kulturalnej
Krakowa, réwniez w kontek$cie 45-lecia wpisu miasta na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Widzowie mieli okazje poznac takze tradycje i dziedzictwo kulinarne Krakowa oraz
scene gastronomiczng stolicy Matopolski. Krakéw to takze liczne tereny zielone, w tym m.in.
parki, lasy, stynne kopce oraz ogrody. To zielone bogactwo miasta takze znalazto swoje
miejsce w programie. Nowoczesna infrastruktura oraz miejska zieleh stwarzajg liczne
mozliwosci dla pasjonatéw sportu, ktérzy mieli okazje poznac to oblicze miasta podczas jednego
z felietondw w ramach programu telewizyjnego. Aby zacheci¢ widzéw do odkrywania mniegj
znanej strony Krakowa przygotowano takze materiat o petnej tajemnic atrakcji miasta - szlaku
Twierdzy Krakow.

W czerwcu i lipcu Polske przemierzaty wakacyjne pociagi, mkngce z Gdyni, Warszawy,
Poznania i Wroctawia prosto do miast Matopolski. Kazdy z pociggéw byt z daleka widoczny dzieki
kolorystyce charakterystycznej dla kampanii ,Daj sie ugosci¢! Odwiedz Krakéw. Odkryj
Matopolske”. Sktady wiozty spragnionych wrazenh pasazerdw z catej Polski, ktdérzy zdobyli bilety
podczas konkursu prowadzonego przez pie¢ tygodni na antenie radia RMF FM. Kampania byta
szeroko promowana w mediach spotecznosciowych, wsréd partneréw i w RMF FM. Dziennikarze
podczas 56 miniaudycji taczyli sie ze stuchaczami prosto z roz$piewanych pociggéw, przy okazji
promujgc skarby Krakowa i Matopolski.
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Na podrézujacych do Matopolski czekaty liczne atrakcje: w specjalnym wagonie koncertowym
wystapity polskie gwiazdy sceny muzycznej, a takze znani influencerzy oraz sportowcy. Pociag
byt miejscem, w ktérym odwiedzajacy Krakdéw i Matopolske mogli odkry¢ lokalne produkty i
tradycje oraz zapoznac sie z atrakcjami regionu. Pasazeréw pierwszego sktadu z Gdyni do
Krakowa zaprosit do odwiedzin sam Adam Mickiewicz - w ramach kampanii replika
pomnika polskiego wieszcza goscita na gdynskim deptaku. Tak szeroko zakrojona
kampania pozwolita na dotarcie do imponujacej liczby 1 300 000 odbiorcéw w mediach
spotecznosciowych oraz 1 700 00 uzytkownikéw na stronach RMF FM.

Kampania ,Wide Open” na rynkach: brytyjskim, niemieckim,
austriackim, wtoskim, szwajcarskim, skandynawskim i amerykanskim

Goscinnos¢, szeroki wachlarz mozliwosci i otwartos¢ na turystéw - wiasnie te cechy Krakowa i
Matopolski podkresla realizowana w ramach projektu ,Matopolska - cel podrézy” kampania
»~Wide Open”, ktdra jest skierowana do turystdw zagranicznych. Gestem otwartych rgk miasto i
region zapraszajg do odwiedzin od maja 2022 roku, przede wszystkim promujgc sie w internecie
oraz na targach turystycznych. Dziatania w ramach kampanii ,Wide Open” w pierwszej
kolejnosci objety rynek brytyjski oraz niemiecki, bedgce strategicznymi rynkami emisyjnymi jesli
chodzi o ruch turystyczny. W kolejnym etapie kampania rozszerzona zostata na rynek
austriacki, szwajcarski, wtoski, skandynawski oraz amerykanski.

Dziatania promocyjne skoncentrowane s na pieciu obszarach: kulturze, gastronomii, wellness
& spa, turystyce aktywnej oraz branzy spotkan. Dla kazdego segmentu projektu przygotowane
dedykowane grafiki, dostepne na social mediach kampanii (prowadzonych w jezyku angielskim i
niemieckim). Uzupetnieniem sg 22 spoty promocyjne oraz landing page:
www.wideopen.travel. Od poczatku kampanii zorganizowano 13 wydarzen typu ambient
marketing oraz siedem misji gospodarczych: w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Norwegii.

Za dziatania promocyjne w obszarze MICE odpowiada Krakéw Convention Bureau, dziatajace w
strukturach Wydziatu ds. Turystyki UMK. Przygotowane zostaty filmy z udziatem ambasadoréw
Krakowa i Matopolski, ktére maja stuzy¢ miedzynarodowej promocji matopolskiej nauki,
gospodarki i sztuki. Krakéw zaprasza takze do wirtualnych spaceréw po obiektach
konferencyjnych, ktére moga stac sie miejscem spotkan biznesowych dla organizatoréw z
catego swiata. Miasto zabiega o pozyskanie nowych wydarzeh kongresowych podczas targéw
turystycznych oraz spotkan branzowych. Statystyki prowadzone przez Krakéw Convention
Bureau wskazujg, ze w 2022 roku liczba wydarzeh MICE w stosunku do poprzedniego roku
wzrosta o 25,73 proc., zas liczba uczestnikéw spotkan az o 154 proc. Cho¢ sg to optymistyczne
statystyki, to branza MICE nadal nie wrécita do poziomu z 2019 roku. To pokazuje, ze
prowadzone dziatania sg nie tylko skuteczne, ale wcigz potrzebne.
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