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Kazda liczgca sie na rynku marka posiada swojg strategie, czyli okreslony zestaw dziatan, ktére
majg prowadzi¢ do osiggniecia okreslonego celu sprzedazowego lub wizerunkowego

w okreslonym czasie. Zasada ta dotyczy zaréwno marek komercyjnych, jak i marek
terytorialnych, czyli miast czy regionéw.

Obecna strategia marki Krakowa, czyli Program Strategiczny Komunikacji Marki Krakowa na lata
2023-2030, jest skonkretyzowanym planem dziatania majacym na celu poprawe jakosci

i uspdjnienie prowadzonych przez miasto dziatah w zakresie komunikacji marketingowej. PSK
stanowi w duzej mierze aktualizacje oraz kontynuacje zatozen i kierunkéw z poprzedniego
dokumentu programowego dotyczgcego promocji, czyli Programu strategicznego promocji
miasta Krakowa na lata 2016-2022. Aktualny dokument okresla cele, formutuje wytyczne w
zakresie komunikacji marki, wskazujgc na najwazniejsze grupy odbiorcéw i stojgce przed
miastem wyzwania, wyznacza takze zadania i sposoby ich realizacji, a takze opisuje efekty,
jakie miasto zamierza osiggna¢ komunikujac sie ze swoimi odbiorcami. Program ten wpisuje sie
w dziatania wynikajgce ze Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.

Obecny dokument obrazuje ewolucje w sposobie postrzegania marki Krakowa i

w komunikowaniu o dziataniach miasta. Podgza za zmianami, jakie dokonaty sie w Swiadomosci
odbiorcéw pod wptywem zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Aktualna gtéwna idea komunikacyjna
marki Krakowa zostata skupiona wokét hasta: ,,Krakéw jest opowiescia”. Hasto to uwidacznia
istotny zwrot w kierunku wtgczenia odbiorcéw w procesy komunikowania i budowania marki
Krakowa. ldentyczne podejscie zostato zaprezentowane w aktualizowanej obecnie Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030/2050, w ktérym wizja rozwoju miasta - ze wzgledu
na wyzwania rozwojowe oraz dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania - zostata
sformutowana w postaci ,opowiesci o miescie, opowiesci, ktéra nie moze miec¢ jednego autora,
ale ma ksztatt naktadajacych sie na siebie opowiesci wielu aktoréw, reprezentujgcych szeroko
akceptowane spotecznie wartosci”.

W aktualnej wersji PSK opracowanych zostato 5 grup dziatan strategicznych, bedacych
odpowiedzig na gtéwne wyzwania stojgce przed marka Krakowa i réwnoczesnie realizujgce
postawione przed PSK cele:

1) Krakow miastem wysokiej jakosci zycia - dziatania ktadgce nacisk na komunikacje
skierowang do mieszkancéw wychodzgce naprzeciw ich potrzebom dotyczacym ksztattowania
wysokiej jakosci zycia, ale takze na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i
ograniczeniom dostepu do oferty miasta. Wazng sktadowa tego dziatania sg przedsiewziecia
animujgce dialog z mieszkancami oraz angazujgce mieszkahcéw do aktywnego komunikowania
sie z miastem;

2) Komunikacja spoteczna - dziatania majgce na celu skuteczne przekazywanie aktualnych i
waznych dla mieszkahcéw informacji, a takze naktanianie do zachowah korzystnych dla rozwoju
miasta i jego mieszkahcéw;

3) Krakow porusza biznes - przedsiewziecia majgce na celu promocje oraz integracje
krakowskiego sektora gospodarczego (biznesu), ktérych celem jest promocja Krakowa jako
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dobrego miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podniesienie atrakcyjnosci
wizerunku biznesowego miasta;

4) Zintegrowane kampanie do wybranych grup docelowych - skoordynowane dziatania
promocyjne (kampanie wizerunkowe i produktowe) kierowane gtéwnie do odbiorcéw spoza
miasta majgce na celu wzmochnienie postrzegania Krakowa jako miasta atrakcyjnego i
konkurencyjnego;

5) Koordynacja Promocji Krakowa - dziatania w kierunku uspodjniania komunikacji marki
Krakowa zgodnie z przyjetymi zatozeniami w oparciu o takie narzedzia jak: System ldentyfikacji
Wizualnej (SIW), praca straznika marki, rozwdéj funkcjonalnosci Systemu Koordynacji Promocji
(SKP), a takze realizacja parasolowych kampanii promocyjnych i system szkoleh
marketingowych dla pracownikéw komoérek gminnych realizujgcych zadania w dziedzinie
komunikacji spotecznej i promocji.
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Integralng czesciag PSK sa Przewodniki komunikacji marki Krakowa, poswiecone poszczegdlnym

obszarom aktywnosSci miasta, zawierajgce porady, przyktady i inspiracje, jak na co dzieh
pracowac z Markg Krakowa.
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