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Nowe utatwienia dla pasazerow komunikacji miejskiej
2022-12-29
Pasazerowie maja coraz mniej powoddéw, aby odwiedzaé Punkty Sprzedazy Biletéw. Wszystko dzieki

wprowadzeniu przez MPK SA w Krakowie nowych funkcji na stronie elektronicznego konta pasazera,
ktore jest dostepne pod adresem ekp.mpk.krakow.pl.

Od 21 grudnia pasazerowie nie muszg juz wysyta¢ do MPK e-maili z prosba o przestanie faktury
za kupowane bilety. Mogga jg samodzielnie pobra¢ w serwisie eKP. Taka mozliwos¢ bedzie
dotyczy¢ biletéw okresowych kupowanych w okresie ostatnich trzech miesiecy. Faktury bedzie
mozna pobierac takze na firme, pod warunkiem posiadania konta w eKP.

Kolejne udogodnienie na pewno spodoba sie pasazerom, ktérzy kupujg bilety okresowe na
jedna linie. Od teraz nie trzeba juz przychodzi¢ do PSB, aby na tym bilecie zmieni¢ numer linii.
Bedg to mogli samodzielnie zrobi¢ na portalu eKP (warunkiem jest brak zapisanego biletu na
karcie plastikowej).

Réwnie istotna dla wielu pasazeréw bedzie takze mozliwos¢ zmiany nosnika, na ktérym
kupuja bilety. Portal eKP daje bowiem mozliwos$¢ samodzielnej zmiany tego nosnika z aplikacji
na karte plastikowg lub odwrotnie (zmiana nie bedzie mozliwa, jezeli bilet bedzie fizycznie
zapisany na karcie plastikowej). W przypadku osdéb, ktére sg zameldowane w Krakowie i ptaca
tu podatki zmiana jest mozliwa miedzy nosnikami biletu wskazanymi we wniosku o przyznanie
statusu mieszkanca, a wiec z aplikacji mKK na plastikowg Kartg Krakowska lub odwrotnie.

Uzytkownicy eKP zyskali takze dostep do historii zakupu wszystkich swoich biletow
okresowych zapisanych na kazdym z nosnikéw, zaréwno elektronicznych jak i kartach
plastikowych. Dotyczy to m.in. zakupu, ptatnosci, zapisywania biletu w automacie, zwrotu,
zmiany linii, przenoszenia na inny nosnik, zwrotéw Srodkéw ptatniczych.

Przypominamy, ze dzieki eKP pasazer sam moze zwrdcic¢ bilet okresowy przy zachowaniu
obowigzujacych zasad (zwrot biletu okresowego jest mozliwy na 16 dni przed kohcem jego
Waznosci).

Serwis eKP petni funkcje swego rodzaju ,,centrum dowodzenia” dla pasazera. Jest dostepny
poprzez strone internetowgq i jego zadaniem jest zebranie w jednym miejscu wszystkiego, czego
moze potrzebowac pasazer do obstugi swoich nosnikéw biletéw okresowych oraz przesztych,
aktualnych i przysztych biletéw okresowych.
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