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Od teraz jeszcze tatwiejszy zakup biletu okresowego
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Z mysla o osobach korzystajacych z krakowskiej komunikacji miejskiej MPK SA wprowadzito kolejne
udogodnienia na stronie Elektronicznego Konta Pasazera, dostepnego pod adresem ekp.mpk.krakow.pl

Do tej pory kazdy, kto zarejestrowat sie juz na tym portalu, miat mozliwos¢ zakupu tylko biletu
okresowego ,5+1” oraz biletéw w aplikacji mKKM. Od tej pory nie ma juz tych ograniczen.
Dodane zostaty nowe funkcje, ktére umozliwiajg zakup kazdego rodzaju biletu okresowego
zapisywanego na kazdym nosniku, bez koniecznosci przychodzenia do punktu sprzedazy
biletéw. Mozliwy jest takze samodzielny zwrot tych biletéw oraz ztozenie wniosku o wydanie
nosnika plastikowego.

Jednoczesnie Elektroniczne Konto Pasazera przejeto wszystkie funkcjonalnosci dostepne
dotychczas na stronie eBilet ebilet.kkm.krakow.pl/ebilet. Tym samym strona eBilet bedzie
dziatac tylko do potowy pazdziernika. Po tym terminie dotychczasowi uzytkownicy tego adresu
beda przekierowywani pod nowy adres, gdzie beda mogli sie zarejestrowac, dotaczy¢ do
swojego konta posiadane nosniki biletéw i nabywac oraz obstugiwac bilety okresowe (nadal nie
bedzie mozliwosci migrowania biletéw miedzy posiadanymi nosnikami, a bilet mieszkanhca
bedzie mozna nabywad wytgcznie na nosnikach zgtoszonych we wniosku o Karte Krakowska).

Strona eKP jest portalem, ktéry docelowo bedzie petnit funkcje swego rodzaju ,centrum
dowodzenia” dla pasazera. Jest dostepna poprzez strone internetowg i jej zadaniem jest
zebranie w jednym miejscu wszystkiego co moze potrzebowac pasazer do obstugi swoich
nosnikéw biletdw okresowych oraz przesztych, aktualnych i przysztych biletéw okresowych.

Portal bedzie rozwijany. Wkrotce planowane jest wdrozenie kolejnych
udogodnien:

e Prezentacja petnej historii biletéw dla kazdego nosnika podtgczonego do konta pasazera

¢ Dostep do szczegdtowej historii zdarzenh dla kazdego zakupionego biletu (np. zakup,
ptatnos¢, zapisywanie biletu w automacie, zwrot, zmiany linii, przenoszenie na inny
nosnik, zwroty srodkéw ptatniczych)

¢ Pobieranie faktur dla transakcji zrealizowanych w ciggu ostatnich trzech miesiecy

Jednoczesnie MPK zacheca wszystkich pasazeréw do pobrania ze sklepéw internetowych
Google oraz Apple bezptatnej aplikacji mKKM. Aplikacja daje mozliwos¢ wygodnego i tatwego
zakupu kazdego rodzaju biletu okresowego. Podczas kontroli biletdw wystarczy okaza¢ w
smartfonie specjalny kod generowany automatycznie przez aplikacje. Bilety zakupione w mKKM
beda widoczne na Elektronicznym Koncie Pasazera. Wystarczy tyko dotgczy¢ ten nosnik do
swojego konta. Przewoznik zwraca uwage, ze strona ekp.mpk.krakow.pl nie bedzie
umozliwia¢ powigzania zakupionego biletu ze smartfonem, a tym samym za jej pomocg nie
bedzie mozliwosci okazania biletu do kontroli.
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