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Kolejna odstona pomocy miasta dla oséb z Ukrainy: Wirtualny Urzednik dostepny w jezyku ukrainskim,
takze w aplikacji mobilnej.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje w Urzedzie Miasta Krakowa od 2018 roku, cieszy sie
wsrdd mieszkancéw Krakowa duzym zainteresowaniem. Tylko w 2021 roku liczba rozmoéw
przeprowadzona za pomoca WU wyniosta blisko 16 tys. Istotng korzyscig oferowang przez
Wirtualnego Urzednika jest tatwos¢ i szybko$¢ w dotarciu do poszukiwanych informacji oraz
dostepnosc ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu, w jezyku polskim,
angielskim, a teraz takze w ukraihskim.

Czym jest Wirtualny Urzednik?

Wirtualny Urzednik, a wtasciwie urzedniczka, to wykorzystujace sztuczng inteligencje narzedzie
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych
przez Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne.

W jaki sposéb mozna skorzystac z Wirtualnego Urzednika?
Aby z niego skorzystac wystarczy wejs¢ na strone internetowa Punktu Obstugi

Przedsiebiorcy lub $ciagng¢ aplikacje mobilng ,,Wirtualny Urzednik m. Krakowa” dostepna
bezptatnie w sklepie Google Play na smartfony z systemem Android.

Jak dziata?

Kazdy mieszkaniec Krakowa moze w bardzo prosty sposéb znalez¢ informacje na temat
interesujgcej go procedury, bez potrzeby czasochtonnego przegladania stron internetowych.
Wystarczy klikng¢ na ikone gtosnika i powiedzie¢ jakg sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W
tym samym momencie uzyskujemy Informacje na temat wyszukanej ustugi z linkiem do
procedury oraz adnotacjg czy dang sprawe mozna zatatwi¢ elektronicznie.

Wiecej informacji na temat aplikacji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy w
Krakowie przy ul. Wielickiej 28a (3 pietro) lub pod numerem telefonu 12 616 56 00 [PL] lub 12
616 56 07 [UA/EN].
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LLle oanH KpoK y fornomMosi nioasam 3 YkpaiHu: BipTyanbHuin KOHCY/IbTaHT Tenep yKpaiHCbKOo!
Takox B MObBilbHOMY [oAaTKYy.

BipTyanbHN KOHCYNIbTAHT, SKUN Ai€ Y KpaKiBCbKin paTywi Big 2018 poky, Ay>e nonynsapHuUn
cepep, KpakiBsH. Tinbku B 2021 poui KiNbKiCTb A3BiHKIB A0 BipTyanbHOro KOHCyibTaHTa ckiana
Marxe 16 Tucay. BaXx/iMBow nepesBaroto, Ky BiH JA€, € NIErKiCTb Ta WBUAKICTb OTPUMaHHSA


http://www.business.krakow.pl/pop
http://www.business.krakow.pl/pop
http://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
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HeobxigHOoI iH(hopMaUii Ta 4OCTYNHICTb Nocnyrn 24 roanHun Ha o6y, CiM AHIB Ha TUXXAEHb,
MOJIbCbKOO, aHMNMINCbKOIO, a Tenep i yKpalHCbKOI.

LLlo Take BipTyaJIbHUU KOHCY/IbTAHT?

BipTyanbHNMN KOHCYNbTAHT — L& 3HapAAAs, SKe BUKOPUCTOBYE LUTYYHUN iIHTENEKT, WO
DO03BOJISIE iIHTYITUBHO WYyKaTK iHpopMauito y cepi obcnyrosyBaHHS MiANPUEMLIB (BKIKOYAO4YN
CTBOPEHHSA BJslacHOro bisHecy) Ta BCiX iHWNX nNpouenyp, AKi 34iINCHIOITLCSA Mepieto KpakoBa Ta
IHLUWMWN MYHILUMNANbHUMM OpraHi3auinHuMmn Nigpos3ainamu.

LLlo noTpiOHO, W00 3BepHYTUCSA A0 BipTyaJIbHOro KOHCYJibTaHTa?

LLlo6 ckopucTaTmMCA NOCAyrow, NPpoCcTo nepeniitb Ha Beb-canTt LleHTpy 06CyrosyBaHHSA
nignpmemuis (business.krakow.pl/pop) abo 3aBaHTaxxTe MOBiNbHUI AO0OATOK «BipTyasnbHWiA
KOHCY/IbTaHT MicTa KpakoBa», 4OCTynHUN 6e3KowToBHO B Mara3uHi Google Play ons
TenedoHis 3 Android (play.google.com).

K ue npauroe?

KoxeH MelwkaHeub KpakoBa MoXXe Jlerko 3HanTu iHhopMauito Npo npoueaypy, ska noro
LikaBuUTb, 6e3 noTpebu fOBroro NoWyKy Ha Be6-CTOpiHKax. JOCUTb HATUCHYTU Ha iIKOHKY
AVHaMiKa i cka3aTu, Ky CrpaBy BM xo4eTe BUPIWNTK B oici. IMicns uboro Mnm oTpUMy€eEMO
iHpopMaLito Npo obpaHy NOCAYry 3 NOCUJIAHHAM Ha nNpouenypy Ta aHOTaUi€lo, Y1 MOXKHa
BUPILLNTN NUTAHHSA B €IeKTPOHHOMY BUT 4.

[JoaoaTkoBy iHpopMaLito Npo Nporpamy MoXKHa oTpuMaTun B MNMyHKTI 06cnyroByBaHHS
nignpuemuiB y Kpakosi 3a agpecoto: Byn. Wielicka 28a (3-1n nosepx) abo 3a TenecdoHom 12 616
56 00 [PL] 4n 12 616 56 07 [UA / EN].
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