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Oswiadczenie TAURON Areny Krakéw w sprawie wolontariuszy
2022-04-25

W odpowiedzi na wiadomosci, ktére pojawity sie w mediach spotecznosciowych oraz portalach
internetowych informujemy, ze wolontariat pod TAURON Arena Krakéw nie zostat zamkniety.
Wolontariusze caty czas moga pomagac i caty czas pomagaja. Zapraszamy i prosimy o wspétprace
wszystkich chetnych do niesienia pomocy!

24 lutego 2022 r. Rosja napadta na Ukraine. TAURON Arena Krakéw od samego poczatku bardzo
mocno zaangazowata sie w szereg dziatah zwigzanych z pomocg wojennym uchodzcom.

7 marca 2022 r. powstata Dziecieca Przystan - projekt realizowany wspélnie z Miastem
Krakéw i sponsorem tytularnym hali - Grupg TAURON, w ramach ktdérego dzieci uchodzcéw wraz
z opiekunami biorg udziat w zajeciach edukacyjno-sportowych. (Poziom B obiektu, wejscie nr.
1).

16 marca 2022 r. w Arenie powstat Punkt rejestracji uchodzcow nadajacy numer PESEL.
(Poziom A obiektu, wejscie nr 4) Oprécz stanowisk Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK, w
punkcie dziatajg stanowiska: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Krakowskiego Centrum
Swiadczen, Grodzkiego Urzedu Pracy, Wydziatu Edukacji UMK i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Kazdego dnia w Arenie pracuje ponad 100 oséb obstugi - urzednikdw,
wolontariuszy, przedstawicieli stuzb, ochrony i pracownikéw areny. Nie ma w Polsce drugiego
punktu, ktéry by tak kompleksowo realizowat swiadczenia dla uchodzcéw.

W pierwszych dniach i tygodniach funkcjonowania ruch w punkcie byt olbrzymi (wynosit ponad
tysigc osdb), stanowiska byty uruchamiane stopniowo, elektroniczny system kolejkowy nie
zostat jeszcze wtedy wdrozony, warunki pogodowe byty niesprzyjajgce, a na zewnatrz czekat
ttum uchodzcéw z Ukrainy - chcacych zatatwi¢ formalnosci. Sytuacja byta trudna. Reagujac na
uwagi wolontariuszy - Arena wraz z Miastem Krakéw zapewnity ogrzewane i oSwietlone namioty
oraz koce i peleryny. Ochrona obiektu monitorowata i stale monitoruje czy pozostajgce na
zewnatrz osoby czegos potrzebujg. W sytuacjach, kiedy temperatura byta niska, albo padat
ulewny deszcz - osoby oczekujgce byty wpuszczane do srodka Areny.

Nieoceniong pomocg przy realizacji obu projektéw sg wolontariusze. Poczatkowo przychodzili
nawet o 2 i 3 w nocy, zeby wspomagac czekajacych uchodzcéw. Zgtaszaja sie takze
wolontariusze, ktérzy przywoza jedzenie i picie, tak w nocy, jak i w dzien.

Na szczescie sytuacja stopniowo sie uspokoita. Kilka dni przed Swietami Wielkanocnymi w
punkcie PESEL ubyto chetnych. Po Swietach tendencja sie utrzymata (liczba oséb wynosi ok
500). Obecnie od rana nie ma duzych kolejek. Nie ma wystarczajgcej ilosci chetnych na
kanapki, ktére codziennie rozdawane sg osobom czekajgcym w kolejce.

7 kwietnia 2022 r. w Arenie powstat Punkt UNHCR $Swiadczacy pomoc finansowg obywatelom
Ukrainy (Poziom A obiektu, wejscie nr 1). W jego obstudze réwniez pomagajg wolontariusze, a
oczekujgce osoby korzystajg z positkéw serwowanych codziennie przez World Central Kitchen.
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Codziennie w obstudze Punktu rejestracji uchodZzcéw pomaga okoto 30 wolontariuszy
(dziatajacych wewnatrz i na zewnatrz). Sa to gtéwnie osoby ukrainsko- i rosyjskojezyczne, w tym
uchodzcy wojenni z Ukrainy. Ich zadaniem jest m.in. pomoc w wypetnianiu wnioskéw,
ttumaczeniach, kierowanie oséb do poszczegdlnych stanowisk oraz udzielanie informacji na
temat pomocy, jaka mozna uzyskac¢ w punkcie. Pomagajg réwniez w roznoszeniu wody, cieptych
napojow, soczkéw, owocow, kanapek i stodyczy osobom czekajgcym na przyjecie w punkcie.

Wszyscy ci wolontariusze pomagaja i deklaruja dalsza obecnos¢ w punkcie rejestracji
uchodzcéw podobnie jak wojsko, policja, straz graniczna, ochrona, urzednicy i
pracownicy areny.

16 marca 2022 r. pod Arena swéj namiot postawita World Central Kitchen, fundacja, ktéra
gotuje dla uchodzcéw obiady, rozdaje pgczki i inne stodycze, soki, hot-dogi, kawe, herbate,
kakao. Z zarzadcg Areny ustalita miejsce, gdzie ma stang¢ namiot, sposéb bezpiecznego
podpiecia do pradu oraz dostepu do innych mediéw. Zgodnie z informacjg od WCK fundacja
dziata i bedzie dziata¢ pod TAURON Areng Krakéw.

Arena wraz z WCK codziennie monitorujg sytuacje pod obiektem. Wiemy, ze gdyby
czegokolwiek zabrakto mozemy liczy¢ na pomoc wolontariuszy i mieszkancéw Krakowa, ktérzy
przyjda z pomoca. Jednak obecnie jedzenia i picia po prostu nie brakuje. Nikt nie gtoduje
pod TAURON Areng Krakéw.

Jedzenie i napoje sg od poczatku projektu finansowane przez Miasto Krakdw i organizacje
pozarzagdowe, a nie tylko zapewniane przez osoby prywatne - co jest czesto insynuowane.

Do Areny zgtaszajg instytucje, ktére deklarujg mozliwos¢ niesienia pomocy i taka zgode
otrzymuja. Przyktadem jest Fundacja Rozwoju Regionalnego i Kosciét Protestancki. Rozdajg
ciepte positki, zabawki, animujg dzieci. Arena Krakdéw jest otwarta na wspoétprace.

Wszystkie te instytucje przyprowadzaja swoich wolontariuszy i wszyscy niosacy
pomoc sa mile widziani.

Zezwalamy na prowadzenie dziatalno$¢ na naszym terenie, na rozstawianie namiotéw,
nieodptatnie zapewniamy prad, wode, umozliwiamy przechowywanie rzeczy na terenie obiektu,
parkowanie samochodéw. Niezmiennie powtarzamy, ze wszelkie formy pomocy i
Zaangazowania sg cenne i za nie dziekujemy.

W zwigzku z pojawiajgcymi sie informacjami w mediach spotecznosciowych wpisy zamiescit tez
jeden z pracownikéw Areny - Dyskusji, ktéra pojawita sie pod tymi wpisami nie mozna juz
przeczytac, poniewaz posty zostaty usuniete przez administratoréw grup. W zadnym miejscu
podczas tamtej dyskusji pracownik Areny nie obrazat wolontariuszy i nie , dyskredytowat” ich
pracy, nie ,atakowat” nikogo personalnie, a wrecz przeciwnie - dziekowat za dotychczasowa
wspotprace.

Jego post byt wynikiem sygnatéw, ze pod Arene podjezdzajg osoby z zakupionym we wtasnym
zakresie jedzeniem, ktére przeczytaty w mediach spotecznosciowych, ze ,pod Areng sytuacja
jest bardzo trudna”, a spotykaty sie z pustg przestrzenig i nie miaty komu pomagac, co
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wywotywato frustracje. Pracownik TAURON Areny Krakéw zachowywat sie profesjonalnie.

Jako Spétka zarzadzajgca Obiektem udostepniamy niekomercyjnym podmiotom, ktére sie do
nas zgtaszaja - miejsce na namioty, prad i dostep do wody. Majgc na uwadze fakt, ze na terenie
obiektu dziata obecnie wiele podmiotéw postanowiliSmy zawrze¢ porozumienia z tymi, ktérym
udostepniamy miejsce na wydawanie positkdw, w tym z koordynatorem wolontariuszy
skupionych wokét grupy "Tauron Arena - pomoc dla Ukrainy" (zgodnie z nazewnictwem
uzywanym w sieci). Porozumienie ma uregulowac kwestie zwigzane z udostepnianym terenem,
bezpiecznym wydawaniem positkéw oraz utrzymaniem czystosci. TAURON Arena Krakéw jest
obiektem, w ktérym kwestie dotyczgce zasad bezpieczehstwa, w tym ppoz., i kwestie dotyczace
podtgczania sie do pradu i korzystania z innych mediéw sg i muszg by¢ jednoznacznie
uregulowane. Tym bardziej, ze obowigzujg stopnie alarmowe BRAVO i CHARLIE-CRP na terenie
catego kraju. Zarzadca obiektu musi wiedzie¢ kto i gdzie co robi. Tym bardziej, ze
odnotowalismy przypadki samodzielnego podtgczania sie i niszczenia infrastruktury.

Przygotowany projekt porozumienia jest typowym dokumentem stosowanym wobec podmiotéw
najmujacych obiekt. Spotka oddaje okreslona czes¢ terenu zewnetrznego do
bezptatnego uzywania i zobowigzuje osoby do utrzymania czystosci na udostepnionym
terenie we wtasnym zakresie. Porozumienie okresla tez koszty ponoszone przez spotke, nie
definiuje kosztdw ponoszonych przez wolontariuszy.

W kwestii materiatéw reklamowych i informacyjnych zapisy réwniez sg standardowe. Méwig
m.in. o dobrych obyczajach, i o tym, ze nie beda obrazliwe.

TAURON Arena Krakéw to obiekt wielofunkcyjny, ktéry umozliwia utworzenie w jednym miejscu
punktu rejestracji uchodzcéw, punktu UNHCR oraz Dzieciecej Przystani. W TAURON Arenie
Krakéw caty czas odbywajg sie wydarzenia, imprezy masowe na kilkanascie tysiecy osdb,
imprezy sportowe, targi. Ich organizatorzy musza spetni¢ wymogi zwigzane z zabezpieczeniem
imprez. Spo6tka musi udostepnic¢ obiekt z droznymi ciggami ewakuacyjnymi i w petni sprawny
technicznie. Pogodzenie wszystkich tych aktywnosci wymaga odpowiedzialnosci i wiasciwej
logistyki. W zwigzku z tym moze sie zdarzy¢, ze ktérys z namiotdédw stojgcych na zewnatrz trzeba
bedzie przesuna¢ albo czasowo usungac, zabrac rzeczy ze srodka Areny, gdyz miejsce w ktérym
staty kartony w czasie koncertu jest szatnig. Takie dziatania nie oznaczaja, ze zarzadca Areny
utrudnia funkcjonowanie osobom chcgcym pomagad, zarzadca godzi interesy bardzo wielu
podmiotdéw dziatajgcych réwnolegle na terenie obiektu
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