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Pomoc medyczna dla uchodzcéw / MNoBipmoMmneHHa onsa rpoMagsH
YKpaiHu wono Meam4yHoi AonoMoru

2023-02-08

Obywatel Ukrainy moze skorzystac z opieki medycznej na terenie Krakowa, jesli posiada zaswiadczenie
wystawione przez Straz Graniczna RP lub odcisk stempla Strazy Granicznej RP w dokumencie podroézy,
ktdre potwierdzaja legalny pobyt na terytorium Polski, po przekroczeniu granicy nie wczesniej niz 24
lutego 2022 r.

FpomapsaHu YKpaiHM, WO MaloTb OOKYMeHT, BugaHuu NMpukopaoHHoio Cnyx60t0 Pecnybniku Monblia, abo
wTamn Big MpukopaoHHOiI Cnyx6u Pecnybniku Monbuia y NnpoisHOMY OOKYMEHTI, WO NiATBEPAXKYE
3akOHHe nepebyBaHHA Ha TepuTopii Pecny6niku Monsblia, nicnsa nepeTuHy KOpAoHy Bia 24 noTtoro 2022
POKY Yy 3B’A3KY 3i 30pOoMHUM KOH(DNIKTOM Ha TepuTopii YKpaiHM MOXYTb OTPUMaTU MeAUYHY AOMNOMOry B
Kpakosi.

Narodowy Fundusz Zdrowia wspdlnie z Rzecznikiem Praw Pacjenta przypomina o prawie do
rownego dostepu do Swiadczen medycznych dla obywateli polskich i ukrainskich.

Zgodnie z ustawg z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), obywatele Ukrainy, ktérzy
przybyli do Polski od 24 lutego 2022 r., majg prawo do korzystania ze swiadczeh medycznych i
refundacji lekow na analogicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce.

WAZNE:

e narodowos¢ lub obywatelstwo nie moga by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw
poza kolejnoscia

e kazdy pacjent ma prawo, aby o kolejnosci jego dostepu do swiadczeh medycznych w
placéwkach medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na
liscie oczekujacych (dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegéw planowych)

e w sytuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta.

W zwigzku z potrzeba utatwienia realizacji Swiadczeh w zakresie szczepieh ochronnych dzieci,
zwtaszcza w aspekcie komunikacji personelu medycznego z obywatelami Ukrainy, ponizej
znajduje sie link do materiatéw informacyjnych o szczepieniach dla obywateli Ukrainy:

nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukr
ainy,8201.html

HauioHanbHWn hboHA 340POB’A pa3oM 3 YNOBHOBa>XEHUM 3 MNpaB NaLieHTa HaragyTb Npo
MpaBo Ha PiBHMN AOCTYN A0 MeAUYHUX NOoCcayr rpoMansaH Monbli Ta YKpaiHu.

BignosigHO 0o 3akoHy BiA 12 6epe3Ha 2022 poKy Npo AornoMory rpomagsHam YKpaiHu wonao

i3 36pONHUM KOHNIKTOM Ha TepuTopii Wiel KpaiHn (BicHMK 3akoHiB 3a 2022 p., n. 583),
rpomMagsHn YKpaiHu, aki npnbynu go Monbuwi 3 24 noToro 2022 p., MatloTb NpaBo Ha
KOPUCTYBaHHA MeANYHMMUN NOCayraMn Ta BiflLUKOOYBaHHAM JliKiB Ha TUX >XKe yMoBaXx, Wo 1 Ti,
3acTpaxoBaHuin B MNosibLui.


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
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BAXJINBO:

® HauioHaNbHICTb abo rpoMagsiHCTBO He MoXKe 6yTun NiAcCTaBo AN NPUIAOMY NALLIEHTIB
nosa 4eproto

e KOXXEH NauieHT Ma€e NpaBo 3aMOBUTUK O0CTYN 4O MEeANYHUX NOoCnyr

* y MEANYHUX 3aKagdax BUpilWanbHUMM By MeanyHi KpuTepii, CTaH 340pO0B’S Ta Micue
B JINCTIi OMiKyBaHHS (Hanpuknag, anada cneuianizoBaHUxX KNiHiK, N1aHOBUX npouenyp)

e y BUNAAKY NOPATYHKY XUTTS 3aBXAMN BUPIilLANbHUM € CTaH 340POB'A NauieHTa.

Y 3B’A3KYy 3 HEOBXiOHICTIO CNPUSAHHSA peani3auii nocnyr y cdepi imyHi3auii aiten, ocobnmso B
aCnekTi CNiJIKyBaHHA MeAN4YHOro rnepcoHasy 3 rpoMmagsiHamMmum YKpaiHu, HUXKYe HaBedeHo
MOCUNIAHHA Ha iHoOpMaLUinHI MaTepiann WOoA[o WenaeHb AN rpoMagsaH YKpaiHu:

nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukr
ainy,8201.html

OPIEKA MEDYCZNA W KRAKOWIE

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ)

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest czesScig systemu opieki zdrowotnej, zapewniajaca
wszystkim osobom uprawnionym do Swiadczeh zamieszkatym/przebywajacym na terytorium
Polski kompleksowe i skoordynowane $wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania.
Swiadczenia udzielane sa w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub przychodni),
a w przypadkach uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta (réwniez w domu pomocy
spotecznej). Obejmuja takze profilaktyczng opieke nad dzie¢mi i mtodziezg sprawowang przez
pielegniarke/higienistke w srodowisku nauczania i wychowania.

Swiadczenia w ramach POZ udzielane sa w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godz.
od 8.00 do 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Szukajgc informacji o mozliwym terminie wizyty w placéwce medycznej (przypadek pilny i
przypadek stabilny) mozna skorzystac z wyszukiwarki dostepnej na stronie internetowej NFZ
pn. Informator o Terminach Leczenia, gdzie w przypadku potrzeby sprawdzenia terminéw
dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych w placéwkach medycznych w Krakowie nalezy wybra¢
wojewddztwo matopolskie i wskaza¢ miasto Krakéw: terminyleczenia.nfz.gov.pl.

MEOUYHA OOMOMOrA B KPAKIBI

NMepBuHHa MepgudHa ponomora (POZ)

MepBUHHa MegnyHa gonomora (POZ) € 4YaCTMHOI CUCTEMU OXOPOHW 3[0POB’S, iKa 3abe3nevye


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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BCiM BiAMoBiAHMM ocobaMm, fKi NpoxxmneaTb/nepedysaoTb y MNoNbLLi, KOMMIEKCHI Ta
CKOOPAWNHOBAHI MeanyHi NoCayrn 3a MiCLLEM NPOXXMBAHHSA. [ocnyrn HagatoTbCa ambynaTopHO
(B KabiHeTi, ambynaTopii Y1 LEeHTPI CiIMENHOI MeanUnHN), a B MeanyHo obrpyHTOBaHUX
BUMNagKaX TaKOXX BAOMa y XBOPOro (TakoxX y 6yanHKy npecTtapinunx). BoHn Tako)x BKO4alOTb
npodiNakKTUYHNI O0rNa4 3a 4iTbMW Ta MONOAAI0, SKUA 34INCHIOE MeNYHa
cecTpa/nikap-ririeHicT y HaB4aJlbHO-BUXOBHOMY CepenoBULL.

Mocnyrun 3 NnepBUHHOT MeANYHOT 4ONOMOrn HagatTbCa B pobodi AHI 3 NOHeAisIKa No N'ATHULIO 3
8.00 oo 18.00, KpiM OHiB BiNbHMX Bif NpaLui BU3HAYEHUX 3aKOHOM.

Ona nowyky iHhopMauii Npo MOXXAMBY OaTy 3BEPHEHHSA 00 MeOUYHOro 3aknaay (HesigknagHi
Ta cTabinbHi BMNagkn) MoXXHa CKOPUCTaAaTUCA NOLIYKOBOK CUCTEMOIO Ha CalTi HauioHanbHOro
®oHay 3popoB’s (NFZ) Hanpuknag, IHhopmaTop TepmiHiB JlikyBaHHSA, Ae y pa3i noTpebu
MO>XHa MepeBipnTN faTu HAABHOCTI MeANYHUX MOCNYr Yy MeAn4YHUX 3aknagax Kpakosa ons
Luboro obepiTe MasiononbCbke BOEBOACTBO Ta BKaXiTb MiCTO KpakiB: terminyleczenia.nfz.gov.pl

Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna

Swiadczenia medyczne w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej dostepne sg w dni
powszednie w godzinach od 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego oraz catodobowo w dni
ustawowo wolne od pracy.

Dyzurujacy lekarz udziela porad:

e w warunkach ambulatoryjnych
e w domu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych)
¢ telefonicznie.

Z pomocy lekarza i pielegniarki w nocy oraz w dni wolne i Swieta, mozna skorzysta¢ w razie:

* nagtego zachorowania

¢ nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdéw sugerujgcych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane $Srodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco
niekorzystnie wptyng¢ na stan zdrowia.

JlikyBaHHA B HiYHUWA Ta CBATKOBUM nepiopn,

MenounyHa gonoMora HafJa€TbCA B HIYHUI Ta CBATKOBUI nepion y 6yaHi aHi 3 18.00 go 8.00
HaCTYMHOro AHSA, y CBATKOBI AHi - winonoboso.

Yeprosumn nikap na€ nopaau:


https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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e ambynaTopHO
e BAOMa Yy XBOPOro (B MeanyHux Bmnagkax)
e TenedOHOM.

Bn Mmo)xeTe cKOpuUcTaTuUCs LOMOMOrol Jlikaps i MeAcecTpu BHOMI, Y BUXiOHI Ta CBATKOBI AHI Y
pasi:

® BUW panToBO 3axBOpisn

e panToBeE MOripWeHHA CaMoNoYyTTS, KOJM BiACYTHI CUMATOMMN, WO CBiAYaTb NPO Npsamy
3arpo3y XuUTT abo 3HaYHy WKOAY 340POB't0, @ 3aCTOCOBaHI AoOMalUHi abo
6e3peuenTypHi 3aCcobun HE MPUHECIN OYiKyBaHOIO MOJIMWEHHS

® KOJIN € 3aHEMNOKOEHHS, L0 O4iKyBaHHSA BIiOKPUTTSA LEHTPY CIMENHOI MeAULUHN MOXe
MaTW 3HAYHWUN HEraTUBHUIN BMNJINB Ha 340POB'A.

Wykaz dyzurujacych punktéw nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

Mepenik 4eproBux HiYHUX Ta CBATKOBUX NYHKTIB OXOPOHU 300pPOB'A

¢ Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I, ul. Pradnicka 80 (pawilon M -V,
wejscie C), tel. 12 614 28 88

e NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Kutrzeby 4, tel. 12 656 10 07

e NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Szwedzka 27, tel. 12 266 02 70

Specjalistyczny Szpital im. J. Dietla, al. F. Focha 33, tel. 12 687 64 00, 12 687 64 42, 12

687 84 79, 12 687 64 92

Szpital im. Sw. Rafata, ul. Armii Krajowej 5, tel. 12 370 27 35

Szpital im. $w. Rafata, ul. Bochenka 12, tel. 12 385 58 05

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35, tel. 12 257 86 06

Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646 87 92

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66, tel. 12 622 95 76, 12 622

95 45

e Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika, ul. Strzelecka 2a, tel. 12
619 86 87,12 619 86 61

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR) i I1zby Przyjec (IP)

W razie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia pomocy udzielajg Izby Przyje¢ lub Szpitalne
Oddziaty Ratunkowe.

Pacjenci, ktérzy podejrzewaja, ze ich zty stan zdrowia moze by¢ wywotany koronawirusem,
powinni zgtosi¢ objawy przed kontaktem z personelem SOR lub IP.

BippineHHsa HeBiaknapHoi gonomoru (SOR) i npunMmansHi BigaineHHs (IP)
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Y pa3i panToBOI 3arpo3n 340POB'I0 YN XUTTIO AOMNOMOra Hafa€TbCA NPUAMANbHUMMN
BigaoineHHAMM abo BigAiNneHHAMN LWBUAOKOI MegU4yHOoi 4OMNOMOru.

MauieHTn, AKi NiQO3pPIOOTh, WO CTaH iXHbOro 340POB’SA MOXXe ByTW CMPUYNHEHUIN
KOPOHaBipyCOM, MOBUHHI NOBIAOMUTK MPO CBOI CUMNTOMU, MEPLU HiXX 3BepTaTUCS A0 NepCoHany
(SOR) abo (IP).

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe w Krakowie:

BippineHHsa HeBiaKNnanHoI MeaudHoi gonomoru B Kpakosi:

e 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika, ul. Wroctawska 1-3, tel. 12 630 81 39

e Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35-37, tel.: 12 257 82
80

e Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646 86 80

e Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66, tel. 12 622 92 26

e Szpital Uniwersytecki, ul. Jakubowskiego 2, tel. 12 400 17 50, 12 400 17 51, 12 400 17
52,12 40017 53,12 400 17 54, 12 400 17 55

¢ Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, ul. Wielicka 265, tel. 12 333 91 86

Izby Przyje¢ w Krakowie:

MpuuMmanbHi BigaineHHa B Kpakosi:

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I, ul. Pradnicka 80, tel. 12 614 30 94
Szpital sw. Rafata, ul. Bochenka 12, tel. 12 650 08 18, 12 650 08 19

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla, ul. Skarbowa 4, tel. 12 687 62 05

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika, ul. Strzelecka 2, tel. 12
619 86 13

e Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, ul. Galla
25, tel. 12 637 42 05.

Pogotowie ratunkowe

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia mozna skorzysta¢ z pomocy zespotu
ratownictwa medycznego, dzwonigc pod numer 999 |ub 112.

Jesli chory podejrzewa, ze jego zty stan zdrowia moze by¢ wywotany koronawirusem lub miat
kontakt z osobg zakazong, powinien koniecznie poinformowac o tym dyspozytora, ktéry
przyjmuje zgtoszenie.

Gdzie otrzymacd informacje o dostepnosci pomocy medycznej w razie
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nagtego zachorowania?

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 - pod numerem infolinii Narodowego
Funduszu Zdrowia bezptatnie i 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu mozna uzyskac
informacje o postepowaniu w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem, o nocnej i
Swigtecznej opiece, najblizszym SOR oraz aptece.

Cny>xbm eKCcTpeHoOi MeaM4HoI AONOMOru

Y cnTyauiax 6esnocepenHbOi 3arpo3n XXUTTIO YM 340POB’ 10 BU MOXXETe OTpPUMaTK AONOMOry
bpuraan eKCTpeHoi MeanvHoi gornomMoru 3a tenedoHamm 999 abo 112.

AKLLO MauieHT NiL03pPIOE, LLLO NOro NoraHe camonoYyTTsa MoXe ByTn BUK/IMKaHe
KOpPOHaBipycoM, abo MaB KOHTAKT i3 iHiKOBaHOO NOANHO, BiH 060B’A3KOBO MOBUHEH
NnoBiAOMUTU MPO Le AucneTtyepa, SKUN NpuMMae NosigoOMJIEHHS.

Je Mo>XHa 3HauTM iHdopMauilo NPOo AOCTYNHICTL ME@AUYHOI AONOMOIru B BUNagKax
panToOBOro 3axBOpPIOBaHHA?

TenedoHivyHa iHdopmauia ana nauieHTiB: 800 190 590 - Ha rapsayin niHil Hapoposero
OyHaywy 3popoB’a (NFZ) 6e3kowToBHO Ta Linoaoboso, 7 AHIB Ha TUXXAEHb MOXKHaA OTpUMaTKH
iH(bopMaLio Npo Te, Ik MOBOAUTUCSA 3 MiJ03POI0 Ha KOPOHAaBIPYCHY iHeKLito, MPOo HIYHUA Ta
CBSATKOBUWM oornsan, Hanbnvx4e BigaineHHs HeBigknagHoi gonomorun (SOR) Ta anTek.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK): 800 137 200 - pod numerem TPK mozna
otrzymac profesjonalng pomoc przez telefon. Wystarczy zadzwoni¢ lub wypetni¢ formularz
zgtoszenia na konsultacje w ramach TPK. Formularz ten jest aktywny wytacznie w godzinach
dziatania TPK:

¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia.
e w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do
8:00 nastepnego dnia.

Formularz zgtoszenia dostepny jest pod adresem: gov.pl/web/zdrowie/tpk.

Tenennatcdopma NMepworo KontakTty : 800 137 200 - 3a BKa3aHUM HOMEpPOM BN MOXXeTe
oTpUMaTn NpodecinHy JONOMOry B TeNeOHHOMY PeXUMI.

Ona KoHcynbTauil 4O0CTaTHLO 3aTenedoHyBaTn abo 3anoBHUTKU hopMy 3aaBKK. LUa chopma
aKTMBHa nuwe B roaunHu pobotun TIK:

e 3 noHedinka no n'atHuuto 3 18:00 go 8:00 HacTynHOro AHS.
e y cyboTy, Heninto Ta iHWi cBATKOBI AHI 3 8.00 go 8.00 HacTynHoro gHA. PopMa 3a9BKU
[OCTynHa 3a agpecoto: gov.pl/web/zdrowie/tpk



https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk
https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk
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Dyzury aptek ogolnodostepnych w Krakowie

Na terenie Krakowa apteki ogdlnodostepne w roku 2022 funkcjonuja na podstawie Uchwaty Nr
LXXV/2093/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia rozktadu
godzin pracy aptek ogdélnodostepnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2022 r.

Zatgcznik do ww. uchwaty zawiera rozktad godzin pracy aptek ogdlnodostepnych obowigzujgcy
w roku 2022 na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, adresy aptek oraz godziny pracy od
poniedziatku do piagtku, w sobote i niedziele, a takze w Swieta i inne dni wolne od pracy.

Wykaz aptek jest dostepny pod nastepujgcym adresem:
edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23

Npacdik poboTn 3aranbHOpOCTYNHUX anTeK y Kpakosi

Y KpakoBi 3araslbHOAOCTYMHI anTekn npautooTb Yy 2022 poui Ha niacTasi NMoctaHoBu Ne LXXV /
2093/21 KpakiBCbKOI MiCbKOi paau Big 15 rpyaHs 2021 poky Npo BM3HAYeHHS pexxumy pobotn
3araJibHOAOCTYNMHUX anTek y MyHiunnaniteTi Kpakosa y 2022 podui.

[JoaoaTok 00 BuLEe3a3Ha4YeHoro NoCTaHOBU MiCTUTb YMHHUIN Y 2022 poui rpadik poboTun
3arasbHOAOCTYMHMX anTeK y MyHiuunaniTeTi KpakoBa, agpecu antek i rognHn poboTtun 3
noHegiska No N'ATHULUI0, cyboTy Ta HeLil0, @ TaKoXX Yy CBATKOBI Ta iHWIi Hepobodi AHi.

Mepenik anTek OOCTYMNMHUI 3a agpecoto: edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23

Catodobowe dyzury w petnym zakresie ustug farmaceutycznych w porze nocnej, w niedziele,
swieta i dni wolne od pracy petnig apteki dziatajace w ponizej wymienionych lokalizacjach
Krakowa:

LinopoboBe yepryBaHHsA Mo BCbOMY CNEKTPY hapMaLeBTUYHUX NOCAYTr B HIYHWUI Yac, y
Heninto, CBATKOBI Ta HepoboYi AHI B KpakoBi NpaLtoloTb anTekn 3a TaKMMKU agpecamu:

ul. Kalwaryjska 94, tel. 800 110 110

ul. Karmelicka 23, tel. 12 631 19 80

ul. Kazimierza Wielkiego 117, tel. 12 637 44 01
ul. Kronikarza Galla 26, tel. 12 636 73 65

0s. Centrum A bl. 4, tel. 800 110 110

ul. Stojatowskiego 6, tel. 800 110 110

ul. Wolska 1, tel. 12 657 13 16

ul. Zielinska 3, tel. 800 110 110


http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23
http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23
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e ul. Ujastek 3, tel. 888 683 519.

Pomoc ginekologiczno-potoznicza

Kazda obywatelka Ukrainy, ktéra przybyta do Polski w zwigzku z militarng inwazjg Rosji moze
skorzystac z opieki medycznej na terenie Krakowa. Pomoc mozna uzyska¢ w ramach konsultacji
z lekarzem rodzinnym, poradnig specjalistyczng i w szpitalu.

Dokumenty potrzebne, by skorzysta¢ ze swiadczeh zdrowotnych w Polsce to: paszport ze
stemplem Strazy Granicznej RP, zaswiadczenie wydane przez Straz Graniczng RP oraz dowdéd
osobisty lub inny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢.

Dodatkowo mozna korzystac¢ ze Swiadczehh medycznych, dodatkowo postugujac sie:

e specjalnym numerem PESEL nadawanym obywatelom Ukrainy

e e-dokumentem (osoby petnoletnie, ktére zarejestrujg sie w gminie i zostanie nadany im
numer PESEL oraz zatozg profil zaufany, moga aktywowac¢ e-dokument poswiadczajacy
status osoby uprawnionej)

e wydrukiem potwierdzenia utworzenia profilu zaufanego osoby uprawnionej (zawiera on
imie i nazwisko oraz numer PESEL).

FiHeKoNoOriYyHa Ta aKkywepcbKa gonomMora

KoXeH rpoMagsaHuH YKpaiHu, SKkni npuixas o MNonblli y 3B’93KYy 3 BiNCbKOBUM BTOPIrHEHHAM
Pocii, MmOXXe ckopucTtaTnca Mmean4How gonomoroto B Kpakosi. [lonoMora Haga€eTbCca nicns
KOHCYIbTaLil CiMenHoro nikaps, crewianizoBaHol KNAiHIKWX Ta B NliKapHi.

OOKYMeHTUN, HeobXigHi AN KOPUCTYBaHHA MeAUYHUMU Nocayramm B Monblui: NacnopT 3i
LWITaMMOM MOJIbCbKOT MPUKOPLAOHHOI Cy>KOun, foBigKa, BUAaHa NOJIbCbKOK NMPUKOPLOHHOK
cny>xboto Ta noceig4yeHHA ocobu abo iHWKNN OKYMEHT 3 hoTorpadi€to, WO NigTBEPAXKYE
ocoby.

KpiM TOro, B Mmo)>xeTte CKopmnctatTmnca megn4HMMm nocnyraMmn, 00OaTkoBO CKOPUCTaBLUNCH:

e cneuianbHmMnM Homep MECEJIb ( PESEL), sKMn NpuUCBOIOETLCA rpoMaasiHaM YKpaiHum

® eJIeKTPOHHU OOKYMEHT (MOBHONITHI, AKi 3apeeECTPYIOTbCA B IMiHi Ta OTPUMalOTb HOMEpP
MECEJIb i cTBOPATL AoBipeHun npodinb (profil zaufany), MOXyTb akTuByBaTU
€NEeKTPOHHNI OOKYMEHT, WO NiATBEPOXXYE CTAaTyC YNOBHOBa)KeHOi ocobu)

® PO34pPYKIiBKY NiATBEPAXKEHHSA CTBOPEHHSA NPOdiato AOBIpEeHOI yNOBHOBaXXeHOi 0cobu
(BKNtOYaE iM’'a Ta npissuwe Ta Homep MNMECEJIb).

GDZIE UZYSKAC POMOC?

AE MOXXHA OTPUMATU O OMNMOMOry?
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¢ Poradnia ginekologiczno-potoznicza i patologii cigzy w Szpitalu Specjalistycznym im.
Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie (Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw)

e rejestracja: tel. 12 622-94-17 (telefonicznie lub osobiscie: od pon do pt - 8.00-18.00)

e godziny przyje¢: pon. 7.30-15.00, wt. 7.30-18.00, $r. 7.30-15.00, czw. 7.30-15.00, pt.
7.30-14.00

e Poradnia ginekologiczno-potoznicza w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela
Narutowicza (ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakéw)

¢ rejestracja: tel. 12 257-82-62, 12 257-83-63(telefonicznie lub osobiscie: od pon. do pt. -
8.00-18.00)

e godziny przyjec¢: pon. 12.00-18.00, wt.-pt. 8.30-14.30

¢ Centrum Medyczne ,UJASTEK” (ul. Wystouchdéw 41A, 30-611 Krakdéw)

¢ rejestracja: 12 683-38-75 lub 12 680-34-00(telefonicznie lub osobiscie od pon. do pt. -
7.00-18.00)

e godziny przyje¢: pon. 11.00-13.00, wt. 15.00-17.00, $r. 17.00-19.00,czw. 8.00-12.00,
17.00-18.00, pt. 9.00-11.00

Pomoc psychiatryczna

Ukraincy moga juz zapisywac sie na wizyty w gabinetach dedykowanych uchodZzcom
dziatajgcych w strukturze Poradni Zdrowia Psychicznego Krakéw Podgodrze przy ulicy
Babinskiego 29. Co wazne, ze specjalistycznej pomocy psychiatrycznej mogg skorzystac
rowniez w swoim ojczystym jezyku. Rejestracja do poradni odbywa sie telefonicznie w godz.
9:00-13:00 pod numerem telefonu 608 690 281.

Osoby potrzebujgce wsparcia caty czas mogg tez korzysta¢ z pomocy psychologicznej w
Osrodku Interwencji Kryzysowej przy ulicy Radziwittowskiej 8b. Przez catg dobe dziata numer
telefonu 12 421 92 82.

Szpital Uniwersytecki w Krakowie

Pomoc swiadczona jest poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12 do 15 w pok. 207, Il pietro,
ul. Kopernika 21A. Gabinet przyjmuje zaréwno osoby doroste, jak i dzieci oraz mtodziez.
Rozmowy mozliwe sg w jezyku ukrainskim, rosyjskim, biatoruskim, angielskim i polskim.

Osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy psychiatrycznej i psychologicznej proszone sg o
kontaktowanie sie telefonicznie w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach od
08.00-15.00 pod nr telefonu +48 601 800 540. Wizyty w gabinecie odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 12-15.

McuxiaTpuyHa gonoMora

YKpaiHUi BXXe MOXXYTb 3annucaTnucsa Ha BiaBiayBaHHA KabiHeTiB ong 6ixkeHuUis, SKi Oil0Tb y
CTPYKTYPI KJiHiKK ncuxiyHoro 3gopoB’a Kpakis-Moary»>xe Ha Byanui babiHcbkoro, 29. Lo
Ba>XJINBO, BOHU TaKOXX MOXYTb CKOPUCTATUCA CreLiani3oBaHOI NcuxiaTpUYHOO LOMOMOroK
piAHOO MOBOIO. 3anunc B KNiHiKy BiabyBaeTbca 3a Ten 9:00-13:00 3a TenegoHoMm 608 690 281.
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Jlloan, aki noTpebyoTb NIATPUMKU, TAKOXK MOXYTb MOCTINHO KOPUCTYBATUCHA MCUXOSIOTIHHOIO
noromMorot y LleHTpi Kpn3oBoro BTpy4YaHHS Ha By auui Paa3umeinoscbkin, 86. TenedoH 12 421
92 82 npautoe uinonoboso.

YHiBepcuTeTCbKa NikapHa B Kpakosi

[onomMmora HagaeTbCsa 3 NoHeAainka no n'aTHuuyto 3 12.00 go 15.00 B kab. 207, 2 noBepx, BYJI.
KonepHika 21A. Odic npunmae K 4OpoCaunx, Tak i aiten Ta nigniTkie. Cnisbecian Mmoxxnumsi
YKPaiHCbKO, POCINCbKOO, BiNOPYCbKOK, aHININCbKOK Ta MNOJIbCbKOK MOBaMM.

Ocib, 3auikaBNeHNX B OTPUMaHHI NCUXiaTPUYHOI Ta NMNCMXOJIOriYHOT 4OMOMOr K, MPOCUMO
3BepTaTunca 3a TenecdoHoM y pobodi aHi (moHedinok - n'atHunus) 3 08.00 oo 15.00 3a HoMepoM
TenedoHy +48 601 800 540. Buisgn no kabiHeTy BiabyBatoTbCA 3 NOHeAiSIKa NO N'ATHULLIO 3
12.00 - 15.

Do lekarza stomatologa, ktéry przyjmuje w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia, nie jest konieczne posiadanie skierowania od lekarza pierwszego kontaktu (lekarza
POZ). Zatem, mozna sie zgtosi¢ i umoéwic¢ do dentysty, bezposrednio zgtaszajac sie do danej
placowki medycznej. Za darmo jest ponad 60 réznych swiadczeh w ramach, gwarantowanego
przez NFZ leczenia stomatologicznego. Na liscie s m.in. opatrunek leczniczy w zebie statym,
chirurgiczne usuniecie zeba, catkowite opracowanie i odbudowa ubytku zeba na jednej
powierzchni czy wypetnienie kanatu i wiele wiecej.

Pod tym linkiem znajduje sie wykaz gabinetéw stomatologicznych oraz lekarzy stomatologéw,
ktérzy udzielajg bezptatnych swiadczen z zakresu stomatologii obywatelom Ukrainy ze
statusem uchodzcy dentysciukrainie.pl.

Wszelkie dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia: nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/.

[o nikapsa-ctomaTosiora, SsKUm 34iNCHIOE NPUAOM NaLiEHTB 3a AorosopoM i3 Narodowym
Funduszem Zdrowia ( NFZ ) HauioHanbHuM ®oHaom 300poB’s He 060B’A3KOBO MaTK
HanpaBJIeHHA Bif NiKapa 3arajibHOI NPaKTUKK - CIMEeNHOro fiikapsa. ToMy NpunTn o
CTOMaTOJIOra i 3anNMcaTmuCa Ha NPMAOM MOXKHA, 3BEPHYBLUNCL Be3nocepefHbO B AaHUI
MeOMYHUI 3aKnad. Y paMKax CTOMATO/IOMNYHOro NlikyBaHHS, rapaHToBaHOro HauioHanbHUM
®oHaom 3p0poB’s (NFZ),HagnaeTbcs noHan 60 6e3KOWTOBHUX MOCAYT.

[0 cnncky BXoOsaTb, cepepn nocayr € nikyBaHHs 3yba, xipypriyHe BnganeHHs 3yba, nikyBanbHa
npoueanypwn nocTinHoro 3yba, UinicHe onpayoBaHA Ta PEKOHCTPYKLUIiA aedekTy 3yba Ha ogHin
rnoeepxHi abo nnombyBaHHA KaHany Ta 6araTo iHworo.

3a NoCcuIaHHAM pPO3MilLEeHO Nepenik CToMaToNoriYHUX KabiHeTiB Ta CTOMATOMOriB, AKi Ha4alTb
6e3KOLWTOBHI CTOMATOJIONYHI NOCAYrn rpoMaasaHam YKpaiHu 3i cTaTycom BixxkeHus
dentysciukrainie.pl.



https://dentysciukrainie.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/
https://dentysciukrainie.pl/
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HJonaTkoBa iHopMauis AoCcTynHa Ha Beb6-canTi MasonosbCbKOro BOEBOACHLKOrO BiAAiIeHHSA
HauioHanbHoro ®oHpy 3aopoB’a (NFZ): nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/.

Inne miejsca wsparcia

Medycy oferujg pomoc uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przebywaja juz na terenie Polski. Jesli znasz
kogos, kto potrzebuje pomocy medycznej, wyslij zgtoszenie na adres:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com.

IHWA NIATPUMKA:

Meankn NPomnoHyTb AonomMmory 6i>keHuaMm 3 YKpaiHu, aKi BXe nepebyBatoTb y MNonbuli. AKLo
BW 3HAETE KOroCb, XTO NoTpebye mean4HOl 4ONOMOrn, HadiWNiTb NOBIAOMJIEHHA Ha aapecy:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com.

W Krakowie dziata Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw. Biuro Punktu miesci sie przy al.
Daszynskiego 22 w Krakowie. tel. +48 887-201-598

Y KpakoBi € IHhbopMaLinHUA NYHKT OS5 iHO3eMUiB, 3HaXoAMTbCs 3a agapecoto Byn. Daszynskiego
22 y Kpakosi. Ten.+48 887-201-598

ZASZCZEP SIE PRZECIW COVID-19

W Polsce od stycznia 2021 r. realizowany jest Narodowy Program Szczepieh przeciw COVID-19.
Kazda chetna osoba powyzej 5 roku zycia moze zaszczepic sie przeciw COVID-19 w dowolnym
punkcie szczepieh na terenie Krakowa.

SZCZEPIENIA PRZECIW COVID-19 SA BEZPLATNE

Aby mdc skorzystad ze szczepienia przeciw COVID-19 nalezy posiada¢ dokument
potwierdzajgcy tozsamos¢ taki jak:

e dowdd osobisty
e paszport
e tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca - TZTC.

W miare mozliwosci, za kazdym razem nalezy postugiwac sie tym samym dokumentem.
Szczepienia przeciw COVID-19 dla uchodzcéw z Ukrainy sg realizowane preparatami

dostepnymi w Narodowym Programie Szczepien, zgodnie ze wskazaniami i schematem
postepowania realizowanym w Polsce.


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
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Szczepionka rekomendowang do szczepieh przeprowadzanych wsrdd dzieci powyzej 5 roku
zycia jest szczepionka firmy Pfizer w dostosowanej dawce pediatrycznej.

Aby mdc zaszczepic sie przeciw COVID-19 nalezy podsiadac¢ aktywne e-skierowanie,
ktore wystawia lekarz na podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Na szczepienie przeciw COVID-19 mozna sie zarejestrowa¢ na dwa sposoby:

¢ za posrednictwem infolinii 989
¢ bezposrednio w wybranym punkcie szczepien.

Podczas rejestracji nalezy pamietac, zeby poda¢ numer dokumentu, ktéry widnieje na
e-skierowaniu.

LLlenneHHa npotun COVID-19

Y Monbui 3 ciyHa 2021 poky peanizyeTbcs HauioHanbHa nporpamMa BakuuHauil Big COVID-19.
BakuunHyBaTucs Big COVID-19 MoXe KOXXeH BiKOM Bif 5 pokiB

B Oy Ab-AKOMY NYHKTI BakuMHauii B Kpakosi.
BAKLUMHALLIA Big COVID-19 BESKOLLUTOBHA!

LLlo6 oTpmMaTn MOXMBICTb OTpMMaTKU wenneHHs Big COVID-19, HeobxiaHO MaTu AOKYMEHT,
L0 noceBiavye Bawy ocoby, Hanpuknaa:

e noceigyeHHs ocobun

e macnopT

® TMMYacoBe MNocBiAYeHHA 0cobu iHO3eMus.
AKLLO MOXXJIMBO, BUKOPUCTOBYMTE OOUNH | TON CAMU AOKYMEHT KOXKHOIro pasy.
LLlenneHHsa npoTtn COVID-19 ansa 6ixxeHuiB 3 YKpaiHKM NpoBOAATLCA NpenapaTaMun, HassBHUMU B
HauioHanbHin nporpami iMmyHisauii, BiANoBiAHO A0 NOKa3aHb Ta CXeMU NPOBefAeHHS,

3anpoBag)xeHoi B MonblLui.

BakuuHa, pekoMeHAOBaHa 4NA WernsjeHb AiTaM cTapwe 5 pokis, - ue BakuuHa Pfizer y
CKOpUroBaHin neagiaTpuYHIin A03i.

Ona wenneHHa Big COVID-19 HeobxigHO MaTu Ailove e-HanpaB/IEHHSA Bif Nikapsa Ha nigcTaBi
OOKYMEHTa, WO Noceig4vye ocoby.

3anucaTuca Ha wenJseHHsa Big COVID-19 Mo)xHa aBomMa cnocobamu:

e 3a TenecoHOM OoBiakM 989,
e He3nocepenHbO B 0O6paHOMY MYHKTI BaKUMHaLUI.
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Mpw peecTpauii He 3abyabTe BKa3aTu HOMEP OOKYMEHTA, KM BKa3aHO B €JIEKTPOHHOMY
HanpaBJIEHHI.
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