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Zgtos pojawiajace sie problemy z sygnalizacja
2021-11-14

Miasto uruchomito adres mailowy uwagi.sygnalizacja@um.krakow.pl, pod ktérym kazdy uczestnik ruchu
drogowego moze zgtosi¢ uwagi do dziatajacego programu sygnalizacji swietlnej na terenie Krakowa.

W Krakowie dziata okoto 300 skrzyzowan a takze przejazdéw tramwajowych i przejs¢ dla
pieszych poza skrzyzowaniami, na ktérych ruch reguluje sygnalizacja swietlna. Sprawnosc¢ jej
dziatania jest na biezgco monitorowana przez pracownikéw Wydziatu Miejskiego Inzyniera
Ruchu UMK.

Jednak z uwagi na fakt, ze 80 proc. sygnalizacji swietlnej jest wtgczonych do Systemu
Sterowania Ruchem, w ramach ktdérego funkcjonujg mechanizmy automatycznego
dostosowywania programoéw do warunkéw ruchu, moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze na czas nie
zauwazymy wszystkich nieprawidtowosci w ich dziataniu.

Dlatego, tak wazne sg dla pracownikdw wydziatu spostrzezenia i informacje od kazdego
uczestnika ruchu drogowego (pieszego, rowerzysty, kierowcy), dotyczgce odmiennej niz
dotychczasowa pracy urzadzen sterujgcych lub sygnalizacyjnych (np. dtugos¢ i kolejnos¢
realizowanych sygnatéw czy brak priorytetu dla tramwajow), ktére mozna zgtaszac na adres
mailowy uwagi.sygnalizacja@um.krakow.pl. Pomoze to w skréceniu czasu reakcji potrzebnego
do usuniecia usterki.

W celu doktadnej diagnozy sytuacji drogowej prosimy, aby w przekazywanych
zgtoszeniach znalazty sie nastepujace informacje: data, godzina, skrzyzowanie, kierunek
jazdy, w ktérym wystepowaty utrudnienia.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego problemu i zdiagnozowania przyczyny
zaistniatej nieprawidtowosci podejmiemy niezwtoczne prace nad jego rozwigzaniem. Czas prac
zalezny bedzie od ztozonosci problemu i moze wynies¢ od kilku godzin do nawet kilku dni.

Przypominamy réwniez, ze pod catodobowym numerem telefonu 12 616 75 55 (infolinia
Zarzadu Drég Miasta Krakowa) mozna zgtaszac zaobserwowane usterki techniczne (awarie)
sygnalizacji Swietlnej takie, jak m.in. spalenie sie ,,zaréwki” (Swiatto ciemne), uszkodzenia
infrastruktury sygnalizacyjnej, btedne dziatanie sygnatéw akustycznych lub akty wandalizmu.


mailto:uwagi.sygnalizacja@um.krakow.pl
mailto:uwagi.sygnalizacja@um.krakow.pl
http://www.tcpdf.org

