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Krakéow odwaznie wprowadza zasady zrownowazonej turystyki
2021-12-09

»Mam szczescie mieszka¢ tam, dokad inni moga przyjechac tylko na chwile” - to motto ,,Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028”, dokumentu uchwalonego przez Rade Miasta
Krakowa. Stuzy on wypracowaniu optymalnego modelu zarzadzania turystyka w Krakowie po zapasci
spowodowanej COVID-19.

W trudnym dla branzy 2021 roku Krakéw odwaznie wprowadza w zycie idee zrOwnowazonej
turystyki, zmierzajgce do osiggniecia efektywnego wspétzarzadzania miastem i odbudowy
turystyki w duchu harmonijnego wspétistnienia i godzenia intereséw mieszkahcéw,
przedsiebiorcéw i odwiedzajgcych, jednoczesnie pomagajgce umocni¢ marke Krakowa jako
miasta historycznego, ktére nalezycie dba o swoje unikatowe dziedzictwo. Najwazniejsze jest
znalezienie kompromisu miedzy poczuciem komfortu i odpowiednig jakosScig zycia
mieszkancéw, oczekiwaniami przedsiebiorcéw z szeroko pojetej branzy turystycznej oraz
potrzebami odwiedzajacych. Zréwnowazona turystyka to wtasnie wspotodpowiedzialnosc.

~Polityka zrébwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" jasno okresla, ze cele
prowadzonej przez miasto polityki turystycznej majg charakter zaréwno ekonomiczny, jak i
spoteczny. Nalezy wiec stworzy¢ warunki do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorcéw
turystycznych, ale tez dba¢ o komfort mieszkancéw. Miasto ma wiec do odegrania role
wspierajgcg, promujgca, ale tez koncyliacyjna i regulujaca. Przedsiebiorcy natomiast - inicjatora
przedsiewzie¢ rozwijajgcych gospodarke turystyczng miasta. Priorytetem na najblizsze lata
bedzie odbudowa ruchu turystycznego, ktéry przezyt zatamanie w wyniku pandemii COVID-19.
Trzeba jednak zadbad, aby podejmowane dziatania odbywaty sie w dialogu i partnerstwie i
wszyscy uczestnicy rynku turystycznego mieli Swiadomos¢, ze Krakdéw, ze swoim genius loci, to
przestrzen wspotdzielona i wazne jest w niej zachowanie rdwnowagi i harmonii pomiedzy
potrzebami mieszkancéw - przedsiebiorcéw - turystéow.

W 2019 r. Krakéw odwiedzito ponad 14 min gosci. Wtedy pojecie hipertrofii turystycznej, zwanej
tez z angielskiego overtourismem lub po prostu przerostem ruchu turystycznego, odmieniano
przez wszystkie przypadki. Mawiano tez, ze Krakéw stat sie ofiarg wtasnego sukcesu, bo
rosnacej liczbie odwiedzajgcych oraz wptywom z turystyki, ktére siegaty 7,5 mid zt,
towarzyszyto pojawianie sie réwniez zjawisk negatywnych. Dlatego wtasnie w 2019 r. powstata
koncepcja i zarys dokumentu , Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Rok 2020 przyniést zatamanie rynku turystycznego. Liczba odwiedzajgcych Krakéw spadta do
niecatych 9,5 min oséb, a dochody wyniosty 4,5 mid zt. Poczatek roku 2021, ze wzgledu na
trudng sytuacje epidemiczng oraz liczne ograniczenia naktadane na restauratoréw, hotelarzy i
innych przedsiebiorcéw z branzy turystycznej, byt réwnie trudny. W tym czasie prowadzono
dalsze prace nad , Politykg zréwnowazonej turystyki...”, przeprowadzono konsultacje spoteczne,
a w marcu 2021 r. Rada Miasta Krakowa oficjalnie nowa ,Polityke...” uchwalita. Decyzji tej
towarzyszyto przekonanie, ze w tak wyjatkowym momencie nie mozna zrezygnowac z idei
zrownowazonej turystyki, ktéra dla Krakowa bedzie rozwigzaniem optymalnym i procentujgcym
w przysztosci. Warto bowiem podkresli¢, ze z miejska turystykg zréwnowazong mamy do
czynienia wtedy, gdy ruch turystyczny, przynoszac korzysci miastu i spotecznosci lokalnej, nie
szkodzi jego dziedzictwu kulturowemu ani srodowisku przyrodniczemu.
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- W realizacji ,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" istotna bedzie
wspotpraca réznych grup interesariuszy, w tym przedsiebiorcdw. Wazna jest tez rola
mieszkahcéw, ktérzy z jednej strony sg beneficjentami gospodarki turystycznej, a z drugiej
odczuwajg negatywne skutki przyjazdowego ruchu turystycznego w przypadku jego przerostu.
Istotny jest tu zatem aspekt spotecznej odpowiedzialnosci, a co za tym idzie - uzyskanie
kompromisu pomiedzy zainteresowanymi stronami” - méwi prezydent Krakowa Jacek
Majchrowski. - Jestem tez przekonany, ze moment, w ktérym wdrazamy ten dokument, jest
bardzo dobry, bo pozwala przygotowa¢ miasto na przyszte wyzwania. Chociaz lata 2020-2021
sg dla Krakowa trudne, turysci powrdca i bedg bardzo spragnieni zwiedzania. Dobrze, Zze mamy
wypracowane rozwigzania, ktére w przysztosci przetozg sie rowniez na wiekszy komfort i
bezpieczenstwo turystéw - dodaje prezydent.

Podobne podejscie do kwestii zrOwnowazonej turystyki stosujg inne miasta historyczne, w tym
te, z ktorymi Krakéw wspétpracuje w ramach miedzynarodowego Programu URBACT lll i sieci
miast partnerskich Tourism-friendly Cities.

- Ze wzgledu na pandemie Dubrownik, jak wszystkie turystyczne miasta na Swiecie, musiat sie
zmierzy¢ z sytuacjg, w ktérej wyzwania zwigzane z nadmiarem turystéw zmienity sie w te
zwigzane z ich brakiem. Jest to jak dotad najwieksze wyzwanie dla miast partnerskich
Tourism-friendly Cities. Jednak w Dubrowniku dostrzegamy w tej sytuacji szanse na nowy
poczatek. Wierzymy, ze z pandemii wyjdziemy szybko, madrzejsi na przysztos¢. Tym razem z
nowymi zasadami i jeszcze wiekszym naciskiem na zrbwnowazong turystyke, ktéra teraz
wyrazniej niz kiedys staje sie celem naszego przysztego rozwoju - uwaza Mato Frankovic,
burmistrz Dubrownika.

- To inspirujgce, jak Krakéw mysli o swojej przysztej polityce turystycznej, dgzac do modelu
turystyki zrownowazonej. Od 2019 r. dziatania Krakowa w europejskiej sieci Tourism-friendly
Cities URBACT pokazywaty, ze Krakéw ktadzie nacisk na zrébwnowazenie jakosci zycia
mieszkancéw, zachecajgc do wzmocnienia turystyki kulturowej, przy jednoczesnym staraniu o
wypracowanie spéjnego planu odbudowy dla catej branzy po pandemii COVID-19 - dodaje
Anamaria Vrabie, ekspert wiodgcy Programu URBACT dla sieci Tourism-friendly Cities.

~Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa...” nie daje gotowych odpowiedzi na wszystkie
problemy, ale tworzy ramy, ktére pozwalajg realizowac bardziej szczegétowe rozwigzania ,szyte
na miare”. Co wazne, dziatania te nie majg by¢ wdrazane wytacznie przez wtadze miasta, ale
oddolnie, poprzez inicjatywe zainteresowanych podmiotow. Istotne jest tez, ze ,Polityka...”
zardwno swoim podejsciem, jak i ramami czasowymi wpisuje sie w nowg perspektywe
finansowa UE, co zapewne pozwoli na zrealizowanie wielu ciekawych projektéw przez miasto i
jego partneréw.

- Przedstawiony dokument jest nowoczesny i kompleksowy. Uwzgledniona w nim diagnoza
uchwycita celnie takze istniejgce dotychczas problemy, a zaproponowane rekomendacje
wskazaty naszym zdaniem prawidtowe kierunki ich przezwyciezania - uwaza Rafat Szlachta,
prezes Polskiej Organizacji Turystycznej.

A jakie rekomendacje zaproponowano w dokumencie? Obejmujg one dziewie¢ obszaréw, w
ktérych potrzebna lub wskazana jest pewnego rodzaju interwencja. W kazdym obszarze
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zarekomendowano przyktadowe dziatania. A wiec np. miasto bedzie wspiera¢ marketingowo
przedsiebiorcéw turystycznych w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb stuzgcych
odbudowie kanatéw sprzedazy, w ramach wspélnych projektdw. Natomiast zarzadzanie
gospodarka nocng wymaga odpowiedniego stymulowania zachowan uczestnikéw ruchu
turystycznego, zgodnie z inicjatywa ,,Respect Krakéw”, a takze zaangazowania przedsiebiorcéw
w duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

- Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa jest diagnoza, zbiorem tez i rekomendacji
opisujacych bardziej warunki, jakie muszg spetni¢ miasto, przedsiebiorcy i mieszkancy, aby
odbudowac turystyke w sposéb zréwnowazony, niz samg gospodarke turystyczng i jej wielkosci
w najblizszych latach - wyjasnia Barttomiej Walas, autor koncepcji i opracowania dokumentu.

Nie jest jednak tak, ze miasto rezygnuje z tematéw, ktére wynikajg z globalizacji i sg trudne do
rozwigzania, co pokazujg liczne przyktady innych europejskich metropolii. W kwestii najmu
krétkoterminowego Krakéw aktywnie dziata na arenie miedzynarodowej (wspétpraca w grupie
20 miast europejskich, m.in. z Amsterdamem, Wiedniem, Dubrownikiem) i postuluje
uczestnictwo w procesie legislacyjnym zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.

Oczywiscie, aby w najblizszych latach zrealizowaty sie ambitne zatozenia przyjete w ,Polityce
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", potrzebna jest wspodtpraca catego
srodowiska zwigzanego z branzg turystyczng: przedsiebiorcéw, samorzagddéw gospodarczych,
uczelni, administracji publicznej, a co najwazniejsze - mieszkancéw. Wspdlne dziatania na rzecz
zrownowazonej turystyki Krakowa zostaty juz zapoczagtkowane i wdrozone przez Wydziat ds.
Turystyki w procesie operacjonalizacji dokumentu.
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