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Nowa bezptatna aplikacja utatwi zamawianie Telebusa
2021-08-28

Mieszkancy Krakowa jeszcze tatwiej zamoéwia ustuge Telebusa. Specjalnie dla nich zostata przygotowana
aplikacja ,, Telebus Krakéw” umozliwiajaca planowanie przejazdow na terenie Rybitw i Plaszowa.
Aplikacja jest bezptatna i mozna ja pobrac ze sklepu internetowego Google oraz App Store.

Aby z niej korzystac¢ i zamawiac ustuge Telebusa za jej pomoca, nalezy zarejestrowac sie w
systemie podajgc swoje dane, w tym adres mailowy i numer telefonu. Podczas rejestracji na
wskazany numer telefonu zostanie wystany specjalny numer PIN niezbedny do zakohczenia
procesu rejestracji. Po jego wpisaniu rejestracja zostanie zakohczona i nowy uzytkownik bedzie
juz mégt sktada¢ zamodwienia na przejazd oraz zarzadzadé swoimi rezerwacjami.

Osoby, ktére korzystaty juz z ustugi Telebusa i majg zatozone konto w systemie, skorzystajg z
uproszczonej procedury rejestracji. Po pobraniu aplikacji powinny wybra¢ zaktadke
»~Zapomniates$ czegos” i uzyskac kolejno login i hasto, a nastepnie przy ich uzyciu zalogowac sie
w systemie - konieczne bedzie podanie nowego loginu i adresu mailowego, a w trakcie
rejestracji mozna zmodyfikowac hasto.

Dla uzytkownikéw Telebusa zostata takze przygotowana specjalna strona internetowa, ktéra
umozliwi zamawianie tej ustugi. Aby to zrobi¢ wystarczy wpisa¢ do przegladarki internetowej
adres: telebus.mpk.krakow.pl/TelebusBooking. Podobnie jak w przypadku aplikacji nowi
uzytkownicy beda musieli sie zarejestrowac na tej stronie, a obecni bedg mogli odzyskac¢ swoje
dane potrzebne do zalogowania sie wybierajgc zaktadke ,,0dzyskaj swoje dane
uwierzytelniajgce”.

Dla pasazerdw zostaty przygotowane specjalne filmy instruktazowe dostepne na stronie
internetowej MPK.

Do tej pory pasazerowie mogli zamoéwic Telebusa tylko przez telefon dzwonigc do dyspozytora,
ktoéry pracuje w okreslonych godzinach. Dzieki aplikacji i stronie internetowej pasazerowie beda
mogli zamoéwic ustuge o kazdej porze. Oczywiscie te osoby, ktére bedg chciaty zamodwic
przejazd Telebusem kontaktujgc sie z dyspozytorem, nadal bedg mogty to zrobi¢ dzwonigc na
numer 800 54 17 17 lub 12 254 17 17.

Samo zamawianie przejazdu zaréwno przez aplikacje, jak i na stronie internetowej jest proste i
intuicyjne. Z listy przystankéw lub na mapie wybieramy przystanek poczatkowy i kohcowy, a
takze godzine odjazdu lub przyjazdu. Nalezy pamieta¢, ze zamowienie ustugi Telebusa mozna
ztozy¢ nie pdzniej niz 30 minut przed jej planowanym rozpoczeciem i nie wczesniej niz 14 dni
przed planowang podréza (zamdéwienia sktadane telefonicznie, obejmujgce zakres godzinowy od
godz. 21.30 do godz. 23.00 danego dnia, sktadane w danym dniu, muszg by¢ ztozone do godz.
21.00, a obejmujgce poranny zakres godzinowy do godz. 7.30 muszg by¢ ztozone dnia
poprzedniego do godz. 21.00). Jednego dnia mozna ztozy¢ maksymalnie pie¢ zamdéwienh na
ustuge Telebusa.

Przypomnijmy, ze ustuga Telebusa funkcjonuje w rejonie Ptaszowa i Rybitw. Polega na
zamoéwieniu przejazdu przez telefon, aplikacje lub strone internetowg. Autobusy nie maja
statych tras, ani rozktadéw jazdy. Godzina przyjazdu autobusu oraz trasa zalezg od potrzeb
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pasazerdw i dostepnosci autobusow.

Pierwszy kurs Telebusa odbyt sie 14 lipca 2007 roku. Ustuga Telebusa zmieniata sie od tego
czasu i dostosowywana byta do potrzeb mieszkancéw. W ciggu ponad 14 lat Telebus rozszerzat
swoje granice cztery razy. Z oferty Telebusa skorzystaty w duzym stopniu szkoty, a mate
autobusy MPK SA w Krakowie staty sie pewnym i bezpiecznym $Srodkiem transportu dla dzieci.
Usytuowanie przystankéw Telebusa w poblizu wejs¢ do szkét minimalizuje koniecznosé przejsé
przez ulice, co ma szczegdlnie znaczenie dla zachowania bezpieczehstwa dzieci. Po
zakonczeniu budowy nowej linii tramwajowej do Matego Ptaszowa Telebus stat sie takze czesto
wybieranym srodkiem transportu pozwalajagcym na szybkie i wygodne dotarcie do tramwaju.
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