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Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomił Teleplatformę Pierwszego Kontaktu. Dzwoniąc pod bezpłatny

numer TPK – 800 137 200 – pacjenci otrzymają niezbędną pomoc medyczną poza godzinami pracy

lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz święta.

Udostępniona przez Narodowy Fundusz Zdrowia platforma jest miejscem pierwszego kontaktu

dla pacjenta, w sytuacji nagłego zachorowania lub konieczności wystawienia np. e-recepty, gdy

poradnie POZ już zakończyły pracę oraz w weekendy i święta. Porad medycznych udzielają

profesjonalni medycy – pielęgniarki lub położne oraz lekarze.

Połączenie jest bezpłatne i może być wykonane tylko z Polski, ponieważ platforma jest

przeznaczona tylko dla osób ubezpieczonych i mieszkających w naszym kraju.

Ze zdalnej konsultacji z pielęgniarką, położną lub lekarzem mogą korzystać także pacjenci

niesłyszący. Specjalnie z myślą o nich, teleplatforma oferuje udzielanie porad przez specjalny

wideoczat. Komunikacja odbywa się w języku migowym, przy wsparciu tłumacza Polskiego

Języka Migowego.
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