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Po trudnej jesieni spadta liczba pochowkdéw na cmentarzach

2021-02-05

W listopadzie i grudniu 2020 r. liczba pogrzebéw dokonywanych na krakowskich cmentarzach
komunalnych wzrosta na tyle, Zze termin oczekiwania na pochéwek wydtuzyt sie nawet do dwéch
tygodni. Obecnie sytuacja stabilizuje sie - ptynnos¢ obstugi pogrzebdw nie jest zagrozona, a na termin
trzeba czekad od pieciu do siedmiu dni. ZCK zrezygnowat wiec z organizacji pogrzebéw w soboty.

Dane ze stycznia tego roku pokazujg, ze liczba pogrzebéw spadta o 23 proc. w poréwnaniu z
grudniem 2020 r. Zarzagd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie odnotowat w tym czasie o 186
pochéwkdéw mniej. W styczniu 2020 r., czyli przed pandemia, liczba pogrzebéw wyniosta 614,
natomiast w styczniu 2021 r. byta rowna 582 (spadek o ok. 5 proc.). Trzeba jednak mie¢ na
uwadze, ze w przypadku czesciowego zniesienia obostrzeh sytuacja ta moze ulec zmianie.

Najtrudniejszym okresem byt listopad i grudzien 2020 r. W ciggu zaledwie tygodnia od 2 do 8
listopada odbyto sie blisko 180 pochéwkdéw - o0 44 proc. wiecej niz w tym samym tygodniu 2019
roku (125 pogrzebdéw). W ciggu catego miesigca nastgpit wzrost liczby pogrzebéw o 93,84 proc.
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. W grudniu 2020 r. wzrost byt réwniez wysoki (o
62,98 proc.).

O ile na pochéwek czekato sie zazwyczaj maksymalnie do siedmiu dni, o tyle péZng jesienia
2020 r. czas ten wydtuzyt sie nawet do dwdéch tygodni. Aby zapobiec opéznieniom przy realizacji
pochéwkow, ZCK zdecydowat sie wyznaczy¢ dodatkowe terminy pogrzebdéw takze w soboty, co
dotychczas zdarzato sie sporadycznie. Obecnie nie ma juz takiej potrzeby.

Jak funkcjonuja cmentarze i ich obstuga w stanie epidemii?

Wszystkie cmentarze komunalne w Krakowie oraz biura obstugi klientéw funkcjonuja

w rezimie sanitarnym. Czasowe ograniczenia i zmiany wynikajg z koniecznosci minimalizowania
ryzyka rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-Cov-2. ZCK prosi wiec mieszkancéw o
stosowanie sie do zalecen stuzb sanitarnych i porzgdkowych.

Cmentarze komunalne w okresie jesienno-zimowym sg otwarte dla odwiedzajgcych codziennie
w godz. od 7.00 do 18.00.

Przebywajac na terenie cmentarza, pamietajmy o:

e obowigzku zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej czeSci, maski, maseczki,
przytbicy albo kasku ochronnego
e zachowaniu odlegtosci minimum 1,5 m pomiedzy przemieszczajgcymi sie osobami.

Pamietajmy tez, ze w obiektach kultu religijnego moze sie znajdowac przy zachowaniu
odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m nie wiecej uczestnikéw niz jedna osoba na 15 m2
powierzchni, oprécz oséb sprawujgcych kult religijny, oséb dokonujgcych pochowania lub oséb
zatrudnionych przez zaktad lub dom pogrzebowy w przypadku pogrzebu. Uczestnicy maja
obowigzek zakrywania ust i nosa, z wytaczeniem oséb sprawujgcych kult religijny.

Maksymalna ilos¢ oséb w tych budynkach przedstawia sie nastepujaco:
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kaplica cmentarza Grebatéw, ul. Darwina 1g - do siedmiu 0s6b

kaplica cmentarza Podgorskiego, ul. Wapienna 13 - do trzech oséb

kaplica cmentarza Pradnik Czerwony, ul. Powstahcéw 48 - do 12 oséb

kaplica ekumeniczna cmentarza Pradnik Czerwony, ul. Powstancéw 48 - do oSmiu o0séb
kaplica cmentarza Pradnik Czerwony, ul. Reduta - do o$Smiu oséb

sala pozegnah cmentarza Grebatéw, ul. Darwina 1g - do dwdoch oséb

sala pozegnah cmentarza Rakowickiego, ul. Rakowicka 26 - do dwdch osdb.

ZCK prowadzi bezposrednia i biezaca obstuge w poszczegdlnych biurach obstugi
klienta wytacznie w zakresie:

¢ realizacji biezacych pochéwkéw
e przyjmowania optat za gréb

¢ realizacji wnioskéw dotyczacych prac kamieniarskich
e ekshumacji.

Biura obstugi otwarte sg od poniedziatku do pigtku od godz. 7.30 do godz. 15.30.

W okresie trwania stanu epidemii wdrozono procedure umozliwiajgcg zatatwianie spraw
zwigzanych z pochowaniem zmartego bez koniecznosci osobistej wizyty. Organizatorzy
pochowah mogg przestaé pisemna zgode na pochowanie, a takze inne niezbedne do
pochowania dokumenty i ustali¢ termin pogrzebu za posrednictwem elektronicznych lub innych
srodkéw komunikacji - np. e-mail, faks, ePUAP, poczta, kurier, wybrany zaktad pogrzebowy.
Korespondencje mozna tez zostawi¢ w specjalnej skrzynce znajdujacej sie przy wejsciu do biura
obstugi klienta.

Sprawy zwigzane z budowa grobu murowanego realizowane sg na podstawie pisemnego
wniosku. O terminie podpisania umowy ZCK bedzie informowat w sposéb wskazany we wniosku.

Pozostate sprawy (np. informacje dotyczace miejsca pochowania zmartego, wniosek

o regulacje stanu prawnego, sktadanie dyspozycji, petnomocnictw oraz pozostatych wnioskdéw
itp.) powinny by¢ zatatwiane droga telefoniczng, pisemna, elektroniczng lub poprzez
pozostawienie wiadomosci w skrzynkach na korespondencje znajdujgcych sie przy wejsciach do
budynkéw ZCK, w ktdérych prowadzona jest obstuga klienta. Sktadanie dyspozycji na wypadek
smierci, tj. wskazanie osoby, ktéra w przysztosci ma przeja¢ prawo do decydowania o grobie
murowanym / niszy urnowej, lub wskazanie oséb, ktére maja prawo by¢ pochowane w grobie /
niszy, takze mozliwe jest bez koniecznosci osobistej wizyty w biurze obstugi.

W przypadku wizyty osobistej dopuszczalna liczba interesantéw przebywajgcych w tym samym
czasie w jednym pomieszczeniu nie moze byc¢ wieksza niz jedna osoba na jedno stanowisko
obstugi, z wytgczeniem 0séb realizujgcych zadania w zakresie obstugi interesantéw. Kazdej
osobie wchodzacej do budynkéw ZCK mierzona jest temperatura ciata. Osoby z temperatura
ciata réwng lub wyzszg niz 37,5 °C oraz osoby, ktére odméwia pomiaru, nie zostang
wpuszczone do budynku.

ZCK zacheca do wnoszenia optat za groby przelewem lub przekazem na ponizszy
numer rachunku bankowego:
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e numer konta: 08 1020 2892 0000 5602 0757 2516
e numer konta IBAN: PL 08 1020 2892 0000 5602 0757 2516
e kod SWIFT (BIC): BPKOPLPW

Kontakt:

e telefon centrali ZCK: 12 619 99 00
e faks centrali ZCK: 12 619 99 90
¢ e-mail: sekretariat@zck-krakow.pl

Rejon | Rakowice, ul. Rakowicka 26 (cmentarze: Bronowice, MydIniki, Rakowicki): tel.: 12 619
9912,126199913,1261999 14,12 619 99 15,12 619 99 26,12 619 99 10; faks: 12
619-99-90; e-mail: piekarski@zck-krakow.pl

Rejon Il Podgdrze, ul. Wapienna 13 (cmentarze: Kobierzyn-Lubostron, Maki Czerwone, Nowy
Podgdrski, Stary Podgérski, Prokocim, Pychowice Wola Duchacka): tel.: 12 656 17 25; tel./faks:
12 656 25 23; e-mail: palach@zck-krakow.pl

Rejon 11l cmentarz Pradnik Czerwony (Batowice): tel.: 12 410 65 50; tel./faks: 12 410 65
62; e-mail: siola@zck-krakow.pl

Rejon IV cmentarz Grebatdow: tel. 12 645 31 14; tel./faks: 12 645 44 34; e-mail:
cichy@zck-krakow.pl
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