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Miasto wspiera osoby z niepetnosprawnosciami
2020-12-07

3 grudnia obchodzilismy Miedzynarodowy Dzien Oséb Niepelnosprawnych. To dobra okazja, by
zwiekszaé swiadomos¢ spoteczna i uwrazliwiaé¢ na problemy oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
przyblizy¢ dziatania miasta w tym zakresie.

Krakéw od lat podejmuje réznorodne dziatania, ktére maja na celu poprawe jakosci zycia oséb z
niepetnosprawnos$ciami oraz ich rodzin, a takze aktywizacje zawodowgq i spoteczng
niepetnosprawnych. Miasto realizuje szereg inicjatyw - poczgwszy od wsparcia w postaci
organizacji zajec¢ terapeutycznych, inicjatyw integracyjnych, Swigtecznych paczek, organizacji
przejazdoéw, zapewnienia aktywnego i atrakcyjnego wypoczynku w formie pétkolonii letnich i
zimowych, po wdrazanie rozwigzanh, ktére sg potem traktowane jako przyktadowe przez inne
polskie miasta. W 2019 roku Krakdéw jako pierwsza gmina w Polsce, wprowadzit nowe
swiadczenie - dodatek opiekunczy dla opiekundéw osdb niepetnosprawnych w wysokosci 500 zi.
Jako pierwsze miasto w Polsce Krakéw wprowadzit tez rozszerzony zakres ustug transportowych.

Krakow dla Rodziny N

Wsparcie rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem realizowane jest od 2017 roku w ramach
programu Krakéw dla Rodziny N. Krakéw jest pierwszym miastem w Polsce, ktéry wprowadzit
program pomagajacy rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi, w tym dorostymi dziecmi
niepetnosprawnymi, poprzez polepszanie warunkéw bytowych, mozliwos¢ systematycznej
poprawy stanu zdrowia, zwiekszony dostep do instytucji edukacyjnych, kulturalnych,
sportowych oraz ustug rekreacyjno-turystycznych. Krakowska Karta Rodziny z
Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnia do szeregu ulg. Aktualizowany na biezgco katalog ulg i
uprawnien przyznawanych na podstawie karty oraz lista partneréw programu znajduje sie w
zaktadce Krakéw dla Rodziny N w portalu Krakéw bez barier.

Od 2 listopada 2017 r. do 2 listopada 2020 r. zostato wydanych dla krakowskich rodzin 13 500
kart. Osoby zainteresowane ubieganiem sie o wydanie takiej karty proszone sg o kontakt z
Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa: ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow
tel. 12 616 52 93.

Transport i przejazdy

Mieszkancy Krakowa z niepetnosprawnosciami moga korzystac ze statej pozycji w ofercie
miasta, czyli transportu na terenie Krakowa. Realizacja i dostosowanie transportu zbiorowego
wynika z obowigzujacych przepiséw, jednak Krakéw, jako jedna z nielicznych gmin w Polsce,
oferuje niepetnosprawnym mieszkancom dodatkowe utatwienia w tym zakresie, organizujac i
finansujac ustuge znizkowego przewozu dla os6b niepetnosprawnych, legitymujacych sie
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczeniami
rownowaznymi). Ustuga odbywa sie w systemie ,,od drzwi do drzwi”. W roku 2020 miasto na te
forme dofinansowania przeznaczyto kwote 1 min 158 tys. zt.

Dodatkowo, w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby, w 2019 roku Krakéw uruchomit ustuge
catkowicie nieodptatnego przewozu okoto 120 0s6b niepetnosprawnych do trzynastu
funkcjonujacych na terenie Krakowa Srodowiskowych Doméw Samopomocy wraz z
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odwiezieniem tych oséb do miejsca zamieszkania. Ustuga ta odcigzyta opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosciami, ktérzy do tej pory na wtasny koszt organizowali transport na codzienne
zajecia dla swoich bliskich. W roku 2020 Krakéw na realizacje tego zadania przeznaczyt 970 560
zt.

Dostep do informacji i oferty miasta

Specjalnie dla krakowian z niepetnosprawnosciami dziata dedykowana odstona strony miasta -
portal Krakéw bez barier, gdzie mozna znaleZ¢ publikowane na biezgco informacje zwigzane z
szeroko rozumiang tematyka wsparcia oséb niepetnosprawnych, dotyczace wydarzen i
programoéw realizowanych na terenie Krakowa.

Obowigzkowg pozycja w domach krakowskich rodzin z osobami z niepetnosprawnosciami jest
Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych. Publikacja zawiera szereg danych i
wskazéwek, ktére majg na celu utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami codziennego
funkcjonowania, korzystanie z przystugujacych im uprawnieh czy zatatwianie spraw
urzedowych. Znajduja sie w niej najwazniejsze informacje dotyczgce: orzecznictwa, ulg i
uprawnien, przystugujgcych swiadczen, edukacji i zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami,
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Krakowa na rzecz
srodowiska 0séb niepetnosprawnych i w jego imieniu. Informator w wers;ji elektronicznej mozna
pobrac¢ tutaj. Wersje papierowg mozna dosta¢ w Urzedzie Miasta Krakowa - w Wydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia na ul. Dekerta 24.

Ponadto osoby potrzebujace informacji na temat dziatalnosci zaréwno instytucji miejskich, jak i
placowek prowadzonych przez organizacje pozarzadowe czy prywatne firmy, moga skorzystac z
oferty Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej dziatajgcego ul. Daszynskiego 22. Dziatania
Centrum kierowane sg do wszystkich krakowian, a zwtaszcza do os6b z niepetnosprawnosciami,
seniorow, rodzin wielodzietnych oraz mtodych rodzicéw. Centrum oferuje informacje w zakresie
form wsparcia (psychologicznego, rzeczowego, finansowego), poradnictwa prawnego, ustug
opieki zdrowotnej, wtgczania spotecznego, wsparcia opiekunéw i ustug odcigzeniowych,
przemocy domowej, a takze kwestii pracy, edukacji, komunikacji oraz dostepnosci miejskiej
oferty kulturalnej i sportowe;.

Na state w ofercie miasta zagoscito réwniez Krakowskie Centrum Informacji i Wsparcia dla
Opiekundéw Oséb Niesamodzielnych. Projekt ma na celu wsparcie opiekunéw oséb
niesamodzielnych i pomoc w sytuacjach kryzysowych, a takze realizacje opieki wytchnieniowej
W miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej. Zaangazowanie finansowe Krakowa w
realizacje zadah w ramach projektu na lata 2018 - 2024 wynosi ponad 3,6 min zi.

Miejsca i formy wsparcia

Waznym punktem oferty miasta skierowanej do oséb z niepetnosprawnos$ciami sg pétkolonie
organizowane w czasie wakacji i ferii. Tegoroczne poétkolonie letnie cieszyty sie bardzo duzym
zainteresowaniem zwtaszcza tych rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnosciami, ktére z uwagi na
sytuacje pandemiczng nie wyjechaty poza Krakéw. W ramach akcji ,,Lato w miescie”
zorganizowanej we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi z wypoczynku letniego
skorzystato 473 dzieci, w tym 230 dzieci z niepetnosprawnosciami (m.in. dzieci z zespotem
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Downa, autyzmem, zespotem Aspergera, niepetnosprawnoscig ruchowa, neurologiczng).

Od ubiegtego roku dziata w Krakowie Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych
potrzebach rozwojowych ,HULA HOP”. Klub powstat z inicjatywny organizacji pozarzgdowe;j.
Duze zainteresowanie zajeciami dla dzieci i ich opiekunéw prowadzonymi w klubie sprawito, ze
miasto podjeto decyzje o uruchomieniu kolejnego takiego miejsca w innej czesci miasta.

W ramach partnerstwa z Fundacjg Petna Zycia Krakéw przystapit w czerwcu 2020 roku do
realizacji projektu ,,Wspornik - Punkt Wsparcia Opiekunéw”, ktéry umozliwia opieke wyreczajaca
W miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej. Ponadto, opiekunowie moga liczy¢ na pomoc
zespotu opieki odcigzeniowej w sktad ktérego wchodza: lekarz, psycholog, fizjoterapeuta,
pielegniarka, pracownik socjalny. Uczestnicy projektu mogg skorzystac rowniez z transportu dla
osoby niesamodzielnej na terenie Krakowa.

Z uwagi na potrzeby zwigzane z rozszerzeniem oferty miasta zwigzanej z realizacjg opieki
wytchnieniowej, w 2020 roku Krakéw pilotazowo przystapit takze do wspétfinansowanego ze
srodkéw Funduszu Solidarnosciowego Programu , Opieka wytchnieniowa”.

Pomoc w czasie pandemii

W zwigzku z trwajgcym stanem pandemii osoby z niepetnosprawnosciami oraz seniorzy
potrzebujgcy wsparcia w informacyjnego, pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych czy tez w
zrobieniu zakupdéw lub wykupienia lekdw moga skorzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Zgtoszenia
w tym zakresie przyjmowane sg przez pracownikéw centrum telefonicznie 731 349 699 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00-17.00). Wiecej informacji na temat dziatalnosci
centrum mozna znalez¢ tutaj.

Koordynator ds. dostepnosci

W mysl zapiséw Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami miasto
podjeto realizacje nowych dziatah majgcych na celu zapewnienie petnej dostepnosci do
wszystkich realizowanych ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zarzagdzeniem
Prezydenta Miasta Krakowa zostat powotany Koordynator ds. dostepnosci. Jednym z pierwszych
dziatan podjetych przez koordynatora byto przystgpienie Gminy Miejskiej Krakéw do
realizowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Projektu ,,Samorzad bez
barier”.

W celu poprawy dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami w
pazdzierniku i listopadzie tego roku zostaty przeprowadzone audyty dostepnosci budynkéw
urzedu i ich otoczenia. Rekomendacje wynikajace z audytu beda sukcesywnie wdrazane w
poszczegodlnych lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa.

Trzeba jeszcze tez podkresli¢, ze skutecznos$¢ dziatah miasta w docieraniu do najbardziej
potrzebujgcych oséb i odpowiadaniu na najwazniejsze potrzeby jest mozliwa takze dzieki Scistej
wspotpracy i zaangazowaniu partneréw spotecznych, czyli organizacji pozarzgdowych
dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
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Szczeg6towe informacje na temat dziatah miasta realizowanych z mysla o osobach z
niepetnosprawnosciami mozna znalez¢ na portalu Krakéw bez barier.
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