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Nie badz obojetny! Pomoz osobom bezdomnym
2021-03-22

Miejsca schronienia, positki, pomoc medyczna - osoby w kryzysie bezdomnosci moga liczy¢ na wsparcie
miasta oraz réznych organizacji i instytucji, ktére jest potrzebne teraz, w czasie epidemii, szczegdélnie w
sezonie zimowym.

Kazdy z nas moze pomodc osobie bezdomnej

Pamietajmy, ze kazdy z nas moze pomd&c osobie bezdomnej. Kiedy widzimy, ze taka osoba
potrzebuje pomocy, warto poinformowac straz miejska, dzwonigc pod numer 986, lub
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Miejsca schronienia

Noclegownia i schronisko dla bezdomnych mezczyzn, ul. Makuszyhskiego 19a
Schronisko z ustugami opiekuhczymi dla bezdomnych kobiet, ul. Sottysowska 13c
Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ul. Rozrywka 1
Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych, ul. ks. J6zefa 52

Osoby w kryzysie bezdomnosci moga takze uzyska¢ pomoc w miejscach schronienia, do ktérych
nie kieruje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (osoby potrzebujgce pomocy w te miejsca
zgtaszajg sie samodzielnie i uzgadniajg przyjecie z kierownikami placéwek):

e Przytulisko dla bezdomnych mezczyzn - Zgromadzenie Braci Albertynéw, ul. Skawinska
4-6

¢ Przytulisko sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet - Zgromadzenie Siéstr Albertynek
Postugujgcych Ubogim Dom Zakonny, os. Malborska 64b

e Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom tazarza” - Stowarzyszenie
Dobroczynne , Betlejem”, ul. Nowogrédzka 8

e Dom Samotnej Matki - Zgromadzenie Siéstr Najswietszej Rodziny z Nazaretu, ul.
Przybyszewskiego 39

¢ Wspdlnota ,Emaus”, ul. Czeczehska 25

e Matopolskie Centrum Integracji ,Pro Domo” - Matopolskie Stowarzyszenie Probacja, ul.
Pysonhce 12

e Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujagcym ,Nasz Dom”, ul. Nad Fosg 32

e Dom $w. Jana Pawta II- Katolicka Wspdlnota Chleb Zycia, ul. Pod Strzecha 31a

e Hostel interwencyjny - Fundacja Gtos Serca, os. Wandy 18/U5

W okresie zimowym placéwki nie odmawiajg przyjecia oséb, w razie potrzeby organizujg
miejsca interwencyjne.

Posiftki
Pomoc miasta w postaci positkéw przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjne;j.

Bary wydajgce positki na podstawie decyzji administracyjnej MOPS (ze wzgledu na zagrozenie
COVID positki wydawane sg na wynos):
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e Bar pod Filarkami, ul. Starowislna 29, poniedziatek-piatek w godz. od 13.00 do 15.00

e Bar Uniwersytecki, ul. Czysta 5, poniedziatek-pigtek w godz. od 13.00 do 15.00

e Restauracja ,Dziurawy Kociot” os. Piastéw 19a, poniedziatek-pigtek w godz. od 11.00 do
15.00, sobota w godz. od 11.00 do 13.00

Pomoc w formie positkéw realizowana jest takze przez organizacje otrzymujgce z miasta dotacje
w ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej w formie tzw. kuchni spotecznych.

Kuchnie spoteczne

¢ Kuchnia $w. Brata Alberta - Caritas Archidiecezji Krakowskiej, ul. Dietla 48, od
poniedziatku do soboty (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od
12.00 do 14.00

¢ Kuchnia $w. Brata Alberta - Stowarzyszenie Przyjaciét Sw. Brata Alberta, ul. Reformacka
3, od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz.
od 11.30 do 14.00

¢ Jadtodajnia Fundacja , Po Pierwsze Cztowiek”, ul. Woronicza 3b, od poniedziatku do
soboty (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 12.00 do 14.00

Positki dowozone sg rowniez osobom przebywajgcym w Noclegowni i Schronisku dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a. Gorgcy positek jest oferowany przez
niektdre placéwki udzielajgce schronienia oraz przez kuchnie dziatajgce przy parafiach, takie jak
np. Kuchnia sw. Jana Kantego, Kuchnia sw. Jadwigi. Wsparcie w postaci positkdw zapewniajg
rowniez rézne organizacje, na przyktad Fundacja Zupa.

Trzeba pamietad, ze w okresie pandemii mogg wystepowac¢ zmiany w formie wydawania
positkéw, np. wydawanie positkdw wytgcznie na wynos, zastgpienie gorgcego positku przez
suchy prowiant o zblizonej wartosci kalorycznej lub dowéz positku do miejsca przebywania oséb
bezdomnych zamiast wydawania go w jadtodajni.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wspétpracujg réwniez z
organizacjami pozarzadowymi w ramach realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
FEAD 2014-2020 i kazda osoba bezdomna, ktéra ma mozliwos¢ przechowywania zywnosci,
moze otrzymac skierowanie po odbiér zywnosci zapewnianej w ramach tego programu.

Swietlice

Z powodu pandemii funkcjonowanie Swietlic dla os6b bezdomnych jest ograniczone. Aktualnie
funkcjonujg nastepujaco:

e Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo, ul. Warszawska 8 - w okresie
epidemii wydawany jedynie suchy prowiant od wtorku do niedzieli w godz. od 8.30 do
10.30.

e Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio, ul. Smolensk 4 - w okresie epidemii wydawany jedynie
suchy prowiant w poniedziatek, wtorek, srode, pigtek w godz. od 9.00 do 13.00, w
sobote i niedziele w godz. od 15.00 do 17.00, w niedziele réwniez ciepta zupa.

e Swietlica przy Domu tazarza - Stowarzyszenie Dobroczynne ,Betlejem”, ul.
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Nowogrédzka 8, otwarta codziennie od godz. 8.00 do 20.00.

Pomoc medyczna i przedmedyczna

Pomoc medyczna oraz przedmedyczna udzielana jest osobom w kryzysie bezdomnosci w
przychodni dla oséb bezdomnych i ubogich Stowarzyszenia Lekarze Nadziei przy ul. Smolehsk 4
- mozna tu liczy¢ na pomoc lekarzy specjalistéw (kardiologa, neurologa, dermatologa, chirurga,
ginekologa, stomatologa) oraz pomoc pielegniarska i psychologiczng.

e Przychodnia dla oséb bezdomnych i ubogich Stowarzyszenia Lekarze Nadziei, ul.
Smolensk 4, poniedziatek, wtorek, srode, pigtek w godz. od 13.00 do 16.00, leki
wydawane we wtorek i pigtek.

e Punkt wydawania lekéw Apteka Daréw, os. Dywizjonu 303, paw. 1, poniedziatek, wtorek,
srode w godz. od 14.00 do 16.30, pigtek w godz. od 11.00 do 14.00.

Dorazng pomoc medyczng osobom bezdomnym oferuje takze Fundacja Przystah Medyczna.
Lekarze Fundacji Przystah Medyczna pomagajg tez mieszkaficom schroniska i noclegowni przy
ul. Makuszyhskiego 19a oraz mieszkankom schroniska przy ul. Sottysowskiej 13c.

W okresie pandemii dyzury stacjonarne przy skwerze im. Andrzeja Wajdy zostaty zawieszone. W
zamian prowadzone sg patrole karetkg do miejsc przebywania oséb bezdomnych. Uruchomiony
zostat numer alarmowy 534 943 001, na ktéry mozna zgtaszac koniecznos¢ interwencji.

Zabiegi higieniczne i odziez

W kazdej placéwce dla os6b bezdomnych istnieje mozliwos¢ wykonania zabiegéw higienicznych,
dodatkowo pomoc zapewniaja:

e taznia i pralnia Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio, ul. Smolenhsk 4 - poniedziatek, wtorek,
srode, pigtek w godz. od 10.00 do 16.00; osoby korzystajgce z tazni moga takze
skorzysta¢ z magazynu wymiany odziezy

e Punkt wydawania odziezy MOO PCKos. Zielone 16, pigtek w godz. od 10.00 do 14.00

¢ Punkt wydawania odziezy Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta koto Krakowskie
ul. Bozego Ciata 21, wtorek i czwartek w godz. od 16.00 do 18.00

e Punkt wydawania odziezy Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Matopolski Zarzad
Wojewddzki os. Zielone 8, sroda w godz. od 10.00 do 12.00

Osoby w kryzysie bezdomnosci majg tez mozliwos¢ otrzymania pomocy finansowej z MOPS na
zakup odziezy i obuwia. W kazdej placéwce dla oséb bezdomnych (oprécz mieszkan
chronionych) istnieje mozliwos¢ wymiany odziezy.

Streetbus - mozliwosc¢ ogrzania i positku

W grudniu na ulice Krakowa wyruszyt specjalny autobus, z ktérego moga korzysta¢ osoby w
kryzysie bezdomnosci. Streetbus, ktéry zapewnia m.in. mozliwos¢ ogrzania i positku, kursuje
przez siedem dni w tygodniu, w okresie od grudnia do marca w godz. 20.00-22.45. W trakcie
postoju oraz przejazdu streetbusem osoby bezdomne moga ogrzac sie w autobusie oraz
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otrzymac ciepty napdj, kanapki, niezbedng odziez, koce, termosy oraz drobng pomoc
medyczng. Streetbus zatrzymuje sie na trzech przystankach:

e postdj K+R BUS na al. 3 Maja przy Muzeum Narodowym (na poczatkowym fragmencie
przy Alejach Trzech Wieszczéw) - szacunkowy postdj od godz. 20.20 do 21.00

¢ ul. Podgodrska obok bulwaru Kurlandzkiego i galerii handlowej - szacunkowy postéj od
godz. 21.15 do 21.50

e dworzec autobusowy ,Podgdérze SKA” - szacunkowy postdj od godz. 21.55 do 22.45.

Wszystkie osoby korzystajgce ze streetbusa zobowigzane sg do przestrzegania aktualnych
przepisoéw i zalecen sanitarnych oraz przepiséw bezpieczenstwa pozarowego, takich jak
zachowanie odlegtosci, zastanianie ust i nosa (poza czasem spozywania positku lub napoju) i
stosowania sie do polecen obstugi streetbusa wydawanych w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.

Gdzie zgtosic¢ potrzebe pomocy?

Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajgce w Krakowie mogg otrzymac potrzeba pomoc,
zgtaszajac sie do Dziatu Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24, tel. 12 430 45 46
e-mail: db@mops.krakow.pl. Mieszkancy Krakowa réwniez moga informowa¢ o miejscach
pobytu 0oséb bezdomnych i koniecznosci udzielenia im pomocy w Dziale Pomocy Bezdomnym.

Mieszkancy Krakowa mogg rowniez informowad o miejscach pobytu oséb bezdomnych i
koniecznosci udzielenia im pomocy Zespét Streetwork Dziatu Pomocy

Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4. Streetworkerzy MOPS pracujg z osobami kryzysie
bezdomnosci, towarzyszg osobom bezdomnym w wizytach u lekarza, pobytach w szpitalu,
schronisku, pomagaja w uzyskaniu zywnosci, odziezy, lekéw, zajmujg sie monitorowaniem
miejsc przebywania 0séb bezdomnych we wspétpracy ze strazg miejskg. Zeby skontaktowac sie
ze streetworkerami mozna zadzwoni¢, wysta¢ wiadomos¢ SMS lub sygnat (streetworkerzy
oddzwonig) na jeden z numeréw tel.: 607 806 813, 780 579 594 lub 781 977 201.

Dodatkowo Straz Miejska Miasta Krakowa apeluje do mieszkancéw miasta, by zgtaszali
informacje o osobach potrzebujgcych pomocy, kontaktujgc sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej lub dzwonigc do Strazy Miejskiej - 986. Nie badZ obojetny - pomdéz osobom w
kryzysie bezdomnosci.
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