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Turystyka 2.0, czyli jak bedzie po pandemii?
2020-05-27

»Badz turysta w swoim miescie - zwiedzaj Krakéw” to kampania informacyjno-spoteczna Miasta Krakéw
i Krakowskiego Biura Festiwalowego, ktdrej celem jest pobudzenie lokalnej gospodarki przez zachecenie
krakowian do korzystania z urokéw miasta. O tej kampanii rozmawiano na posiedzeniu Komisji Promocji
i Turystyki.

Informacje o programie ,Badz turystg w swoim miescie - zwiedzaj Krakéw” przedstawity
dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Elzbieta Kantor oraz dyrektor Krakowskiego Biura
Festiwalowego Izabela Helbin. Jak méwita dyrektor Kantor, jej wydziat monitorowat sytuacje
turystyczna od poczatku pandemii. W pierwszych dniach szerzenia sie koronawirusa w Polsce
do krakowskich przedsiebiorcéw z branzy turystycznej rozestane zostaty ankiety, dzieki ktérym
wydziat poznat sytuacje finansowa przedsiebiorcéw, ich perspektywy i ocene sytuacji. Poniewaz
wyniki ankiety byty w sposéb jednoznaczny alarmistyczne, postanowiono podjac¢ kroki, ktére
mogtyby poméc przedsiebiorcom.

Przyjrzano sie réwniez, jak wyglada sytuacja turystyczna na Swiecie. Straty branzy turystycznej
w samym marcu i kwietniu okazaty sie gigantyczne, liczone w miliardach dolaréw. Perspektywy
na kolejne miesigce byty rownie fatalnie. Do grudnia 2020 r. ogétem na swiecie liczba
przyjazdéw turystycznych ma spasc o 80-85 proc. w stosunku do roku poprzedniego.
Przystowiowym Swiatetkiem w tunelu moze okazac sie turystyka krajowa, ktéra w sprzyjajgcych
okolicznosciach, czyli gdy nie dojdzie do drugiej fali zakazen, powinna sie odradza¢. W IV
kwartale 2020 r. prognozowane jest 20 proc. wiecej krajowych wyjazdéw turystycznych niz rok
wczesniej. Jesli chodzi o straty w turystyce Krakowa prognozuje sie, ze Krakéw straci miedzy 4 a
ponad 6 milionéw ztotych.

W Krakowie, jak na catym sSwiecie, zmienity sie plany turystyczne mieszkancéw. Ponad 80 proc.
krakowian planuje wybrac urlop krajowy zamiast zagranicznego. Analiza sytuacji i twarde dane
daty krakowskim urzednikom podstawy do zmiany koncepcji promocji turystycznej. Jak moéwita
Elzbieta Kantor kryzys dokonat zmiany catej koncepcji turystycznej, co stworzyto okazje do
wykreowania i promowania bardziej zrdwnowazonej turystyki.

O tym jak wygladac¢ i komu doktadnie stuzy¢ ma kampania ,,Badz turysta w swoim miescie -
zwiedzaj Krakéw”, opowiadata dyrektor KBF Izabela Helbin. Jak méwita, ma ona stuzy¢ po
pierwsze przedsiebiorcom, ktorzy dzieki turystyce lokalnej beda mogli zarabiac, ale takze
mieszkahcom, ktérzy bedg mogli odkry¢ Krakdéw na nowo. - Tak szczerze - kto z nas
mieszkancéw chodzit na kawe na Rynek? - pytata dyrektor Helbin, przyznajac, ze krakowianie
moga czuc sie troche zaniedbani przez miasto, ktére stawiato na turystéw zagranicznych. To sie
ma zmienic. Mieszkahcy beda zapraszani do ponownego odkrywania miasta. Specjalnie dla
nich zostang zaktualizowane trasy zwiedzania, dzieki ktérym bedg oni mogli zobaczy¢
najpiekniejsze miejsca, zabytki i atrakcje, a takze skorzystac z oferty krakowskich
przedsiebiorcéw, ktdrzy ptacg w podatki w Krakowie. Tematyczne spacery z obszaru: literatury,
muzyki, filmu, rzemiosta, rekodzieta, miejsc pamieci, historii Krakowa, bedg prowadzone przez
profesjonalnych przewodnikéw, entuzjastéw, artystéw, aktywistow, literatéw. Rownolegle beda
odbywac sie rézne, otwarte wydarzenia kulturalne i spoteczne, takie jak np. kina samochodowe,
pikniki, mate koncerty. Wszystko z zachowaniem nalezytych zasad bezpieczehnstwa.



=“= Magiczny

=|“ Krakow

Drugi obszar kampanii ,,Bgdz turysta w swoim miescie”, to wszelkiego rodzaju warsztaty.

W Krakowie dziata kilkaset firm, instytucji, oséb, ktére prowadza ciekawe, merytoryczne i
zréznicowane warsztaty. Dzieki temu niewielkim kosztem mieszkancy Krakowa bedg mogli
nauczy¢ sie czegos$ nowego, poszerzy¢ wiedze i umiejetnosci i catymi rodzinami oraz grupami
znajomych wypetnia¢ w atrakcyjny sposéb swdj czas, a lokalni przedsiebiorcy rozpoczna
normalne funkcjonowanie i prowadzenie swoich biznesow.

Chwalgc gtéwne zatozenia kampanii, radny tukasz Sek zwracat uwage na niepokojgce dane z
systemu rezerwacji hotelowo-noclegowych, z ktérych wynika, ze na tle innych polskich miast,
Krakéw odwiedzany jest coraz rzadziej.

Radny Wtodzimierz Pietrus zwrdcit uwage, ze wystepowac¢ moze takie zjawisko jak ostatnio w
Zakopanem, ze wielu turystéw przyjezdza, ale nie nocuje i ze tu moze by¢ problem. Wedtug
radnego nalezy tez dobrze wypromowac bon turystyczny, dzieki ktéremu mozna zacheca¢ do
odwiedzin Krakowa.

Podsumowujgc obrady Komisji, jej przewodniczacy radny Tomasz Daros podkreslit, iz bardzo
waznym jest, aby przy catej uwadze skupionej na przywracaniu turystyki do zycia, nie doszto do
powtdrki sytuacji sprzed epidemii, gdy turystyka zagraniczna w Krakowie przybrata
karykaturalng wrecz forme, na ktérg skarzyli sie mieszkancy.
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