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Biznes to nie idea, to ludzie
2020-05-08

O tym, ktére branze oprécz turystyki przynosza Krakowowi najwiecej dochodu, czy pandemia
spowoduje, ze znikna tradycyjne biura, a norma stanie sie praca zdalna i dlaczego miasto pomaga
biznesowi - rozmawiamy z Jerzym Muzykiem, zastepca prezydenta ds. zréwnowazonego rozwoju.

Skutki epidemii najwyrazniej wida¢ w opuszczonym centrum Krakowa. W mediach
toczy sie dyskusja, czy rozsadne byto az tak wielkie oparcie gospodarki Krakowa na
turystyce. Jak bardzo Krakéw ucierpi finansowo?

Jerzy Muzyk: W 2019 roku turysci w trakcie pobytu w Krakowie wydali 7,5 mid zt, wobec 6,48
mld zt w roku 2018. PKB wytworzone przez branze turystyczng w roku 2019 wynosi ok. 10% PKB
miasta. Badanie wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke Krakowa pokazato, ze
turystyka tworzy w Krakowie ok. 30. tys. statych miejsc pracy, a biorgc pod uwage efekty
mnoznikowe, generuje ich ponad 40 tysiecy. Oznacza to, ze udziat gospodarki turystycznej w
zatrudnieniu w catej gospodarce Krakowa przekracza 10%. Gospodarka turystyczna rozumiana
chociazby jedynie jako segment obiektow noclegowych i gastronomii wedtug klasyfikacji PKD,
pokazuje, jak skomplikowany jest tancuch dostaw stuzgcych odwiedzajgcym i jak wiele branz
jest zaangazowanych w jego budowanie.

Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze turystyka, cho¢ bardzo wazna dla rozwoju Krakowa, nie
jest jedynym generatorem dochoddéw w miescie. Istotne miejsce zajmuje sektor nowoczesnych
ustug dla biznesu, ktérego roczna wartos¢ ekonomiczna oscyluje na poziomie 12,6 mid zt.
Bardzo istotny wptyw ma przemyst, ktérego wartos¢ produkcji sprzedanej na koniec 2019 roku
wyniosta 30,7 mld zt, czy budownictwo, z produkcjg sprzedanag o wartosci niemal 11 mid zt.
Owszem, Krakéw jest jedng z najbardziej znanych polskich marek na Swiecie jesli chodzi

o destynacje turystyczna, ale dzieki prowadzonej od lat polityce dywersyfikacji gospodarki,
turystyka, pomimo swojej istotnosci i wagi, nie jest jedynym zZrédtem budowania krakowskiego
PKB.

Dlaczego tak wielki nacisk miasta na pomoc biznesowi? W rownie trudnej sytuacji
znajda sie mieszkancy, ktorzy beda traci¢ prace lub ich zarobki zostana ograniczone.

Przede wszystkim nalezy sobie uswiadomié, ze biznes to nie jest konstrukcja czy idea
filozoficzna - biznes to konkretni ludzie, pracodawcy i pracownicy. Jesli wiec traci biznes to traca
ludzie, ktérzy ten biznes tworzg. W interesie miasta lezy wiec podjecie staran, aby jak najmnie;j
naszych mieszkancéw tracito prace oraz jak najwiecej firm utrzymato sie na rynku. Obok
oczywistej troski o dobrobyt krakowian, trzeba takze by¢ swiadomym, ze udziat PIT

w dochodach miasta to niemal 30%. Wzrost bezrobocia powoduje wzrost wydatkéw na pomoc
socjalng, gorsza kondycja finansowa przedsiebiorstw - zubozenie mieszkahcéw, co

w catoksztatcie oznacza zmniejszenie dochodow budzetu miasta.

Mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktérych w Krakowie pod koniec ubiegtego roku byto 146
733, sg niezmiernie istotne dla kondycji spotecznej i ekonomicznej Polakéw. Firmy te
zapewniajg wiekszosci polskich rodzin prace, bezpieczehstwo ekonomiczne oraz dobrobyt. Sa
one réwniez kluczowe dla gospodarki narodowej, a tym bardziej bedg potrzebne w jej szybkiej
odbudowie po obecnym zatamaniu. Dlatego wtasnie wspierajac krakowski biznes w istocie
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wspieramy mieszkahcdédw naszego miasta.

Z naszej strony podjeliSmy po raz kolejny analize mozliwosci uproszczenia procedur
administracyjnych, w tym tych prowadzgcych do wydawania decyzji WZ oraz pozwolen na
budowe, aby maksymalnie przyspieszy¢ formalny proces przygotowania inwestycji, tak, aby
przedsiebiorcy mogli jak najszybciej przystapi¢ do fizycznej realizacji swoich projektow.

W obecnej sytuacji Krakéw nie tylko poprzez swojg atrakcyjnos¢, ale réwniez przez ambitne
projekty inwestycyjne musi stworzy¢ warunki do ponownego ozywienia zycia gospodarczego.
Celowi temu, oprécz wspomnianych prac nad uproszczeniem procedur administracyjnych, ma
stuzy¢ intensyfikacja prac nad planami miejscowymi, w tym m.in. planem tzw. ,Nowego
miasta”, zaktadajgcego stworzenie nowej dzielnicy miasta na terenie Ptaszowa i Rybitw,
zastepujacego w przysztosci dotychczasowe funkcje przemystowo-magazynowe, dominujgce na
tych terenach, na funkcje mieszkaniowe, biznesowe, wyposazone w catg niezbedng
infrastrukture towarzyszgca, w postaci ustug w zakresie oswiaty, kultury, sportu, handlu itp.

W tej chwili boimy sie jednak o turystyke, czy jest tez niebezpieczenstwo, ze w
Krakowie ucierpia takze ustugi dla biznesu? W ostatnich tygodniach przekonaliSmy
sie, ze mozna pracowac zdalnie.

Przydatnos¢ pracy zdalnej jest szczegdlnie widoczna w tej wyjgtkowej sytuacji, z jakg mamy
teraz do czynienia. Szczegdlnie dobrze z tzw. home office radzi sobie sektor nowoczesnych
ustug dla biznesu oraz krakowskie start-upy. Mozna przypuszcza¢, ze obecna sytuacja przyczyni
sie do szerszego wykorzystania takiej formy aktywnosci zawodowej w przysztosci. Jednak
wielowymiarowos¢ i ztozonos¢ proceséw biznesowych wymaga stosowania znacznie bardziej
zréznicowanych narzedzi. Znajac potencjat i kreatywnos¢ mieszkajgcych i pracujacych w
Krakowie ludzi, mozna by¢ pewnym, ze zagrozenia gospodarcze, jakie niesie epidemia, moga
sie sta¢ - paradoksalnie - szansg dla dalszego rozwoju. My takze jako urzednicy dopasowujemy
sie do tych nowych warunkéw. Wychodzimy poza dotychczas obowigzujgce ramy papierowych
wnioskow, w przestrzen cyfrowg. Oczywiscie nie wszystko od razu wychodzi nam swietnie, ale
dziatania takie, jak np. mapa ,Jestem aktywny” pokazujg, ze wirtualne wsparcie moze miec
bardzo namacalny i pozytywny rezultat.

Co z popytem na powierzchnie biurowe? Do tej pory ciagle w Krakowie byto na nie
zapotrzebowanie?

Na przestrzeni ostatnich czterech lat zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w Krakowie
niemal sie podwoity, osiggajac na koniec 2019 roku prawie 1,42 min m kw. Jeszcze niedawno
prognozowano, ze do konca 2022 roku zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej osiggng
poziom 2 min m kw. Zasieg, w jakim pandemia wptynie na rynek biurowy, nie tylko w Krakowie,
ale i na Swiecie, jest teraz trudny do oszacowania, wiadomo jednak, ze bedzie on znaczacy. Nie
tylko spowolnienie czy nawet kryzys gospodarczy, ale wymuszona okolicznosciami zmiana
sposobu pracy - szczegdlnie w branzy biurowej, moga przynies¢ nowe postrzeganie i
wykorzystanie form pracy zdalnej. Jednakze, chociaz home office sprawdza sie w wielu
przypadkach, nie mozna zaktada¢, ze biura w tradycyjnej formie stang sie niepotrzebne.

W Krakowie stawki za wynajem powierzchni biurowych w poréwnaniu z Warszawg czy innymi
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miastami europejskimi nie sg wygérowane, a sredni okres najmu to 5 lat. Patrzac z tej
perspektywy, warunki najmu nie powinny ulec drastycznym zmianom z powodu pandemii, w
szczegoblnosci nie powinniSmy obserwowac znaczgcych obnizek czynszéw w tym sektorze.

Aktualnie popyt na powierzchnie biurowe w Krakowie zdecydowanie wyhamowat, a ich najemcy,
odczuwajgc ekonomiczne skutki pandemii skupiajg sie na sprawach biezgcych, odktadajac na
pdzniej strategiczne decyzje dotyczgce ewentualnych zmian biura. Wiele firm analizuje obecna
sytuacje w odniesieniu do swoich planéw i mozliwosci rynkowych i biorgc pod uwage
dynamiczng sytuacje dopiero za kilka miesiecy bedzie w stanie zidentyfikowac¢ pewne trendy i
podejmowac wazne decyzje.

Zarzadzenie prezydenta uporzadkowato sprawy zwiazane z pomoca miasta. Do kogo
w pierwszej kolejnosci jest skierowane?

W zwigzku z epidemig COVID-19, ktéra dotkneta Krakéw, przygotowany zostat w formie
zarzgdzenia Prezydenta Miasta Krakowa, nr 910/2020, pakiet pomocowy, majacy na celu
wsparcie mieszkahcéw i przedsiebiorcow.

Celem tego zarzadzenia jest wsparcie mieszkahcéw, przedsiebiorcéw oraz NGO'séw
funkcjonujacych na terenie miasta Krakowa, ktérych sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu
w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami ekonomicznymi i spotecznymi stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii COVID-19 w Polsce.

Rozwigzania zawarte w pakiecie skierowane sg przede wszystkim do lokalnych przedsiebiorcéw,
dziatajacych w branzach zwigzanych z turystyka, ale réwniez w waznej dla miasta branzy
kulturalnej i artystycznej. Wsparcie miasta dotyczy takze dziatalnosci sportowej oraz, co bardzo
wazne, organizacji pozarzgdowych, ktére od lat realizujg istotne dla wszystkich krakowian
zadania. Pomoc skierowana do mieszkahcéw dotyczy przede wszystkim mozliwosci uzyskaniu
ulg w zakresie najmu gminnych lokali mieszkalnych.

Mam firme, ktdérej znacznie zmniejszyly sie dochody? Gdzie mam sie zwrdcic¢ o
pomoc?

Majgc na uwadze obowigzujgcy w Polsce stan epidemii i zwigzane z tym obostrzenia, najszybsza
i najbezpieczniejsza formg uzyskania pomocy pozostaje w chwili obecnej kontakt mailowy lub
telefoniczny z wybranym wydziatem czy jednostkg miejska. Przedsiebiorca moze zapoznac sie

z informacjami na temat dostepnych mozliwosci pomocy na BIP oraz na miejskich stronach
internetowych krakow.pl oraz business.krakow.pl.

Jednoczesnie pracujemy nad merytoryka specjalnego serwisu, zawierajgcego informacje

o mozliwosciach uzyskania wsparcia na bazie zarzgdzenia nr 910/2020, regionalnych
programoéw finansowych ze srodkéw unijnych oraz z rzgdowej , Tarczy antykryzysowej”. Od 4
maja uruchomilismy tez Punkty Doradztwa Kryzysowego - na razie w formule wirtualnej (online
i telefonicznie), ale docelowo PDK majg jednak miec charakter stacjonarny, z obstugg zaréwno
wirtualng, jak i bezposrednig. Wirtualne PDK, podobnie jak w przysztosci fizyczne, dziata¢ bedg
na rzecz trzech gtéwnych grup, okreslonych w zarzadzeniu, tj. dla przedsiebiorcéw, dla
NGO’séw i dla mieszkahcow.


http://www.krakow.pl
http://www.business.krakow.pl
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Czy udzielenie pomocy musi sie wigzac¢ ze skomplikowanymi procedurami?
Przedsiebiorcy podkreslaja, ze przez dokumenty przygotowane w ramach rzadowej
tarczy antykryzysowej musza sie , przedzierac¢” z towarzystwie prawnika i
ksiegowego?

Zdajemy sobie sprawe, ze zbytnie zbiurokratyzowanie i skomplikowanie procedur wsparcia
moze by¢ czynnikiem odstraszajgcym podmioty dotkniete kryzysem. Dlatego tez zrobimy
wszystko co w naszej mocy, by pomoc udzielana byta szybko i w sposéb maksymalnie
uproszczony - wszedzie tam, gdzie pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa. Tam, gdzie to
mozliwe, rezygnujemy z obowigzku dostarczania nam zaswiadczen, opierajgc sie przede
wszystkim na oswiadczeniach, ze dany podmiot z powodu epidemii znalazt sie w trudniej
sytuacji finansowej.
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