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Funkcjonowanie cmentarzy komunalnych podczas epidemii
2020-04-19

W trosce o zdrowie i zycie mieszkancéw oraz wtasnych pracownikéw, stosujac sie do wytycznych wtadz
panstwowych i zalecen stuzb sanitarnych, Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie wprowadzit
zmiany w sposobie funkcjonowania jednostki, zarzadzanych przez nia cmentarzy komunalnych i
obiektow cmentarnych. Zmiany dotycza takze obstugi mieszkancéw i ograniczen zakresu swiadczonych
ustug.

Poczawszy od 16 marca do odwotania Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie realizuje
wytgcznie zadania biezgce zwigzane bezposrednio z pochéwkami.

Obstuga mieszkancow

Do obstugi wszystkich mieszkahcéw wyznaczono Biuro Obstugi Klienta oraz Dziennik Podawczy
w siedzibie gtéwnej ZCK przy ul. Rakowickiej 26. Dziatalnos¢ pozostatych biur obstugi klienta i
dziennikéw podawczych na innych cmentarzach komunalnych zostata zawieszona do odwotania.

Do obstugi wszystkich mieszkahcéw w zakresie ptatnosci wyznaczono kase w siedzibie gtéwnej
ZCK przy ul. Rakowickiej 26 w Krakowie. Dziatalnos¢ kas dziatajagcych przed 16 marca przy
innych cmentarzach zarzadzanych przez ZCK zostata zawieszona do odwotania.

Celem minimalizacji koniecznosci osobistych wizyt, ZCK w Krakowie zacheca do wnoszenia
optat przelewem/ przekazem, na nizej wskazany numer rachunku bankowego:

PKO BP nr: 97 1020 2892 0000 5402 0591 5998; NR IBAN: PL 97 1020 2892 0000 5402 0591
5998; SWIFT (BIC): BPKOPLPW.

Whptacajgcy proszeni sg o podanie w tytule przelewu/przekazu danych pozwalajgcych na
wtasciwe zakwalifikowanie wptaty, to jest informacji: w czyim imieniu dokonywana jest wptata
oraz czego wptata dotyczy.

Prosba o ograniczenie osobistych kontaktow

By zminimalizowa¢ koniecznos¢ osobistych wizyt w urzedzie oraz w celu ochrony zdrowia,
kierownictwo i pracownicy ZCK proszg o rozwazenie zatatwienia sprawy drogg telefoniczna,
pisemna lub elektroniczng, a nie w drodze osobistej wizyty, o ile charakter sprawy na to
pozwala.

Kontakt:

e-mail: sekretariat@zck-krakow.pl
strona internetowa: zck-krakow.pl
platforma e-PUAP.

Zmiany w funkcjonowaniu cmentarzy komunalnych

Zamkniete sg wszystkie kaplice cmentarne i sale pozegnac¢ administrowane przez Zarzad
Cmentarzy Komunalnych w Krakowie z wytgczeniem kaplicy prowadzonej przez parafie na


mailto:sekretariat@zck-krakow.pl
http://zck-krakow.pl
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cmentarzu Rakowickim.

Od czwartku, 26 marca do odwotania skréceniu ulegajg godziny otwarcia cmentarzy
komunalnych w Krakowie. Bedg one czynne w godzinach od godz. 7.00 do godz. 16.00.

Obydwa powyzsze ograniczenia dotyczg nastepujacych cmentarzy: Rakowickiego, Podgdérskiego
oraz Starego Podgdrskiego, Pradnik Czerwony, Grebatéw, MydIniki, Bronowice, Wola Duchacka,
Prokocim, Pychowice, Kobierzyn-Lubostron i Czerwone Maki.

Zmiany dotyczace organizacji pochowkow

Od 20 kwietnia w trakcie pogrzebu na cmentarzu znajdowac sie moze nie wiecej, niz 50
uczestnikéw, oprécz oséb sprawujgcych kult religijny lub oséb dokonujgcych pochowania, lub
0s6b zatrudnionych przez zaktad lub dom pogrzebowy.

W pogrzebie moze uczestniczy¢ maksymalnie pie¢ oséb - nie liczac tych, ktére sprawujg
postuge. Nowe, bardziej radykalne ograniczenie kregu oséb uczestniczacych w pogrzebie
dotyczy - tak, jak do tej pory - budynkow i obiektéw kultu religijnego na danym terenie,
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

ZCK prosi réwniez, aby osoby uczestniczgce w uroczystosci pogrzebowej nie zblizaty sie do
grobu az do momentu zakonczenia przez pracownikéw czynnosci opuszczenia trumny i jej
zasypania oraz uformowania mogity (w przypadku grobu ziemnego) albo czynnosci opuszczenia
trumny i zamkniecia ptyty (w przypadku grobowca).

Tylko odpowiedzialna postawa wszystkich uczestnikdw zgromadzenia moze poméc
zminimalizowad ryzyko szerzenia sie wirusa SARS-CoV-2. W przypadku ceremonii pogrzebowych
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie obowigzujgcych ograniczen spoczywa na organizatorach
pochdéwku.
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