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Pomagamy caty czas - rozmowa z dyrektorem krakowskiego MOPS-u
2020-03-20

Zagrozenie koronawirusem, kwarantanna, izolacja - chociaz dla wielu ta sytuacja moze oznaczad
zwolniony tryb dziatania, to dla jednostek miasta profesjonalnie zajmujacych sie udzielaniem pomocy
jest wyzwaniem wymagajacym szybkiego dostosowania sie do niecodziennych okolicznosci. O tym, jak
miasto pomaga starszym, samotnym, niepetnosprawnym, przebywajacym w kwarantannie i izolacji,
opowiada Witold Kramarz, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy spotecznej w Krakowie,

Kto teraz najbardziej potrzebuje pomocy ze strony miasta?

Najbardziej potrzebujg pomocy osoby, ktére tak naprawde objete sg statym wsparciem miasta,
czyli przede wszystkim seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, samotni. Koncentrujemy sie
na zapewnieniu odpowiednich ustug opiekuhczych w domach naszych podopiecznych i w
placéwkach takich jak Domy Pomocy Spotecznej, gdzie przebywajg osoby wymagajace
catodobowej opieki. Dodatkowo zapewniamy wsparcie osobom objetym kwarantanng i izolacja.

Jak ta pomoc teraz wyglada?

Zapewniamy pomoc o charakterze pielegnacyjnym i gospodarczym osobom pozostajgcym w
swoich domach, a takze catodobowg opieke w DPS-ach. WprowadziliSmy szereg zasad
zwiekszajgcych bezpieczehstwo oséb wymagajacych catodobowej opieki, poczgwszy od
srodkéw dezynfekujgcych dostepnych podopiecznym i pracownikom, wprowadzenie zakazu
odwiedzin w DPS-ach i zasady nieopuszczania domoéw pomocy spotecznej. Do aktualnej sytuacji
dostosowalismy tez wsparcie udzielane bezdomnym - w noclegowniach mozna teraz przebywad
przez catg dobe.

Jak mozna uzyskac¢ pomoc?

Wystarczy do nas zadzwonié¢. Osoby objete statg opieka MOPS-u kontaktujg sie ze swoja filia.
Natomiast osoby objete kwarantanng domowg oraz pozostajgce w izolacji (zgtoszone do
sanepidu) - w szczegdlnosci osoby samotne, chore, seniorzy w celu uzyskania pomocy w formie
zywnosci i lekéw moga zgtaszac sie telefonicznie dzwonigc na numery: 887 202 946, 887 202
947 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-19.00, w soboty i niedziele w godz. 10.00-14.00),
lub droga mailowa - na adres: kontakt@mops.krakow.pl (od poniedziatku do pigtku w godz.
19.00-8.00, w soboty i niedziele w godz. 14.00-10.00). Wspétpracujemy tez z policjantami
monitorujgcymi kwarantanne. Trzeba jednak podkresli¢, ze nasza pomoc kierowana jest tylko
do tych oséb, ktére objete sg formalng kwarantanng lub izolacja. JesteSmy zobligowani do
sprawdzania zgtoszeh do sanepidu. Niezaleznie od tego zachowujemy ciggtos¢ dziatania w
zakresie ustug opiekunczych zapewnianych starszym, samotnym, niepetnosprawnym -
wszystkim, ktérzy spetniajg kryteria objecia pomoca spoteczng. Pamietajmy, ze pomoc
spoteczna jest dla mieszkahcéw, ktérzy nie moga liczy¢ na inne wsparcie. Jezeli kogos sta¢ i ma
tez mozliwos¢ uzyskania wsparcia od bliskich powinien w pierwszej kolejnosci skorzystac z ich
pomocy.

Co jest teraz najwiekszym wyzwaniem?
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Zaktadam, ze najwieksze wyzwania jeszcze przed nami. Dziatamy i pomagamy niezaleznie od
tego, ze rzeczywistos¢ dookota diametralnie i dynamicznie sie zmienia. Przyktadowo zostaty
zamkniete bary mleczne, z ktérych korzystali bezdomni objeci naszg opieka, wiec dzis szybko
zorganizowaliSmy jadtodajnie polowa, zeby podopieczni mogli zjes¢ ciepty positek. Caty czas
monitorujemy poziom realizacji zadan i nasze zasoby kadrowe - staramy sie tez przygotowac z
wyprzedzeniem na ewentualne sytuacje kryzysowe, ktére dopiero moga sie zdarzy¢.

A jak mieszkancy miasta moga teraz wesprzed dziatania MOPS-u?

Zwracajmy uwage na to, czy w swoim otoczeniu mamy osoby potrzebujgce pomocy i w miare
mozliwosci pomagajmy samodzielnie. Moze naszym sgsiadem jest senior, ktéry boi sie lub nie
powinien teraz wychodzi¢? Bgdzmy wrazliwi na swoich sasiadéw - na osoby starsze samotne, z
niepetnosprawnosciami. Pomoc sasiedzka jest teraz wyzwaniem i zadaniem dla wszystkich
mieszkancéw Krakowa.
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