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Zdalna obstuga mieszkancéw to przysztos¢ - taki wniosek nasuwa sie po zakonczeniu Konwentu
Przewodniczacych Rad i Zarzadéw Dzielnic, podczas ktérego Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa
Dominik Jaskowiec oraz Przewodniczacy Rad Dzielnic dyskutowali o mozliwosci utworzenia nowych
Punktow Obstugi Mieszkancéow w siedzibach rad dzielnic i innych lokalizacjach.

- Radykalnie zmniejsza sie skala obstugi mieszkancéw w punktach, rosnie obstuga zdalna.
Europa wycofuje sie z obstugi bezposredniej na rzecz scentralizowanej - méwit Bogustaw
Kosmider, Zastepca Prezydenta Krakowa ds. Obstugi Mieszkahcéw. | podawat przyktady, m.in. z
Wiednia (na ktérym Krakéw wzorowat sie przy powotywaniu do zycia dzielnic), Mediolanu,
Monachium, Barcelony i Warszawy. We wszystkich z prezentowanych miast zmniejsza sie skala
obstugi bezposredniej na rzecz call center, internetu i aplikacji w telefonach.

W lutym 2019 r. powotany zostat przez Prezydenta Zespdt Zadaniowy ds. jakosci obstugi
mieszkahcéw, ktéry miat za zadanie przeanalizowanie celowosci uruchomienia dodatkowych
punktéw obstugi mieszkancéw w siedzibach rad dzielnic. - Do zalet takiego projektu mozna
zaliczy¢: szeroki dostep do ustug, dogodny dojazd oraz popularyzacje rad dzielnic. Natomiast
wady to: koszty, logistyka, wydtuzony czas zatatwienia spraw oraz ograniczenie zakresu
zatatwianych spraw - wyliczat podczas spotkania Wojciech taptas, kierownik Oddziatu Obstugi
Przedsiebiorcy. Koszt utworzenia standardowego stanowiska komputerowego w Urzedzie Miasta
Krakowa to 5 tys. 219 zi, natomiast Srednie koszty utrzymania jednego etatu to 90 tys. 446 zt
rocznie. Zespo6t przeanalizowat pod katem mozliwosci utworzenia Punktéw Obstugi Mieszkancéw
warunki lokalowe wszystkich dzielnic. - Wniosek jest jeden. Biorgc pod uwage wymogi, jakie
spetnia¢ powinien taki punkt, nie mozna go utworzy¢ w zadnej z siedzib dzielnic. Podobnie jest z
dziennikami podawczymi - ttumaczyt Wojciech taptas.

Przewodniczacy dzielnic pytali m.in., czy jest mozliwos¢ wydtuzenia pracy w punktach
znajdujacych sie w galeriach handlowych do godz. 19:00, tak aby mieszkancy pracujacy do
godz. 17:00 mieli mozliwos¢ dotarcia tam i zatatwienia sprawy. Bogustaw Kosmider odpowiadat,
ze do urzedu docierajg sporadyczne zgtoszenia w tej sprawie. - By¢ moze po wakacjach
przeprowadzimy ankiety, w ktérych zapytamy mieszkancéw o oczekiwania w tej kwestii - dodat
Bogustaw Kosmider.

Konwentowi przewodniczyt Dominik Jaskowiec, Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa. Kolejny
konwent odbedzie sie po wakacjach.
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