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Zgubites? Znalaztes? Sprawdz, gdzie sie zgtosic
2019-05-10

Badania z ostatnich lat dowodza, ze Polacy zyja coraz szybciej. Ciagle sie gdzies spieszymy, pospiesznie
opuszczamy autobus lub tramwaj, zapatrzeni w smartfon zapominamy o torbie lezacej na tawce w parku
albo w drodze do domu, zmeczeni catym dniem w pracy, z kieszeni wypada nam portfel. Co sie dzieje z
rzeczami, ktdére zostaty znalezione w komunikacji publicznej lub na tawce w parku?

Starosci zostali zobowigzani do prowadzenia biur rzeczy znalezionych, ktére przyjmuja i
przechowujg rzeczy znalezione na terenie powiatu, a takze sg zobowigzane do poszukiwania
0s6b uprawnionych do odbioru rzeczy znalezionej i zawiadamiania ich o mozliwosci odzyskania
zguby. Ponadto, kazdy z zarzgdcow transportu publicznego oraz budynkdéw otwartych dla
publicznosci ma obowigzek przyjmowac rzeczy znalezione na jego terenie.

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi Biuro Rzeczy Znalezionych, ktére znajduje sie przy ul.
Wielickiej 28A. Biuro przyjmuje rzeczy znalezione na terenie Krakowa, ale takze rzeczy
znalezione w srodkach komunikacji publicznej oraz budynkach otwartych dla publicznosci, ktére
sg przekazywane przez zarzadcédw tych miejsc.

Co zrobic, jezeli zgubitem rzecz?

Przede wszystkim nalezy w pierwszej kolejnosci zastanowi¢ sie nad miejscem, w ktérym mogto
sie to stac i poszukiwania skierowa¢ w strone osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie tym
miejscem. Jezeli wiec podejrzewamy, ze rzecz zgubiliSmy w pojezdzie komunikacji miejskiej to z
zapytaniem powinnismy zwrdcic sie do Biura Rzeczy Znalezionych MPK lub firmy Mobilis, a jezeli
mogto sie to sta¢ w galerii handlowej, sklepie, kinie, klubie nocnym lub muzeum - zapytanie
nalezy kierowac do osoby zarzadzajgcej tym miejscem.

Znaczna ilos¢ oséb, ktére znalazty rzecz na ulicy, w parku lub innym miejscu publicznym kieruje
swoje kroki do najblizszego komisariatu policji lub strazy miejskiej w celu oddania znaleziska.
Podmioty te sg zobowigzane do cyklicznego przekazywania rzeczy znalezionych staroscie,
jednak zwykle dzieje sie tak dopiero po kilku dniach, a w przypadku policji lub strazy miejskiej
czasem nawet po kilku tygodniach z uwagi na to, ze stuzby we wtasnym zakresie prébujg ustali¢
dane wiasciciela i zwrécic¢ rzecz. Warto wiec rowniez wczesniej zapyta¢ na komisariacie policji
lub skierowac sie do strazy miejskiej.

Znalaztem rzecz, i co teraz?

Spacer przez park w piekny majowy dzien moze nam przynies¢, poza poprawg samopoczucia,
wiele niespodzianek. Jedng z nich moze byc¢ lezacy na chodniku portfel, w ktérym znajduja sie
dokumenty i pienigdze. Jak powinnismy sie w takiej sytuacji zachowac?

Nalezy sprawdzi¢, co znajduje sie w srodku. Jezeli w portfelu znajdziemy dokumenty zawierajace
adres to powinnismy taka rzecz zwréci¢ wtascicielowi. W przypadku braku adresu wtasciciela
jesteSmy zobowigzani do oddania rzeczy do wtasciwego biura rzeczy znalezionych. Zgodnie z
prawem, jezeli znajdziemy jedynie pienigdze, a ich kwota nie przekracza 100 zt lub
rownowartosci tej kwoty w przypadku pieniedzy w obcej walucie, nie mamy obowigzku ich
zwrotu staroscie, a wiec sg naszg wtasnosciag. Co wazne - prawo nagradza uczciwych znalazcow,
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ktérzy wypetnili swoj obowigzek! Przystuguje nam 10% tzw. znaleznego, jezeli rzecz zostata
zwrécona witascicielowi, a w przypadku braku mozliwosci zwrotu rzeczy wtascicielowi - rzecz
znaleziona (w tym takze znalezione pienigdze) stajg sie naszg wtasnoscig po uptywie terminu
przechowywania (2 lat).

Pamietajmy réwniez o tym, ze o przyjeciu rzeczy znalezionej do biura decyduje starosta, ktory
ma prawo odmoéwic przyjecia rzeczy znalezionej, ktérej szacunkowa wartos¢ nie przekracza 100
zt. W takiej sytuacji, po otrzymaniu odmowy przyjecia rzeczy, mozemy z rzecza postapi¢ wedtug
wtasnego uznania, np. ja wyrzucic¢ lub zatrzymac.

Co gubimy najczesciej?

Biuro Rzeczy Znalezionych Urzedu Miasta Krakowa przyjmuje rocznie ok. 1500 rzeczy.
Najczesciej rzeczy te znalezione zostaty w pojazdach komunikacji miejskiej. W 2018 roku
przyjeto do depozytu w sumie 1444 rzeczy znalezionych, z czego az 983 rzeczy zostaty
znalezione w srodkach transportu publicznego, co stanowi 3 catego rocznego depozytu.

Najczesciej do biura oddawane sg drobne rzeczy takie jak telefony komérkowe, portfele z
dokumentami, kluczyki samochodowe, itp. Zdarzajg sie jednak tez wieksze bagaze, sprzet
muzyczny, rowery czy wozki dzieciece.

Co ciekawe, do depozytu sg tez oddawane takie rzeczy jak aparaty stuchowe, protezy
szczekowe, a kilka lat temu nawet paczki ze styropianem dociepleniowym, siatka ogrodzeniowa,
wktady do trumien, tabliczki nagrobkowe, czy worki do transportu zwtok.

Gdzie mozna szukac zguby?

W Krakowie dziata przynajmniej kilka biur rzeczy znalezionych, ale rzeczy przyjmowane sg
réwniez przez miejskie stuzby (straz miejska) oraz policje.

Prezydent Miasta Krakowa prowadzi Biuro Rzeczy Znalezionych przy ul. Wielickiej 28A, pok.
114, a informacje o zagubionych rzeczach mozna uzyska¢ na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, a takze telefonicznie (tel. 12 616 57 11) oraz mailowo pod
adresem: brz@um.krakow.pl. Wysytajgc zapytanie, podajmy jak najwiecej informacji, ktére
utatwig poszukiwanie rzeczy w rejestrach, takich jak rodzaj, model, numer seryjny rzeczy, data i
miejsce zgubienia.

Rzeczy zgubione w s’roqlkach komunikacji miejskiej przyjmowane sg przez Biuro Rzeczy
Znalezionych MPK (ul. Sw. Wawrzynca 13, tel. 12 254 11 50) Iub firme Mobilis (ul. Na Zateczu
1D, tel. 698 233 100).
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