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Drogi naprawiane na biezaco
2019-04-16

Za tatanie dziur czy poprawe nawierzchni chodnika odpowiada Zarzad Drég Miasta Krakowa. Natomiast
za utrzymanie czystosci MPO.

Po zimie miejskie stuzby przystepujg do gruntownego sprzgtania miasta oraz naprawiania
nawierzchni drég czy chodnikéw. Obowigzuje prosty podziat zadah. - Jako Zarzad Drég Miasta
Krakowa odpowiadamy za wszystkie remonty drég, chodnikéw oraz Sciezek rowerowych. To do
nas nalezy zgtaszac ubytki w drodze, ktére powstaty podczas zimy - informuje Marcin
Hanczakowski, dyrektor ZDMK.

Jak podkresla urzednik, jesli mieszkaniec zauwazy dziure w drodze, to fakt nalezy zgtosi¢
telefonicznie lub elektronicznie. - Catodobowo funkcjonuje nasza dyspozytornia. Dzwonigc pod
numer telefonu 12 616 75 55, mieszkaniec moze zgtosi¢ uszkodzony element miejskiej
infrastruktury. Kazde zgtoszenie jest analizowane i przesytane do odpowiednich dziatéw, ktére
zlecajg firmom wykonanie naprawy - podkresla dyrektor Hanczakowski. Wiadomosci mozna
wysytac rowniez elektronicznie na adres e-mail: zgloszenia@zdmk.krakow.pl

Kilka godzin na naprawe

Dla przyktadu, jesli mieszkaniec zgtosi uszkodzong bariere energochtonng, ktéra zagraza
bezpieczehstwu pieszych oraz kierowcéw, firma wspodtpracujgca z Zarzgdem Drég Miasta
Krakowa ma maksymalnie dwie godziny na naprawienie elementdéw infrastruktury.

Inne zasady obowigzujg w przypadku naprawy nawierzchni jezdni lub chodnikéw. Firma
utrzymaniowa ma godzine na zabezpieczenie ubytku, jesli uszkodzenie moze zagrazac
bezpieczehstwu (np. zapadniety chodnik). - Do 12 godzin, od chwili zgtoszenia, robotnicy musza
naprawi¢ uszkodzony fragment - ttumaczy Janina Pokrywa, zastepca dyrektora ds. drég w
ZDMK.

Jeszcze szybciej drogowcy muszg zareagowad, jesli uszkodzenie powstato w wyniku sytuacji
awaryjnej. Wykonawca do godziny ma obowigzek zabezpieczenia terenu (postawienie
odpowiedniego oznakowania), a do dwdch godzin musi rozpocza¢ prace naprawcze.

Za sprzatanie odpowiada MPO

Inne zadania wtadze miasta przydzielity Miejskiemu Przedsiebiorstwu Oczyszczania. Pracownicy
spotki odpowiadajg za sprzatanie drég, chodnikdw czy podziemnych przejs¢ dla pieszych. - W
naszym zarzadzie znajdujg sie wszystkie drogi publiczne, gminne, powiatowe, wojewddzkie czy
krajowe w obrebie miasta, za wyjatkiem obwodnicy autostradowej - méwi Piotr Odorczuk,
rzecznik prasowy MPO.

Czestotliwos$¢ sprzatania ulic zalezy od standardéw utrzymania. Wiekszos¢ ulic w centrum
miasta jest sprzatana kilka razy w tygodniu. - Wszystko zalezy od tego, jak szybko sie brudza,
ile samochoddw przejezdza przez dang droge, jak wazny jest ten uktad komunikacyjny. Dla
przyktadu Aleje Trzech Wieszczéw sprzatane sg codziennie, bywa, ze nawet dwa razy w ciggu
doby - podkresla Odorczuk.
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Sprawe zabrudzonego chodnika, zalegajgcego na drodze piasku czy zanieczyszczonego mostu
mozna zgtasza¢ bezposrednio na dyspozytornie MPO pod numerem telefonu 12 646 23 61.
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