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Chyba nikt nie ma watpliwosci, ze rozwéj turystyki w naszym miescie to konkretne korzysci dla
mieszkancéw pracujacych w tej branzy. Z drugiej strony coraz czesciej méwimy o uciazliwosciach
zwiazanych z ruchem turystycznym, wskazujac przyktady miast takich, jak cho¢by Wenecja czy
Barcelona, ktére zostaly ,,zadeptane” przez turystéw. Zeby wiec méc wywazy¢ zyski i straty, kluczowa
jest odpowiedz na pytanie: ,lle Krakéw zarabia na turystach?”.

Po raz pierwszy na zlecenie Miasta, Matopolska Organizacja Turystyczna wspdlnie z ekspertami
z Uniwersytetu Ekonomicznego przeprowadzita badania, ktére daty odpowiedzi na pytania o role
i wptyw turystyki na gospodarke Krakowa. Poniewaz zalezato nam na miarodajnosci tych badan,
wykonano je na grupie ponad 4 tys. respondentéw metoda wywiadéw bezposrednich.

Najwazniejsza wiadomos¢ jest taka, ze w ubiegtym roku turysci odwiedzajgcy nasze miasta
wydali na rzecz krakowskich podmiotéw prawie 5,5 mld zt! Szeroko pojmowana branza
turystyczna w postaci podatkdow i optat odprowadzita do budzetu miasta 244 min zt. Udziat
turystyki w PKB Krakowa to ponad 8 proc. Wazna jest takze informacja, ile miejsc pracy w
naszym miescie generuje ruch turystyczny. Gdyby nie turysci, mielibysmy w Krakowie 40,5 tys.
miejsc pracy mniej. Oznacza to, ze co dziesigte miejsce pracy w Krakowie jest scisle zwigzane z
obstuga turystéw.

Z badan wiele dowiedzieliSmy sie tez o samych turystach. Goscie z Polski na wizyte w Krakowie
wydajg ok. 306 zt. GosScie z zagranicy - 914 zt. Najwiecej oczywiscie wydajg na noclegi, ale
zaskoczeniem jest miejsce drugie na liscie wydatkéw - poprawa zdrowia i urody. Na kolejnych
miejscach znalazty sie gastronomia, zakupy oraz rozrywka.

Badania ruchu turystycznego wykorzystaliSmy takze do zbadania efektu finansowego
Swiatowych Dni Mtodziezy. Ankieterzy przepytali prawie 2,5 tys. respondentéw. Nie musze
Panstwu chyba przypominac¢ dyskusji, ktére toczyty sie w naszym miescie przed tym
wydarzeniem. Wydatki na SDM byty razem z kwestiami bezpieczefistwa najbardziej
rozpalajgcymi emocje tematami. Pesymisci prorokowali milionowe koszty przy zerowym
zarobku, bo przeciez ,pielgrzymi sg biedni”. Dzi$ wiemy, jak byto.

To prawda, ze wydatki uczestnikéw SDM byty wyraznie mniejsze niz turystéw odwiedzajacych
Krakéw z innych okazji (Polak 182 zt, obcokrajowiec - 382 zt). Potwierdza to teze, ze tego typu
wydarzenia przynoszg zysk w dtuzszej perspektywie, gdy te same osoby wracajg do
miasta-organizatora wraz ze swoimi rodzinami czy przyjaciétmi. Mimo to Swiatowe Dni
Mtodziezy w kohcowym rozrachunku przyniosty Krakowowi zysk w liczbach bezwzglednych.
taczna suma wydatkéw gosci przed przyjazdem do Krakowa i w trakcie pobytu to prawie 472
min zt. Prawie 13 min zt z tej kwoty trafito bezposrednio do budzetu miasta w formie podatkow i
optat.

W ubiegtym roku do Krakowa przyjechato ponad 12 min gosci. Od kilku lat przyzwyczailiSmy sie,
ze co roku bijemy rekordy, poniewaz liczba ta systematycznie rosta. Jestem przekonany, ze
osiggneliSmy juz maksimum i o kolejne rekordy bedzie coraz trudniej. Ale to dobrze.

Obecnie ambicjg Miasta jest przyciggnie konkretnego, zamoznego turysty. Mozemy zauwazy¢,
ze juz w duzej mierze zmienit sie obraz turysty odwiedzajgcego Krakéw. Coraz mniej styszymy o
»Pijanych Anglikach”, a coraz czesciej mamy do czynienia z osobami, ktére do Krakowa
przyjezdzaja w zwigzku z kongresem czy konferencjg naukowa lub biznesowa. Swiadczy¢ moze
o tym cho¢by kalendarz Centrum Kongresowego ICE, ktéry jest juz wypetniony na kilka lat do
przodu. Promujemy sie jako miasto kongresdw, festiwali, ale tez cel turystyki religijnej. Z analizy
wydatkdéw turystéow w Krakowie wynika, ze nie powinniSmy zaniedba¢ tego, co kryje sie pod
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hastem ,,poprawa zdrowia i urody”. Dla obcokrajowcéw oferta zwigzana z zabiegami medycyny
estetycznej czy stomatologii, jak sie okazuje, jest bardzo atrakcyjna, zarowno jezeli chodzi o
jakos¢, jak i cene. Nie ma watpliwosci, ze warto ten trop wykorzystac.

Doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze turystyka z jednej strony jest wymierng - jak moga sie
Panstwo przekonac z przytoczonych danych - korzyscig dla Krakowa, jednak z drugiej
towarzyszg jej takze negatywne zjawiska. Chociaz daleko nam jeszcze do Barcelony, Wenecji
czy Paryza, to takze w Krakowie mieszkancy zaczynajg zwraca¢ uwage na ,zawtaszczanie”
miasta przez turystéw. Bedziemy szukac ztotego srodka. W przysztym roku w marcu w Krakowie
odbedzie sie miedzynarodowa konferencja ,,Miasta Historyczne 3.0”, na ktérej chcemy
wystuchac¢ doswiadczeh miast, zmagajacych sie z problemem masowej turystyki znacznie diuzej
niz my sami. Beda prelegenci m.in. z Amsterdamu, Wenecji, Edynburga, Aten, Paryza i
Dubrownika. Bardzo licze na ciekawg dyskusje i przede wszystkim na wnioski i rozwigzania
mozliwe do zastosowania takze w Krakowie.
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