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Dobre zarzadzanie w Magistracie, czyli 10 lat normy ISO
2016-10-08

Przedstawiciele administracji rzadowej, samorzadowej, firm certyfikujacych oraz biznesu debatowali na
nowoczesnymi systemami zarzadzania w instytucjach publicznych, podczas konferencji ,,Innowacja -
Strategia - Organizacja. Nowoczesne instrumenty zarzadzania sektorem publicznym". Okazja do
zaproszenia gosci do Krakowa byta 10. rocznica uzyskania przez Urzad Miasta Krakowa certyfikatu
jakosci 1SO.

W tym roku mija 10. rocznica funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig w Urzedzie Miasta
Krakowa. 11 wrzesnia 2006 r. na rece Prezydenta Jacka Majchrowskiego przekazano certyfikat
zaswiadczajacy, ze Urzad Miasta Krakowa stosuje System Zarzgdzania Jakoscig wg normy 1SO
9001:2000. Z tej okazji 7 pazdziernika odbyta sie konferencja ,Innowacja - Strategia -
Organizacja. Nowoczesne instrumenty zarzadzania sektorem publicznym", w ktorej uczestniczyli
przedstawiciele administracji rzagdowej, samorzgdowej, firm certyfikujgcych oraz biznesu.

- Dzi$ nikt juz nie stawia pytania, czy w ogdle zarzadzac jakoscia, ale jak to robi¢, by osiggac
wymierne efekty. Dla nas, w Krakowie, takim wymiernym efektem stosowania od 10 lat tego
rodzaju systemu jest zauwazana przez mieszkancéw poprawa jakosci obstugi. To jest jeden z
najwiekszych naszych sukceséw ostatnich lat - méwit Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski,
podczas otwarcia konferencji. Podkreslat jednoczesnie, ze sukces, jaki osigga Miasto Krakéw na
réoznych ptaszczyznach, nie jest efektem jednorazowego dziatania, lecz stanowi rezultat
codziennej, systematycznej pracy wielu urzednikéw. - Mieszkancy oczekuja od nas dobrych
rozwigzan, szybkich decyzji i przyjaznego otoczenia. Wdrazane przez Urzad w ostatnich 10
latach nowoczesne rozwigzania, a takze state doskonalenie wiedzy naszych pracownikéw
przyczynia sie do wypracowania takich rozwigzan, ktére poprawiaja jakos¢ obstugi klientéw -
wskazywat Jacek Majchrowski.

Wymiernym dowodem na osiggniecia systemu zarzgdzania jakoscig w Urzedzie Miasta Krakowa
sg liczne nagrody, jakie otrzymuje Magistrat. Wsréd nich warto wymieni¢ Matopolska Nagrode
Jakosci, przyznang w 2006 roku, Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ Quality International w kategorii
Ql-order Zarzgdzanie najwyzszej jakosci, uzyskane dwukrotnie: w 2010 i 2013 roku, Polskg
Nagrode Jakosci z 2014 roku i Poswiadczenie Skutecznego Uzytkownika CAF z 2015 roku.

Podczas konferencji w Magistracie uczestnicy podsumowali dokonania ostatnich lat w zakresie
stosowania w administracji publicznej systeméw zarzadzania jakos$cig. Zastanawiali sie tez, w
jakim kierunku winny dalej zmierza¢ dziatania samorzadu w zakresie innowacji i metodycznego
zarzadzania.

Warto wiedziec, ze Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski juz w pazdzierniku 2005 roku podjat
decyzje o wprowadzeniu w Urzedzie Miasta Krakowa systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z
wymaganiami normy I1SO 9001:2000. W toku prac nad systemem zarzadzania jakoscig
urzednicy przeszli serie szkoleh z zakresu normy I1SO 9001, a takze opracowali podstawowe
dokumenty systemowe: misje, ksiege jakosci, procedury. Podjeto takze przeprowadzanie
audytoéw jakosci badajgcych procesy, produkty i przeptywy w organizacji.

Od 31 lipca do 2 sierpnia 2006 r. audytorzy z firmy TUOV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
przeprowadzili we wszystkich lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa audyt certyfikujacy.
Potwierdzit on zgodnos$¢ wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig z wymaganiami normy ISO
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9001:2000. W efekcie, 11 wrzesnia 2006 r. na rece Prezydenta Jacka Majchrowskiego
przekazano certyfikat zaswiadczajacy, ze Urzad Miasta Krakowa stosuje System Zarzadzania
JakosScig wg normy ISO 9001:2000.

W okresie obowigzywania certyfikatu Urzad Miasta Krakowa byt poddawany dwukrotnym
audytom nadzoru (3-4 wrzesnia 2007 r. i 2-3 wrzesnia 2008 r.), ktore potwierdzity stosowanie
systemu zarzadzania jakoscig w zgodnosci z wymaganiami normy. Gtéwng rekomendacjg
audytoréw byto dalsze utrzymywanie i rozwéj tego systemu w Urzedzie Miasta Krakowa.

W zwigzku z uptywem waznosci certyfikatu Prezydent Miasta Krakowa zdecydowat o ponownej
certyfikacji posiadanego systemu zarzadzania jakoscig. W dniach 6-8 lipca 2009 r. zewnetrzni
audytorzy przeprowadzili tzw. audyt wznawiajacy, ktérego pozytywny wynik upowaznit
jednostke certyfikujgcg do wystawienia nowego certyfikatu ISO 9001:2000.

Ogtoszenie normy ISO 9001:2008 zastepujacej dotychczasowg ISO 9001:2000 byto impulsem do
podjecia przez Urzad Miasta Krakowa prac nad dostosowaniem wtasnego systemu zarzadzania
jakoscig do wymagah nowej normy. Przeprowadzony w dniach 15-16 czerwca 2010 r. audyt
potwierdzit, ze wymagania te zostaty spetnione. Skutkowato to wydaniem 3 sierpnia 2010 r.
decyzji przez jednostke certyfikujgcg o wystawieniu nowego certyfikatu ISO dla Urzedu Miasta
Krakowa.

Kolejne audyty zewnetrzne miaty miejsce w dniach: 13-14 czerwca 2011 r., 27-29 lutego 2012
r. (kolejny audyt wznawiajgcy) oraz 10-11 grudnia 2012 r. i 28-29 listopada 2013 r. Ich wyniki w
sposbb niezalezny potwierdzity, ze Urzad Miasta Krakowa utrzymuje ciggtos¢ certyfikacji
swojego Systemu Zarzgdzania JakosScig zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001:2008.
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