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Jak otrzymac Krakowska Karte Miejska?

Krakowska Karta Miejska wydawana jest bezptatnie przy pierwszym zakupie biletu
okresowego.

Bilet okresowy, ktérego nosnikiem jest Krakowska Karta Miejska, jest biletem imiennym. W celu
dokonania pierwszego zakupu konieczne jest posiadanie dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ (w przypadku zakupu biletu okresowego ulgowego konieczne jest réwniez
posiadanie waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki). Pierwszy bilet mozna kupic¢ tylko w
jednym z Punktéw Sprzedazy Biletéw.

Lokalizacje Punktéow Sprzedazy Biletéw:

e 0s. Centrum D bl. 7 - od poniedziatku do pigtku w godz. 11.00-19.00

e ul. Krowoderskich Zuchéw 8a (petla autobusowo-tramwajowa , Krowodrza Gérka”) - od
poniedziatku do pigtku w godz. 11.00-19.00

¢ ul. Pawia 5a (petla autobusowa , Dworzec Gtéwny Wschéd”) - od poniedziatku do pigtku
w godz. 11.00-19.00

¢ ul. Podwale 6 - od poniedziatku do pigtku w godz. 11.00-19.00

e ul. Powstancow Wielkopolskich 6 - od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00

A jesli karta zgineta lub zniszczyta sie?

W przypadku, gdy karta KKM zostanie zgubiona lub zniszczona z winy uzytkownika, nalezy udac
sie do dowolnego Punktu Sprzedazy Biletdw w celu otrzymania duplikatu karty wraz z ostatnio
zakupionym biletem okresowym. Koszt takiej operacji wynosi 8 zt.

Zmieniasz dane?

W momencie, gdy zmieniajg sie dane osobowe w stopniu wymagajacym réwniez ich zmiany na
karcie KKM, nalezy udac¢ sie do dowolnego Punktu Sprzedazy Biletow w celu dokonania
aktualizacji.

Reklamacja?

Reklamacje mozna sktadac telefonicznie pod numerem telefonu 19150 (telefon czynny catg

dobe, optata za potaczenie wedtug stawki lokalnego operatora) lub wysyta¢ na adres e-mail:
reklamacje@kkm.krakow.pl

Procedura reklamacyjna moze w niektérych przypadkach trwac do 10 dni roboczych.
Dotadowanie KKM:

Karte KKM mozna dotadowa¢ we wszystkich Punktach Sprzedazy Biletéw oraz w automatach
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KKM. Wykaz miejsc, w ktérych mozna dokona¢ zakupu biletu okresowego na karcie miejskiej,
mozna znalez¢ tutaj.

Zakupu mozna dokonac tez korzystajac ze strony dotadowah online Krakowskiej Karty Miejskiej
-_eBilet.

W celu dostepu do serwisu, nalezy sie zalogowa¢ podajgc odpowiednie dane (numer karty i/lub
numer legitymacji/albumu/uczelni) na stronie logowania ebilet.kkm.krakow.pl

Po zalogowaniu serwis udostepnia nastepujaca funkcjonalnosc:
e podglad aktualnie waznych biletéw
e zakup nowego biletu okresowego
e podglad zrealizowanych transakcji online (dotadowania)

Rozliczenie wykonywanych transakcji realizowane jest za posrednictwem serwisu ptatnosci
online (ptatnosci przelewami, kartg itp.)

Od 4 kwietnia 2021 r. biletu zakupionego przez internet nie trzeba juz zapisywac na karcie przy
uzyciu automatu biletowego.

Aplikacja mobilna Krakowskiej Karty Miejskiej:

Krakowskg Karte Miejskg mozna uzytkowad takze za pomocg aplikacji mobilnej. Szczegéty sg
dostepne na stronie internetowej mpk.krakow.pl.
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