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Od porad prawnych az po sad

2011-02-01

Na nasze pytania odpowiada miejski rzecznik konsumentéw JERZY GRAMATYKA

17 stycznia objat Pan stanowisko miejskiego rzecznika konsumentéw. Zamierza Pan
kontynuowac polityke poprzednika czy wprowadzi¢ nowe porzadki?

- Nie planuje zadnej rewolucji. Konsumenci bedg mogli korzysta¢ z naszej pomocy jak dotychczas.
- Czyli z jakiej pomocy?

- Zakres spraw, jakimi zajmuje sie biuro miejskiego rzecznika konsumentéw, jest bardzo szeroki.
Mozna sie do nas zwraca¢ o pomoc w przypadku sporéw z przedsiebiorcami, dotyczacych zawartych
przez konsumentéw umow (to np. reklamacje rachunkéw telefonicznych czy wadliwych towardw).
Zajmujemy sie réwniez m.in. sprawami typu: niewywigzywanie sie z umoéw o dzieto, o Swiadczenie
ustug turystycznych, z uméw zlecenia czy przewozu, nieprawidtowe wykonanie prac remontowo-
budowlanych, zakupy przez Internet itd.

- W zesztym roku biuro miejskiego rzecznika konsumentow udzielito ponad 50 tysiecy
porad. Z jakimi sprawami najczesciej zwracaja sie do was krakowianie?

- To gtéwnie reklamacje zwigzane z umowami sprzedazy towaréw codziennego uzytku (butéw, odziezy
itp.). Coraz wiecej mamy tez spraw dotyczgcych zakupdw na odlegtos¢: przez Internet i na
prezentacjach, poprzez sprzedaz domokrazng. Trzecia grupa to szeroko rozumiane ustugi
telekomunikacyjne - gtéwnie reklamacje rachunkéw telefonicznych, niedziatajgcego prawidtowo
Internetu czy telewizji kablowe;.

- Na czym polega pomoc konsumentom?

- Przede wszystkim udzielamy im porad prawnych. Ponadto negocjujemy z przedsiebiorcami, z
ktérymi konsumenci toczg spor. Staramy sie taki spor zakohczy¢ polubownie, a jesli nie jest to
mozliwe, wystepujemy w imieniu konsumenta na droge sagdowg (to jednak jest juz ostatecznosd).

Czesto - niestety - konsumenci nie sg Swiadomi swych praw i sami sobie szkodzg, np. dokonuja
nieprzemyslanych zakupéw, nie sprawdzajg towaru przed wyjsciem ze sklepu, zapominajg zachowac¢
paragon, nie czytajg doktadnie uméw przed ich podpisaniem itp. W efekcie bywa, ze na pomoc jest juz
za pézno. Dlatego zawsze nalezy pamieta¢ o podstawowej zasadzie: "zanim cokolwiek kupisz lub
podpiszesz jakg$ umowe, najpierw dobrze sie zastanéw".

- No wtasnie. Do miejskiego rzecznika konsumentéw przychodza ludzie, ktdorzy juz maja
problem, a przeciez lepiej zapobiegac niz leczy¢. Jak zamierza Pan popularyzowac wiedze z
zakresu praw konsumenta?
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- Robimy to od dawna. Edukacja konsumencka stanowi wazng czes¢ naszej dziatalnosci. Od kilku lat
uczestniczymy m.in. w mtodziezowych targach pracy i edukacji, organizowanych przez Zespét Szkét
Mechanicznych nr 1. Prowadzimy tam warsztaty, podczas ktérych uczymy mtodych ludzi, by byli
swiadomymi konsumentami. Przekazujemy im wiedze, do kogo i jak nalezy sktada¢ reklamacje, jakie
prawa przystugujg nabywcom towardéw i ustug itp. Podobne zajecia planujemy takze przeprowadzi¢ w
grupie mtodszych dzieci.

Précz tego cyklicznie (gtéwnie przed sSwietami) organizujemy konferencje prasowe, podczas ktérych
informujemy o zasadach bezpiecznego, przemyslanego sposobu dokonywania zakupéw oraz
ewentualnych roszczen, ktére z tego tytutu przystuguja konsumentom. Regularnie sg takze
organizowane dyzury miejskiego rzecznika konsumentéw we wszystkich 18 siedzibach rad dzielnic
oraz w siedzibach rad gmin powiatu krakowskiego.



