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UMK otwarty dla bezposredniej obstugi

2021-06-17

Od 7 czerwca wszystkie budynki Urzedu Miasta Krakowa sa dostepne dla bezposredniej obstugi. Czynne sa
réwniez punkty obstugi mieszkancéw w galeriach handlowych. Majac jednak na uwadze Panstwa czas i
komfort obstugi, sugerujemy wczesniejsze uméwienie sie na wizyte z urzednikiem.

W urzedzie mozna juz zrealizowac wszystkie ustugi, ztozy¢ przesytke na dzienniku podawczym lub
uzyskac informacje na odpowiednim stanowisku. Jednoczesnie podkreslamy, ze mozecie sie Panstwo
kontaktowac z urzedem poprzez komunikacje elektroniczng, telefony stacjonarne i komérkowe,
operatora pocztowego badz ustuge Paczkomat Urzad 24.

Ustuga Paczkomat Urzad 24:

e odbiér przesytek (bezptatny) odbywa sie w jednym z pieciu paczkomatéw zlokalizowanych przy:
al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2, ul. B. Zaleskiego 23 oraz ul.
Mogilskiej 41

e nadawanie przez interesantow przesytek do UMK odbywa sie poprzez strone internetowg
urzad24.inpost.pl, wypetnienie formularza, dokonanie optaty oraz umieszczenie przesytki w
jednym z wyzej wymienionych paczkomatéw lub innym paczkomacie InPost na terenie Krakowa

Przypominamy, ze nadal obowigzuje stan epidemii i do budynkéw urzedowych mozna wchodzi¢ po
uprzednim poddaniu sie pomiarowi temperatury ciata oraz w maseczce zakrywajgcej nos i usta.

Wydtuzone godziny pracy urzedu w kazdy powszedni dzien tygodnia:

Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow, Wydziat Spraw Administracyjnych, Urzad Stanu Cywilnego
oraz Wydziat Podatkéw i Optat (obstuga kas) - realizujgce zadania zwigzane z bezposrednig obstuga
klienta oraz obstugag branzowych infolinii - obstugujg interesantéw w kazdy roboczy dzieh tygodnia, w
godzinach 7.40-18.00 (w przypadku kas UMK w godzinach 7.40-17.45).

Punkty Obstugi Mieszkanca:

Punkty Obstugi Mieszkanca w sklepach wielkopowierzchniowych funkcjonujg w kazdy powszedni dzien
tygodnia w godzinach 10.00-18.00.

Na miejscu jest mozliwe:

 sktadanie wnioskdéw do CEIDG - zatozenie dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng oraz
zmiana, zawieszenie, wznowienie, zaprzestanie wykonywania dziatalnosSci gospodarczej

» zatatwianie spraw z zakresu ewidencji ludnosci: zgtoszenia zameldowania i wymeldowania z
pobytu statego i czasowego, zgtoszenia wyjazdu poza granice RP oraz zgtoszenia powrotu z
wyjazdu poza granice RP

 zatatwianie spraw z zakresu Wydziatu Ewidencji Pojazddéw i Kierowcow.


https://urzad24.inpost.pl
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W galeriach handlowych Bronowice i Serenada mozliwe jest zatatwienie spraw z zakresu Wydziatu
Spraw Administracyjnych oraz Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw. Natomiast w CH Bonarka
realizowane sg wytgcznie sprawy z zakresu Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcow.



