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Kolejne Punkty Sprzedazy Biletéw MPK otwarte

2021-04-28

W zwiazku z coraz mniejsza liczba zakazonych COVID-19 oraz luzowaniem obostrzen w Matopolsce, 26
kwietnia zostaty otwarte kolejne Punkty Sprzedazy Biletow.

W sumie dla pasazerow jest dostepnych pie¢ Punktéw Sprzedazy Biletow:

ul. Podwale 3/5 - czynny w godz. 11.00-19.00

os. Centrum D bl. 7 - czynny w godz. 11.00-19.00

petla ,,Dworzec Gtowny Wschéd” - czynny w godz. 11.00-19.00
petla ,,Krowodrza Gérka” - czynny w godz. 11.00-19.00

al. Powstancéw Wielkopolskich 6 - czynny w godz. 9.00-17.00.

W miejscach tych obowiazuja nastepujace zasady:

e obstugiwane sg wytgcznie osoby z prawidtowo zatozong maseczka (zakryte usta i nos)

e po wejsciu do punktu nalezy zdezynfekowac rece

» 0soby oczekujace przed punktem maja obowigzek zachowad odpowiedni dystans

e W czasie godzin otwarcia punktu przewidziane sg przerwy konieczne do dezynfekcji
pomieszczenia.

Caty czas apelujemy, aby osoby, ktére nie muszg przychodzi¢ do Punktéw Sprzedazy Biletéw
korzystaty z innych mozliwosci zakupu biletu. Pasazerowie majg do dyspozycji prawie 180 automatéw
biletowych, stojacych w réznych punktach miasta, a takze na terenie gmin sasiadujgcych z
Krakowem, gdzie kursujg autobusy MPK. Bilety mozna takze kupi¢ przez internet oraz przez aplikacje,
dostepne bezptatnie w sklepach internetowych.

Informujemy, ze przez internet mozna:

e ztozy¢ wniosek o wydanie uprawnien Karty Krakowskiej - www.kk.krakow.pl
e ztozy¢ wniosek o uzyskanie faktury za zakupiony bilet - fakturyPSB@mpk.krakow.pl
¢ kupi¢ bilety okresowe - m.kkm.krakow.pl oraz ebilet.kkm.krakow.pl

W sprawach zwiazanymi z biletami, prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy:

e Infolinia MPK SA w Krakowie, tel. 12 19 150

e Infolinia Karty Krakowskiej, tel. 12 254 14 00 - czynna od poniedziatku do pigtku, od 8.00 do
20.00.

e Reklamacje - reklamacje@kkm.krakow.pl
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