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Konrad Taranski, Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Comarch S.A.:

»Nasza grupa posiada ponad 50 spétek i realizuje projekty w ponad 60 krajach na pieciu
kontynentach, ale to Krakéw jest wcigz naszym matecznikiem. Najwiekszg zaleta jest dobra i Scista
wspoétpraca z uczelniami oraz samorzgdem lokalnym, co w znaczgcy sposéb pomaga w rozwoju firmy
oraz pozwala na szybkie tworzenie miejsc pracy. Warto wspomniec takze korzysci, ktére przynosi nam
obecnos$¢ w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej oraz wspoétpraca z Krakowskim Parkiem
Technologicznym. Najbardziej odczuwalng bolgczka jest obecnie ograniczona dostepnos¢ specjalistéw
IT."

Zrédto: www.rp.pl
Ted Jastrzebski, Wiceprezes, dyrektor finansowy QVC Studio Park:

»Po dtugich poszukiwaniach odpowiedniego miejsca dla naszego nowego Globalnego Centrum Ustug
zdecydowaliSmy sie na Krakéw z uwagi na jego niesamowitg atmosfere oraz wspaniatych
mieszkancéw. Wielkie wrazenie zrobity na nas dojrzatos¢ sektora nowoczesnych ustug dla biznesu,
sprzyjajgce przedsiebiorstwom Srodowisko oraz renoma, jaka cieszy sie miasto z uwagi na
wykwalifikowang, dobrze wyksztatcong i postugujgca sie wieloma jezykami kadre."

Zrédto: pismo inwestora

Michael McDonald, Dyrektor zarzadzajacy Brown Brothers Harriman (BBH) w Polsce i szef
krakowskiego oddziatu firmy:

»Firma BBH postawita na Krakéw i cieszymy sie z naszego rozwoju w tym miescie, ktére dysponuje
wysoko wykwalifikowanymi kadrami."

Zrédto: www.propertynews.pl

Erica Chapman, Wiceprezes ds. globalnych nieruchomosci i wydajnosci miejsc pracy w
firmie Akamai:

»Bardzo sie cieszymy, ze zwiekszamy naszg obecnos¢ w Krakowie, w ktérym mamy obecnie
najwieksze biuro w Europie. W minionym roku nasze krakowskie centrum obstugi technicznej i
klientéw zatrudniajgce utalentowanych pracownikéw zostato uznane przez Great Place To Work
Institute za jednego z 10 najlepszych pracodawcéw w Polsce."

Zrodto: www.propertynews.pl

Simon Kriss, Manager Global Contact Centres w Cathay Pacific:
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.Decyzja, by wybra¢ Krakéw jako lokalizacje dla tak waznego dla nas przedsiewziecia jak utworzenie
Globalnego Centrum Kontaktu, zostata podjeta po wielu miesigcach analiz i kompleksowych
przygotowan. Proces ten obejmowat wiele potencjalnych lokalizacji. Uwzgledniajgc zamitowanie marki
Cathay Pacific do jakosci, najwazniejszym dla nas wskaznikiem jest zdolnos¢ firmy do spdjnego
zapewniania najwyzszej jakosci ustug zwigzanych z obstugg klienta. Jestesmy gteboko przekonani, ze
Krakéw stwarza dla nas takie mozliwosci. Interesujgcy wydaje sie tez fakt, ze doszliSmy do tego
whniosku na dwa sposoby. Po pierwsze, zweryfikowaliSmy fakty, dane, statystyki, infrastrukture,
dojrzatosc¢ rynku, trendy wzrostowe, itp. Po drugie, wchodzgc do dowolnej kawiarni, restauracji czy
sklepu w Krakowie, moglismy natychmiast zetknag¢ sie z etosem jakosci ustug, ktéry zdaje sie by¢ w
naturalny sposéb wpisany we wspdtczesng polska kulture."

Zrédto: www.krakow.pl
Tomasz Stoma, HR Manager w Lundbeck Business Service Centre:

»Dla firmy Lundbeck bardzo wazne sg kompetencje (zaréwno uniwersalne, jak i merytoryczne), a
takze jakos¢ dostarczanych operacji. Krakéw pod tym wzgledem niesamowicie sie rozwingt. Mamy tu
dostep do dobrze wyksztatconej i jednoczesnie doswiadczonej kadry specjalistéw i ekspertéw.
Centrale doceniajg nasze umiejetnosci komunikacji oraz Swiadomos¢ miedzykulturowa.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza

Konrad Konczewski, SSC Head and A&F Operations Lead, RWE Group Business Services
Polska:

,RWE rozpatrywato rézne lokalizacje w Europie Srodkowo-Wschodniej. Pod uwage brano Krakéw oraz
kilka innych miejsc na Stowacji i w Czechach. Czynniki, ktére zdecydowaty o tym, by centrum
zlokalizowa¢ w Krakowie, to miedzy innymi tutejszy rozwiniety sektor ustug wspdlnych, swietna
infrastruktura, duze tradycje akademickie oraz rynek wysoko wykwalifikowanych specjalistow -
zaréwno z doswiadczeniem, jak i takich, ktérzy sg dopiero na poczatku drogi zawodowej w tej branzy.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza
Filip Thon, Prezes RWE Polska i Cztonek Zarzadu RWE East:

.Ciesze sie z tego, ze Krakdéw, ze swojg dobrg infrastrukturg, dtuga tradycja edukacji akademickiej
oraz aktywnoscig w obszarze wspétpracy miedzynarodowej - zostat wybrany jako lokalizacja dla RWE
Group Services. To potwierdza, ze Polska jest waznym rynkiem dla Grupy RWE, co daje nham
pozytywne perspektywy na przysztosc.”

Zrodto: www.rwe.pl
Marc Ammelung Managing Director Lufthansa Global Business Services:

.Do Krakowa przeniesliSmy wiele proceséw zaréwno z Niemiec, jak i innych czesci swiata. Krakéw
wybralismy jako jedyny oddziat europejski (oczywiscie poza bazg naszej firmy w Niemczech) z wielu
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wzgleddéw. Przede wszystkim chodzito o dostepnosc¢ kadr - miasto z tak duzg liczbg uczelni ma bez
watpienia pod tym wzgledem ogromny potencjat. Do tego oczywiscie doszedt czynnik kosztéw,
stosunkowa bliskos¢ Niemiec i innych europejskich rynkéw, a takze dobra znajomosc jezyka
angielskiego wsréd polskich pracownikéw. To wszystko sprawito, ze Krakow wydat sie naszej firmie
najlepszym wyborem.”

W trakcie tych 10 lat Krakoéw przeszedt diametralng metamorfoze. Tak jak méwitem, zaczeliSmy tu
jako jedno z pierwszych tego typu centréw, za nami poszto pdézniej wiecej firm, zacheconych
atrakcyjnym rynkiem kandydatéw do pracy oraz oczywiscie kosztami utrzymania takiego biznesu.
Cho¢ w tej chwili koszty schodza nieco na bok, mamy bowiem do czynienia z mndstwem nie tylko
wyksztatconych, ale i majgcych doswiadczenie kandydatéw. Dziesiecioletnie doswiadczenie na rynku
ustug wspdlnych jest nie do przecenienia. Owszem, w innych pahnstwach i miastach réwniez mozliwe
jest znalezienie wielu pracownikéw, ale z pewnoscig nie takiej jakosci.”

»T0 juz nie tylko turysci, to takze biznesmeni z ré6znych miejsc na Swiecie, dla ktérych Krakéw staje
sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem, miedzy innymi dla branzy SSC. W trakcie tych dziesieciu lat
centra ustugowe zmienity takze swoje zadania na bardziej wymagajgce. Wiele firm zaczynato od
przenoszenia do Krakowa prostych zadah rachunkowych z zakresu ksiegowosci, obecnie jednak
coraz wiecej jest zadan natury bardziej analitycznej czy decyzyjnej. Praca w krakowskim
outsourcingu nie polega juz jedynie na wykonaniu odgdérnych polecen, mozliwy jest teraz aktywny
wptyw na to, jak dana firma dziata. Dzieki temu duza jest dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr
zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz firm w Krakowie.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza

Joe Antonellis, vice chairman State Street, stoi na czele oddziatow Global Services i Global
Markets dla Europy oraz Azji i Pacyfiku:

»Biuro w Krakowie jest najwiekszg siedzibg State Street w Europie odpowiadajgcg za szereg
ztozonych operacji finansowych prowadzonych dla klientéw z catego $wiata i jest kluczowg lokalizacja
w Europie dla dziatan z zakresu ksiegowosci ds. funduszy inwestycyjnych, wyceny papieréw
wartosciowych, derywatéw ETD oraz administracji funduszy hedgingowych.

Warunki na rynku finansowym z jakimi klienci musza sie mierzy¢ sg niebywale ztozone - poszukuja oni
zatem mozliwosci inwestycji w coraz bardziej zaawansowane instrumenty finansowe na rynkach
catego sSwiata na tle duzych zmian ze strony regulatora - i my jestesmy w stanie pomadc im stawic
czota tym wszystkim wyzwaniom.

Nieustannie poszukujemy nowych sposobdéw doskonalenia zakresu ustug oraz wiedzy eksperckiej w
naszej korporacji dostosowujac je do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Krakéw odgrywa znaczgcg
role dla tej strategii. Jest doskonatym przyktadem na to, w jaki sposéb tworzymy w petni
skonsolidowane i wyspecjalizowane srodowisko ekspertow w konkretnej lokalizacji, by nastepnie
dostarczac ustugi klientom nie tylko z rejonu Europy, ale takze poza jej obszarem.”

Zrédio: www.statestreet.com
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Young Sun Paek, ambasador Republiki Korei w Polsce, w zwiazku z otwarciem przez
Samsung centrum badawczo-rozwojowego w Krakowie

»Nikogo nie powinien dziwi¢ wybdér Krakowa, historycznego centrum oraz serca polskiej edukaciji.
Liczymy na owocng wspétprace zaréwno ze srodowiskami akademickimi, jak i branza IT. Wierze, ze
korzystajac z wiedzy i kreatywnosci mtodych, wyksztatconych specjalistdw przyczynimy sie do rozwoju
technologicznego Polski.”

Zrodto: Gazeta Wyborcza
Przemystaw Berendt, Wiceprezes Luxoftu oraz wiceprezes ABSL.:

»Przedstawiciele firm sektora podkreslajg, ze Krakow spetnia wszystkie wymogi inwestoréw.
Zaliczono do nich m.in.: dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr, rozwinieta infrastrukture czy silng baze
akademicka. W miescie zainwestowaty do tej pory takie firmy jak m.in.: Shell, Capgemini, UBS, HSBC,
Luxoft, Accounting Plaza Central Europe, HCL Poland, Hewitt Associates, Hitachi Data Systems, IBM
BTO Business Consulting Services i State Street Services.”

»,Gdy nasza firma wchodzita do Polski w pazdzierniku 2010 roku, zaktadaliémy, ze w Krakowie przez
dwa lata zatrudnimy 150 osdéb. Dzis$ pracuje u nas 240 oséb i mamy apetyt na wiecej.”

»Ja przyjechatem do pracy w Krakowie z Warszawy. Tu mam lepszg jakos¢ zycia. Pracuje w
Zabierzowie, mieszkam na Klinach. Dojazd do pracy mam szybki, nie stoje w korkach.”

Zrodto: Gazeta Wyborcza
Mariusz Krzak, dyrektor regionalny Skanska Property Poland

"Krakéw jest dla nas naturalnym miejscem prowadzenia biznesu. Jego potencjat obserwowalismy
budujgc tu nasz pierwszy projekt, budynek Kapelanka 42, ktéry w bardzo szybkim tempie znalazt
zardwno najemcoéw jak i pierwszych nabywcéw. Nowa inwestycja - Axis, odpowiada na rosnace
zapotrzebowanie inwestorow na wysokiej klasy przestrzeh biurowa, w ktérej beda mogli rozwing¢
nowe miejsca pracy."

Zrédto:biznes.pl



