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Informowanie turystéw i zwiedzajacych o ofercie Muzeum Historycznego Miasta Krakowa i jego oddziatéw,
sprzedaz i rezerwacja biletéw do Podziemi Rynku i Fabryki Schindlera - to gtidwne zadania pracownikéw
Centrum Obstugi Zwiedzajacych Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, ktére od 10 czerwca (piatek)
oficjalnie rozpoczeto dziatalnos¢ w Sukiennicach od strony ul. Szewskiej.

~Pierwsze zadanie jakie stoi przed Centrum to przede wszystkim roztadowanie ruchu turystycznego,
ktéry w tej chwili skupia sie przy wejsciu do Podziemi Rynku Gtéwnego” - méwit podczas otwarcia COZ
Michat Niezabitowski, Dyrektor Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. , Kolejne to m.in. stopniowe
tworzenie jednego wspodlnego systemu rezerwacji biletéw do wszystkich 14 oddziatéw Muzeum -
dodat Dyrektor Niezabitowski. Wyjasnit takze, ze wprowadzane obecnie zmiany nie sg przypadkowe i
Ssg zwigzane z nowymi oczekiwaniami zwiedzajgcych. ,Nasze Muzeum caty czas sie rozwija dowodem
na to jest m.in. wzrost frekwencji odwiedzajacych - w 2004 r. byto to 160 tys. oséb, w 2010 r. 486 tys.
0s6b, a w 2011 r. przewidujemy zZe bedzie to 800 tys. oséb”.

Jednym z najliczniej odwiedzanych oddziatéw jest wspomniane juz muzeum w Podziemiach Rynku
Giéwnego - odwiedzajg go 32-34 tys. os6b miesiecznie, dlatego w sezonie letnim (od 1 lipca) godziny
otwarcia Podziemi zostang wydtuzone do 22:00.

Juz od pigtku (10 czerwca) w COZ mozna zarezerwowac i kupi¢ bilet do Podziemi Rynku. Dodatkowo
na ekranie znajdujgcym sie w witrynie okna wyswietlana jest ilos¢ wolnych biletéw do tego oddziatu
na kazda godzine wejscia (do Podziemi muzeum caty czas wchodzi sie od strony Bazyliki Mariackiej).
W najblizszym czasie w COZ zostanie przygotowane miejsce, w ktérym turysci, chcacy odwiedzi¢
Podziemia bedg mogli w komfortowych warunkach poczeka¢ na swoja kolej zwiedzania (na specjalnie
przygotowanych fotelach i sofie).

Od 15 czerwca (sroda)w COZ bedzie mozna dokonac rezerwacji biletéw do Fabryki Emalia Oskara
Schindlera przy ul. Lipowej 4. W przysztosci Muzeum Historyczne Miasta Krakowa bedzie stopniowo
witaczato do systemu rezerwacji swoje kolejne oddziaty.

Turysci oraz mieszkanhcy Krakowa, ktérzy beda chcieli zwiedzi¢ Muzeum i jego oddziaty mogg w COZ
nie tylko zarezerwowac bilety, ale takze otrzymad materiaty promocyjne MHK oraz obejrze¢ filmy
reklamowe o wystawach i wydarzeniach organizowanych przez Muzeum.

Kontakt: Centrum Obstugi Zwiedzajgcych MHK, Rynek Gtéwny 1 (wejscie od strony ul. Szewskiegj), tel.
12 426-50-60, e-miat: info@mbhk.pl, godziny otwarcia: od poniedziatku do niedzieli 10:00-19:00.
Dodatkowe informacje o muzeum i jego oddziatach sg dostepne na stronie internetowej www.mhk.pl.
(KF).
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