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9 250 000 gości odwiedziło Kraków w 2013 r. to o 300 000 więcej osób niż w ubiegłym roku! Podczas pobytu
wydali w sumie 4 800 000 000 zł – tak wynika z badań przeprowadzonych dla Urzędu Miasta Krakowa przez
Małopolską Organizację Turystyczną. Ich wyniki przedstawiono w czwartek (5 grudnia) w Magistracie
podczas XXII Forum Turystyki.

- Od wielu lat liczba osób odwiedzających Kraków rośnie, w tym roku przekroczyła 9 mln, to ogromny
sukces, który nie były możliwy bez bardzo wielu osób, które w naszym mieście zajmują się
działalnością turystyczną – mówił podczas otwarcia Forum Prezydent Miasta Krakowa Jacek
Majchrowski. Dodał również, że większa ilość turystów oznacza większe zyski dla całego miasta i jego
mieszkańców.

To co zwraca szczególną uwagę w tegorocznych badaniach dotyczących ruchu turystycznego to fakt,
że o 200 000 wzrosła liczba gości z zagranicy – w sumie było ich 2 550 000. Gości z kraju było
natomiast 6 700 000 (o 100 000 więcej niż w ubiegłym roku). W sumie w 2013 r. Kraków odwiedziło
9 250 000 osób.

Wyraźnie widać również wzrost jeśli chodzi o ilość pieniędzy jaką goście zostawiają w naszym mieście
– w 2012 r. było to 3 500 000 000 zł a w 2013 r. jest to aż 4 800 000 000 zł (i jest to suma bez
kosztów dojazdu i opłaconego wcześniej noclegu). Zmianę widać w szczególności w ilości pieniędzy
jaką zostawiają zagraniczni goście – rok temu było to średnio 596 zł na osobę a w 2013 r. - 890 zł. W
przypadku gości z kraju było to 317 zł i wzrosło do 383 zł.

W 2013 r. wśród gości zagranicznych po raz kolejny przeważali mieszkańcy Wielkiej Brytanii – 20%.
Na kolejnych miejscach uplasowali się Niemcy – 13,8%, Hiszpanie – 9,3% i Włosi – 9,1%. Wzrosła ilość
gości z takich krajów jak Rosja  – 6,7% (2012 – 5,9%), Węgry (z 0,9% do 2,3%), Czechy (z 1,1% do
1,6%), Szwecja (0,6% do 1,6%) i Holandia (0,3% do 1,6%). Wśród gości krajowych przeważali
mieszkańcy Małopolski – 21,7%, województwa mazowieckiego – 11,2% i śląskiego – 7,5%.

Głównym celem przyjazdów wciąż jest zwiedzanie zabytków 39,60% (2012 - 26,8%) i wypoczynek –
21,10%, kolejny jest cel religijny – 5,4%, rozrywka – 5% i realizacja własnych zainteresowań – 4,5%. W
zestawieniu pojawiają się także cele biznesowe, odwiedzenie rodziny lub znajomych, udział w
imprezach kulturalnych, edukacja i zakupy.

Jeśli chodzi o wybór środków transportu goście zagraniczni w większości przylatywali samolotem
(65,80%), a krajowi przyjeżdżali samochodem (49,4%). Goście najczęściej wybierali nocleg w hotelach
(47,18% - zagraniczni, 25,23% - krajowi) oraz w bazie pozahotelarskiej (hostele, kwatery prywatne,
apartamenty; 40,75% - zagraniczni, 37,66% - krajowi).

Jako źródło informacji o Krakowie goście z zagranicy najczęściej podawali: rodzinę i znajomych
(41,6%), szkołę (33,55%) i internet (30,42%), a goście z kraju – szkołę (62,2%), rodzinę i znajomych
(53,7%) oraz telewizję (29,37%). Zarówno turyści z kraju, jak i z zagranicy wysoko ocenili atmosferę



miasta, gościnność i życzliwość jego mieszkańców, a także imprezy kulturalne, gastronomię i
rozrywkę (kluby, puby, dyskoteki).

Największymi atrakcjami Krakowa były: Rynek Główny (Stare Miasto, Droga Królewska) 51,3% -
krajowi, 44,1% - zagraniczni; Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon Zygmunta, smok) 36,3% - krajowi,
55,6% - zagraniczni oraz dzielnica Kazimierz (kawiarnie, koncerty) 23,1% - krajowi, 23,4% -
zagraniczni.

90% turystów z kraju i 90% turystów z zagranicy poleci Kraków swoim znajomym. 72%
odwiedzających zagranicznych zamierza ponownie przyjechać do Krakowa (zdecydowanie
zdeklarowanych jest prawie 28 %) w przypadku gości z kraju jest to odpowiednio 88% i 46%.

W programie XXII Forum Turystyki oprócz prezentacji dotyczącej podsumowania sezonu
turystycznego w roku 2013 w Krakowie znalazły się także prezentacje informacji dotyczących
przygotowań do Światowych Dni Młodzieży 2016 w Krakowie; Karnawału smaków, czyli nowego
projektu Krakowskiej Izby Turystyki; aplikacji mobilnej MyKRK oraz rozwoju siatki połączeń w Kraków
Airport.

Podczas Forum wręczono odznaczenia dla osób zasłużonych dla rozwoju turystyki w Krakowie. Jerzy
Garścia oraz Jacek Legendziewicz otrzymali Złote Medale za Długoletnią Służbę przyznane przez
Prezydenta RP Bronisława Komorowskiego. Wręczył je Wicewojewoda Małopolski Andrzej Harężlak. Z
kolei Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski wręczył odznaki Honoris Gratia Bartłomiejowi
Walasowi – wiceprezesowi Polskiej Organizacji Turystycznej i Andrzejowi Sierakowskiemu –
dyrektorowi ośrodka POT w Moskwie.

W Forum udział wzięli m.in. przedstawiciele Małopolskiej Organizacji Turystycznej, Krakowskiej Izby
Turystyki, Małopolskiej Izby Hotelarskiej Gremium, Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Urzędu
Marszałkowskiego, Międzynarodowego Portu Lotniczego Kraków–Balice, a także hotelarze,
gastronomicy, przedstawiciele biur podróży oraz przewodnicy.
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