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Uciazliwos¢ odorowa

2025-08-12

Ucigzliwos¢ odorowa to stan dyskomfortu odczuwanego przez ludzi spowodowany zapachem
substancji w powietrzu. Wystepuje gdy zapachy sg postrzegane jako nieprzyjemne, ucigzliwe i
powtarzalne wptywajgc negatywnie na samopoczucie ludzi. Mogg one by¢ wynikiem réznych zrédet w
tym m.in. dziatalnosci przemystowej. Ucigzliwosci takie sg z jednej strony tematem nieuregulowanym
prawnie a z drugiej przedmiotem skarg i interwencji mieszkahcéw.

Aktualnie problem ucigzliwosci zapachowej nie jest w Polsce normowany odpowiednimi przepisami z
zakresu ochrony srodowiska. Emisje zapachowe nie sg zdefiniowane liczbowo, a ich ocena ma
charakter indywidualny i subiektywny. Wobec okresowego pojawiania sie ucigzliwosci zapachowej
towarzyszgcej stosowanym technologiom dopuszczonym przepisami prawnymi i wydanymi decyzjami
administracyjnymi, problem wymaga rozwigzah kompleksowych w sferze prawnej. Ponadto eliminacja
ucigzliwosci odorowej zwigzana jest z modernizacjg proceséw technologicznych, hermetyzacja
obiektéw itp. powodujacych ucigzliwosci odorowe, co réwniez powinno by¢ uregulowane prawnie.
Prezydent Miasta Krakowa podejmuje inicjatywy w celu zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa
(propozycje zmian legislacyjnych) a Miasto Krakéw juz od 2017 roku prowadzi dziatania zmierzajgce
do ograniczenia ucigzliwosci odorowej na terenie potudniowo wschodniej czesci Krakowa.

Urzad Miasta Krakowa oraz inne jednostki i organy zwigzane z ochrong srodowiska w ostatnich latach
sg adresatem interwencji kierowanych przez mieszkancéw zwigzanych z ucigzliwoscig odorowg w tym
w szczegdlnosci na terenie potudniowo - wschodniej czesci Krakowa tj. m.in. rejonu Ptaszowa i Rybitw.
Na tym terenie zlokalizowane sg zaktady, ktérych charakter dziatalnosci czesto stwarza sytuacje lub
warunki, w ktérych ucigzliwe zapachy moga by¢ wydzielane i rozprzestrzeniane tj. zaktady
przetwarzajace i kompostujgce odpady, oczyszczalnia sciekéw, zaktady garbarskie. Podmioty te,
prowadzac dziatalnos$é, ktéra moze by¢ Zzrédtem ucigzliwosci zapachowych na biezgco podejmujg
dziatania w celu zapobiegania i redukowania tych ucigzliwosci.

»Raport z badan uciazliwosci odorowej na terenie potudniowo - wschodniej czesci
Krakowa”.

W 2018 r. na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw wykonany zostat przez Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie ,Raport z badan ucigzliwosci odorowej na terenie potudniowo - wschodniej czesci Krakowa".
Uzyskane wyniki pozwolity na wyodrebnienie 5 obszaréw charakteryzujgcych sie podwyzszonym
poziomem stezen zapachowych oraz negatywng oceng sensorycznej jakosci hedoniczne;j.

W Raporcie autorzy rekomendowali wdrozenie planu naprawczego w zakresie ograniczenia
ucigzliwosci zapachowych, generowanych przez wytypowane zaktady przemystowe, uwzgledniajgc
trzy ich typy: oczyszczania sciekéw, garbowania skér oraz przemyst przetwarzania i kompostowania
odpaddéw.

Zespot zadaniowy ds. ograniczenia uciazliwosci odorowej
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na terenie potudniowo- wschodniej czesci Krakowa

Aby skoordynowad dziatania zwigzane z rozwigzaniem ucigzliwosci odrowej na terenie potudniowo -
wschodniej czesci Krakowa Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 08.04.2019r (nr
735/2019r.) powotany zostat specjalny Zesp6t Zadaniowy, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele:

o Wydziatu Srodowiska, Klimatu i Powietrza Urzad Miasta Krakowa,
Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury Urzad Miasta Krakowa
e Wydziatu Komunikacji Spotecznej Urzad Miasta Krakowa

» Wojewéddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Krakowie,

* Wodociggéw Miasta Krakowa S.A.

» Miejskiego Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z 0.0,

e Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

» Departamentu Srodowiska Urzedu Marszatkowskiego,

e Rady i Zarzadu Dzielnicy XII i XIlII,

» przedsiebiorcéw,

e mieszkancéw,

e Stowarzyszenia ,Partycypuj”

e Radni Miasta Krakowa.

Sktad Zespotu jest rozszerzany wedtug potrzeb. Jego zadaniem jest podjecie wszelkich mozliwych,
koniecznych i prawnie dopuszczalnych dziatah dla ograniczenia ucigzliwosci odorowej na terenie
potudniowo - wschodniej czesci Krakowa. Posiedzenia Zespotu odbywaja sie cyklicznie. W ich trakcie
analizowane sg dziatania podejmowane przez odpowiednie jednostki oraz ustalany jest plan na
najblizsza przysztosc.

Dziatania Inspekcji Ochrony Srodowiska

Inspekcja Ochrony Srodowiska w ramach ustawowych dziatah prowadzi kontrole oraz inne czynnosci
wobec podmiotéw gospodarczych w celu sprawdzenia, czy prowadzona przez nie dziatalnos¢ jest
zgodna z przepisami prawa. Zgtaszane przypadki ucigzliwosci odorowych rozpatrywane sa w oparciu o
istniejgce przepisy i mozliwosci techniczne pozwalajgce na ich weryfikacje. Sq one weryfikowane
zarowno w trakcie dziatah kontrolnych, jak réwniez czynnosci podejmowanych na podstawie art. 10b
ustawy o Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Od 2020 roku w trakcie ww. dziatan i czynnosci wykorzystywane sg réwniez bezzatogowe statki
powietrzne. Podczas nalotow dronem realizowanych w ramach czynnosci podejmowanych w réznych
dniach tygodnia i o réznych porach dnia sprawdzane jest m.in. przestrzeganie zasad gospodarowania
odpadami.

Warto przy tym podkresli¢ tymczasowy charakter wystepowania ucigzliwosci zapachowych oraz ich
sciste powigzanie z lokalnymi warunkami meteorologicznymi, ktére powoduja, ze nawet szybko
podjety wyjazd interwencyjny pracownikéw Inspektoratu stacjonujacych w siedzibie Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska (WIOS w Krakowie) nie zawsze potwierdza wystepowanie
ucigzliwosci odorowych. W zwigzku z tym Inspektorat prowadzi réwniez rutynowe wyjazdy
interwencyjne w celu weryfikacji wptywajgcych zgtoszeh. W ich trakcie inspektorzy WIOS weryfikuja,
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czy ucigzliwos¢ zapachowa w rejonach wskazywanych w interwencjach jest wyczuwalna, a nastepnie
prowadza dalsze czynnosci obejmujgce sprawdzenie potencjalnych Zrédet ucigzliwosci zapachowych.

Dziatania Wodociagow Miasta Krakowa S.A.

Wodociggi Miasta Krakowa S.A. od kilkunastu lat realizujg dziatania w zakresie ograniczania
ucigzliwosci zapachowych obiektéw gospodarki Sciekowe;j.

Przyjeto Program ograniczania ucigzliwosci zapachowej obiektéw gospodarki Sciekowej na lata
2021-2025.

Zrealizowano zadania dotyczgce hermetyzacji i dezodoryzacji: stacji zlewnej, kolektora
ptaszowskiego, stacji krat, pompowni, koryta pomiarowego oraz zbiornikéw osadu.
Przeprowadzono remonty zgarniaczy na dwdéch osadnikach wstepnych, ukohczono budowe
wielostopniowej stacji dezodoryzacji kolektora biezanowskiego w rejonie punktu zlewnego.

Na zadania z zakresu hermetyzacji i dezodoryzacji przeznaczyty ponad 8 min zt. W 2024 roku
prowadzone sg prace w zakresie modernizacji osadnika wstepnego wraz z jego petng
hermetyzacja.

Dalsze plany przewidujg kontynuacje hermetyzacji obiektéw czesci mechanicznej w petnym
zakresie. WMK S.A. uzyskaty decyzje srodowiskowgq i ubiegaja sie o dofinansowanie ze sSrodkéw
Unii Europejskiej, przewiduje sie ze na ten cel potrzeba ok. 20 min zt.

Przeprowadzono inspekcje TV 3,2 km sieci kanalizacji sanitarnej. Poddano renowacji
bezwykopowej blisko 2,5 km sieci kanalizacyjnej.

Na biezgco prowadzone sg tez dziatania z wykorzystaniem systemu rejestracji zgtoszen
dotyczacych skarg zwigzanych z wystapieniem badz nasileniem ucigzliwosci zapachowe;.
Podejmowane sg adekwatne dziatania eksploatacyjne, inwestycyjne badz informacyjne
skierowane do odpowiedzialnych jednostek.

W dniu 3.04.2025r. Wodociggi Miasta Krakowa S.A. podpisaty umowe na projekt ,,Gospodarka
wodno-$Sciekowa w Krakowie - Etap VII”. Projekt realizowany dzieki Srodkom z Unii Europejskiej w
ramach programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027
(FEnIKS), dziatanie Gospodarka wodno-sciekowa, stanowi znaczacy krok w kierunku dalszej
modernizacji i rozbudowy infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej. Dzieki wsparciu z Unii
Europejskiej zrealizowany zostanie projekt na kwote ponad 204 min zi, inwestujac w rozwdj i
modernizacje zaktaddéw oczyszczania sciekéw, budowe nowych odcinkéw kanalizacji sanitarne;j i
ogdélnosptawnej oraz przepompowni. W ramach projektu duzy nacisk jest potozony na
hermetyzacje i dezodoryzacje obiektéw, ktéra jest istotna szczegdlnie dla mieszkancéw dzielnic
Podgérze oraz Biezanéw-Prokocim. W ramach projektu ,,Gospodarka wodno-sciekowa w
Krakowie - Etap VII” Wodociggi Miasta Krakowa zaplanowaty bardzo skomplikowany proces
przykrycia osadnikéw wstepnych w oczyszczalni sciekdw Ptaszéw. Przykrycie pierwszego z
czterech osadnikéw zostato sfinansowane ze srodkéw wiasnych Spoétki. Kolejne trzy obiekty
zostang przykryte w ramach unijnego wsparcia dla projektu , Gospodarka wodno - Sciekowa w
Krakowie - Etap VII”, ktéry obejmie réwniez przykrycie piaskownika i innych, mniejszych
obiektéw technologicznych. Wybudowane zostang trzy stacje wielostopniowej dezodoryzacji,
wykorzystujgcej uktad az trzech biofiltrow. Inwestycje realizowane sg w mysl zrbwnowazonego
rozwoju i majg na celu poprawe jakosci i komfortu zycia mieszkancéw Krakowa, réwniez w
zakresie ucigzliwosci zapachowej.
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Whnioski

Ustalenia kontroli podejmowanych przez WIOS i innych kompetentnych organéw kontrolnych oraz
uzyskane informacje dajg podstawe do wyciggniecia nastepujacych wnioskdéw:

* na obszarze potudniowo - wschodniej czesci Krakowa znajduja sie zaktady stwarzajace
ucigzliwos¢ odorowg, ktérej znaczace ograniczenie wymaga duzych naktadéw inwestycyjnych,
gtéwnie na modernizacje linii technologicznych, hermetyzacji obiektéw itp. w celu ograniczenia
ucigzliwosci odorowych lub tez przeniesienie ich w inne obszary miasta, w znacznym oddaleniu
od zabudowy mieszkaniowej lub poza miasto,

* blisko potowe sieci kanalizacji odprowadzajacej $cieki do oczyszczalni Ptaszéw stanowi
kanalizacja ogélnosptawna. W przypadku dtugotrwatych okreséw bezdeszczowych i innych,
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (np. wysokich temperatur) moze dochodzi¢ do emis;ji
odoréw wydobywajacych sie z wpustdéw ulicznych tej kanalizacji zwigzanych z podwyzszonymi
stezeniami siarkowodoru,

e dodatkowym Zrédtem odoréw moga by¢ podtopienia kanalizacji deszczowej oraz nielegalne
wiaczenia do niej kanalizacji sanitarnej,

e zrédtem odoréw moga by¢ niepoprawnie wykonane zamkniecia wodne wpustéw ulicznych,
stuzacych do odwadniania drég oraz parkingéw,

» dodatkowy wptyw na odczucie ucigzliwosci zapachowej moga mie¢ wadliwie wykonane syfony
na instalacjach wewnetrznych przy budynkach / tarasach budynkéw, stanowigcych
wtasnosc¢-wspolnot / spoétdzielni mieszkaniowych,

* wystepowanie ucigzliwosci zapachowych czesto zwigzane jest z warunkami meteorologicznymi,
w szczegdlnosci ze zjawiskiem zmian temperatury (dzien/noc), wilgotnoscig powietrza,
cisSnieniem powietrza itp.

Miasto Krakdéw, dziatajgc poprzez spéiki i jednostki miejskie, w tym: Wodociggi Miasta Krakowa S.A.,
Zarzad Drog Miasta Krakowa, Zarzad Infrastruktury Wodnej, Straz Miejskg wychodzac naprzeciw
mieszkancom podejmuje wiele dziatan, zmierzajacych do ograniczenia ucigzliwosci odorowej, jednak
w celu catkowitego wyeliminowania przyczyn ich powstawania wymagane jest zaangazowanie innych
podmiotow.

Program pilotazowy

W miesigcach lipiec-sierpien-wrzesien 2025r. zostat uruchomiony program pilotazowy, polegajgcy na
cotygodniowym myciu przez Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z 0.0. ulic wytypowanych
przez Wodociggi Miasta Krakowa S.A. na podstawie analizy zgtoszeh z poprzedniego roku,
dotyczacych ucigzliwosci odorowych o charakterze sciekowym, zwigzanych z systemem kanalizacji
szczegdblnie w okresach bezdeszczowych. Do zmywania ulic wykorzystywana jest ,woda z odzysku”.
Program finansowany jest z budzetu Miasta Krakowa. Po jego zakohczeniu WMK S.A. przeprowadzi
analize skutecznosci podjetych dziatan, zwracajgc uwage na zgtoszone w tym okresie interwencje z
rejondw objetych pilotazem.

Gdzie zgtaszac uciazliwos¢ odorowa

Od 1 marca 2025r. mieszkahcy mogqg zgtaszac ucigzliwosci odorowe za posrednictwem infolinii
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miejskiej - Krakowskiego Centrum Kontaktu, ktére dziata pod adresem www.kontakt.krakow.pl

Aby to zrobi¢, nalezy wybrac opcje ,zgtos problem”, a nastepnie wejs¢ w zaktadke ,zanieczyszczenia i
odory” i tam dokonac zgtoszenia, wskazujgc na mapie miejsce wystepowania problemu.

Zgtoszenia mozna réwniez przekazac telefonicznie. Infolinia Krakowskiego Centrum Kontaktu dziata
od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.40-15.30 pod numerem telefonu 12 616 55 55.

W zgtoszeniu nalezy podac (gdy to mozliwe):
e czas i miejsce wystepowania ucigzliwosci,
e rodzaj wystepujgcego odoru (jezeli da sie go okresli¢),
e prawdopodobne Zrédto jego wystepowania jezeli jest znane.
Powyzsze informacje pozwolg na podjecie dziatan niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, gdyz czas

reakcji w tego typu interwencjach jest niezwykle istotny dla identyfikacji Zrédta ucigzliwosci i podjecia
skutecznych dziatan.

Zdjecie z drona: rejon potudniowo-wschodniej czesci Krakowa

Wiecej informacji na temat dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta Krakowa w
obszarze uciazliwosci odorowej mozna znalez¢ w Biuletynie Informacji Publicznej tutaj


http://www.kontakt.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=203647

