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System Informacji Turystycznej w Krakowie - nowy poczatek
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Krakéw, turystyczna wizytéwka Polski, od lat przyciaga odwiedzajacych z catego swiata. W zapewnieniu
turystom niezbednych informacji i wsparcia podczas ich pobytu w miescie, kluczowa role powinien odgrywac
sprawny, zintegrowany system informacji turystycznej, ktérego elementem sa m.in. punkty informacji
turystycznej. W trosce o zrownowazony rozwdj turystyki Krakowa, a takze uwzgledniajac potrzeby
wszystkich odbiorcow oferty miasta, od 1 kwietnia dziatalnoscia punktéw informacji turystycznej zarzadza
Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa (Krakow Tourism
Alliance).

Zarzad stowarzyszenia, zobowigzany uchwatg Rady Stowarzyszenia nr 05/11/2024 z 29 listopada
2024 r. w sprawie dalszego funkcjonowania Systemu Informacji Turystycznej w Krakowie, w zwigzku z
likwidacjg spétki Krakéw 5020 - dotychczasowego operatora, zainicjowat dialog z miastem majacy na
celu wypracowanie najlepszej formuty ciggtego i niezaktéconego funkcjonowania systemu informacji
turystycznej w Krakowie.

Po osiggnieciu porozumienia, kierujac sie powyzszym oraz uznajac strategiczne znaczenie systemu
informacji turystycznej w miescie dla prawidtowego funkcjonowania gospodarki turystycznej Krakowa
oraz promocji miasta, zarzad stowarzyszenia podjgt decyzje o budowie zintegrowanego systemu
informacji turystycznej i zarzadzaniu od 1 kwietnia 2025 r. siecig punktéw informacji, zgodnie z celami
statutowymi stowarzyszenia.

Decyzja o rozpoczeciu zarzgdzania systemem informacji turystycznej przez Krakéw Tourism Alliance,
pozostaje w zgodzie z polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa, zaktadajgcg dostep do nowoczesnej
informacji turystycznej w oparciu o oferte kulturalng zintegrowang z gospodarkg turystyczng. To takze
rozwigzanie powszechnie funkcjonujgce w polskich miastach turystycznych, gdzie to wtasnie lokalne
organizacje turystyczne sg odpowiedzialne za prowadzenie systemu informacji turystycznej. Punkty
informacji promuja lokalng kulture, tradycje i historie. Dzieki temu réwniez mieszkancy moga lepiej
poznac oferte kulturalng i turystyczng miasta.

Zarzgdzanie przez stowarzyszenie zadaniem dotyczacym zintegrowanego systemu informacji
turystycznej ma na celu zwiekszenie efektywnosci, ale takze dostosowanie oferty do potrzeb
mieszkancdédw i odwiedzajacych oraz lepszg integracje z lokalnym srodowiskiem turystycznym.
Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa za cel nadrzedny
stawia sobie dbatos¢ o wysoki standard obstugi, zapewniajgc nieprzerwany dostep do informacji o
atrakcjach, wydarzeniach i ustugach w miescie.

O wszelkich szczegétach dotyczacych nowej organizacji punktéw informacji turystycznej w Krakowie
bedziemy informowac¢ w najblizszych tygodniach.



