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Nowe e-biletomaty w autobusach juz dziataja

2025-02-05

31 stycznia zostaty uruchomione nowe urzadzenia do sprzedazy biletéw krétkookresowych. W
przeciwienstwie do dotychczasowych automatow, e-biletomaty nie drukuja biletéw, tylko automatycznie je
kasuja i przypisuja w sposéb bezpieczny do srodka ptatniczego pasazera.

Chcac kupic¢ bilet, wystarczy zblizy¢ do urzgdzenia karte ptatnicza, telefon lub zegarek z funkcja
ptatnosci. Urzadzenie przypisuje zakupiony bilet do konkretnej karty ptatniczej lub w przypadku
urzadzen elektronicznych do wirtualnej karty w systemie sprzedazy biletéw, szyfrujgc go w sposdéb
zapewniajacy bezpieczenstwo transakcji. Bilet nie jest zapisywany na nosniku, ktérym kupowalismy
bilet, a jedynie przypisany zostaje w systemie. E-biletomat nie wydaje biletu w formie
papierowe;j.

Proces zakupu nie rézni sie znaczaco od dotychczasowego. Najpierw wybieramy rodzaj biletu sposréd
dostepnych opcji. Mozna kupi¢ bilety krétkookresowe z wytgczeniem 70-minutowego m.in. bilet 20-
minutowy, 7-dniowy, lub jednoprzejazdowy dla grupy do 20 osdb.

Po wybraniu odpowiedniego biletu nalezy przeprowadzi¢ transakcje. Wystarczy zblizy¢ do urzadzenia
karte ptatniczg, telefon lub zegarek z funkcjg ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci zwré¢ uwage na
komunikat wyswietlony na ekranie - jesli jest zielony, oznacza to, ze transakcja zakohczyta sie
pomyslinie.

W przypadku niepowodzenia, czyli czerwonego komunikatu, z konta nie zostata pobrana zadna kwota.
W takim przypadku nalezy sprébowac jeszcze raz.

Jesli podrézujesz pojazdem komunikacji miejskiej i nie pamietasz, kiedy kupites bilet oraz jak dtugo
jest jeszcze wazny, mozesz w kazdej chwili to sprawdzi¢ na urzadzeniu. Wystarczy na ekranie
gtéwnym wybrac opcje ,,.Sprawdz swoje bilety” w prawym dolnym rogu, a nastepnie zblizy¢ karte,
telefon lub zegarek. Po chwili na ekranie pojawi sie informacja o twoim bilecie.

Weryfikacja biletu podczas kontroli odbywa sie poprzez przytozenie karty do czytnika
kontrolerskiego. Kontroler nie ma dostepu do jej danych - karta stuzy jedynie do
potwierdzenia posiadania biletu identyfikujac przypisany do nosnika pasazera bilet w
systemie sprzedazy. Pamietaj, ze numer twojej karty w procesie zakupu zostaje w bezpieczny
sposéb zaszyfrowany.

Obecnie urzadzenia sg zamontowane wytgcznie w 151 pojazdach prywatnego przewoznika - firmy
Mobilis. W najblizszych miesigcach planowane jest zainstalowanie tgcznie 760 urzadzeh w pozostatych
autobusach oraz czesci tramwajéw komunalnego przewoznika - MPK SA w Krakowie.



