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Systemy informatyczne MPK w Krakowie, z ktérych korzystaja pasazerowie, takie jak aplikacje mobilne do
zakupu biletéw czy strona internetowa, zostaty juz przywrdécone po ataku cyberprzestepcow. Ich
uruchomienie byto priorytetem dla przewoznika.

MPK w Krakowie nadal wspétpracuje ze stuzbami zajmujgcymi sie cyberbezpieczenstwem.
Jednoczesnie informatycy nieprzerwanie pracuja nad stopniowym przywracaniem kolejnych systemow
wewnetrznych, ktére organizujg prace wielu dziatéw MPK. Ze wzgledéw bezpieczehstwa nie mogty
zostac uruchomione skrzynki mailowe - MPK niestety nie odbiera wiadomosci mailowych i nie moze
kontaktowac sie z pasazerami tg droga.

W zwigzku z pytaniami telefonicznymi w zakresie danych osobowych, ktére przetwarza MPK, spétka
informuje, ze wcigz nie posiada zadnych informacji mogacych potwierdzié, ze zostaty one lub nie
zostaty skopiowane przez przestepcé4w - poniewaz takie ryzyko istnieje, po raz kolejny o tym
przypominamy i informujemy. MPK w Krakowie po ataku cyberprzestepcdéw, zgodnie z przepisami,
skierowato zawiadomienie do prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych o potencjalnej mozliwosci
kradziezy przetwarzanych danych osobowych, m.in. pracownikéw oraz pasazeréw. MPK w Krakowie
postepuje zgodnie z wewnetrznymi procedurami opracowanymi na tego typu sytuacje. W przypadku
stwierdzenia naruszenia poufnosci danych, MPK w Krakowie bedzie informowa¢ odrebnym
komunikatem osoby, ktérych potencjalnie moze to dotyczy¢.

Osoby, ktére posiadajg dane w systemie MPK prosimy o zwrécenie szczegblnej uwagi na dziwne i
nietypowe maile, telefony, préoby kontaktu. Zalecamy réwniez zastrzezenie numeru PESEL. Jezeli ktos
miat gdzies$ takie samo lub podobne hasto jak do konta w systemie MPK, to nalezy je zmienic.



