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Krakéw. Miasto inteligentne
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Budzisz sie w stoneczna sobote, planujesz poopalac sie lub poptywac w popularnym w Krakowie zalewie i
nagle dostajesz powiadomienie na swdéj telefon: ,,Za godzine skoncza sie miejsca na Zakrzéwku, sugerujemy
wybrad inne miejsce wypoczynku” - wiasnie tak dziata inteligentne miasto. Ale nie tylko. Pomaga uniknac
korkéw, znalez¢ ten jeden, konkretny i najlepszy ztobek dla twojego dziecka czy zatatwi¢ sprawe w urzedzie.
Krakéw regularnie wdraza nowe projekty zwiazane ze smart city.

Smart city to koncepcja, ktéra wykorzystuje innowacyjne technologie informacyjne i komunikacyjne
(ICT), by poprawiac jakos¢ zycia mieszkancéw oraz efektywnos¢ funkcjonowania miasta. - W praktyce
sg to rzeczy uzyteczne, dotyczace zycia codziennego, a nie wytgcznie systemy, bazy danych czy
technologie, ktérymi ekscytujg sie profesjonalisci - zaznacza Jarostaw Butka, petnomocnik prezydenta
ds. transformacji cyfrowej. - Przede wszystkim zas smart city to ludzie. Technologia to rzecz wtérna, a
z punktu widzenia mieszkahca w ogéle nie powinna sie przejawia¢ w przestrzeni publicznej. Im
bardziej jest transparentna, a narzedzia im bardziej intuicyjne, tym tatwiej jest absorbowana i tym
tatwiej jest angazowac¢ mieszkancéw do korzystania z niej. Dyskusja o technologii powinna by¢
prowadzona w bardzo waskim gronie, bo dotyczy tematdéw specjalistycznych, zrozumiatych dla
zespotu inzynieréw - dodaje petnomocnik.

Czym jest inteligentne miasto?

- W ramach smart city stosuje sie roznorodne rozwigzania, aby zbiera¢, analizowac i wykorzystywac
dane w celu optymalizacji roznych obszaréw zycia miejskiego, takich jak transport, energetyka,
zarzadzanie odpadami czy edukacja. Dzieki temu miasta moga stawac sie bardziej zréwnowazone,
efektywne i przyjazne dla mieszkahcéw, promujac innowacyjnos¢, wzrost ekonomiczny oraz poprawe
warunkéw zycia - ttumaczy Barttomiej Weglarz z Centrum Obstugi Informatycznej krakowskiego
magistratu. - Smart city moze przynies¢ wiele korzysci dla mieszkancéw, nawet jesli nie zdajg sobie
sprawy z petnego zakresu technologii wykorzystywanych w ich otoczeniu. Dzieki zastosowaniu
inteligentnych systeméw zarzadzania transportem moga unika¢ korkdéw i znacznie skracac czas
dojazdu do pracy czy szkoty. Inteligentne zarzadzanie odpadami sprawia, ze segregacja Smieci staje
sie tatwiejsza i bardziej intuicyjna. Inteligentne oswietlenie uliczne i monitoring miejski przyczyniaja
sie do zwiekszenia bezpieczehstwa publicznego. Dzieki dostepowi do danych i ustug online nawet ci,
ktérzy nie s zaznajomieni z zaawansowanymi technologiami, mogg korzysta¢ z wygodnych
rozwigzan, takich jak ptatnosci zblizeniowe czy planowanie podrézy przy pomocy aplikacji mobilnych -
wylicza ekspert.

Jak to dziata w Europie?

W Barcelonie powstat projekt polegajgcy na zamknieciu niektérych obszaréw miasta dla ruchu
samochodowego i stworzeniu przestrzeni przyjaznych dla pieszych i rowerzystéw, a tym samym
zwiekszeniu dostepnosci terenéw rekreacyjnych i miejskich parkéw. W Amsterdamie dziata
inteligentne oswietlenie uliczne, ktére dostosowuje sie do warunkéw pogodowych i pory dnia,
zapewniajgc oszczednos¢ energii oraz lepszg widocznos¢ na ulicach. W Helsinkach mieszkahcy maja
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do dyspozycji zaawansowane narzedzie do planowania podrézy, ktére integruje rézne srodki
transportu publicznego, w tym autobusy, tramwaje, metro i pociagi, aby zapewni¢ uzytkownikom
najbardziej optymalne trasy i harmonogramy podrézy. W Londynie dziata inteligentny system
ptatnosci i biletéw komunikacji miejskiej, ktéry umozliwia ptatnosci zblizeniowe i automatyczne
dotadowanie karty, zapewniajgc wygode podrézy. W Tallinie funkcjonuje program umozliwiajacy
obywatelom innych krajéw zaktadanie i prowadzenie biznesu w Estonii online, co sprzyja rozwojowi
gospodarczemu oraz przycigganiu inwestoréw i przedsiebiorcow.

W jaki sposdéb Krakow jest smart?

- Krakéw od wielu lat dynamicznie rozwija infrastrukture ICT i buduje potencjat technologiczny do
rozwoju nowoczesnych ustug dla mieszkancéw - przekonuje Barttomiej Weglarz. Jako przyktad
dziatajgcego juz projektu podaje chocby ten pozwalajgacy na monitorowanie stref ograniczonego
ruchu. Specjalnie zamontowane kamery sprawdzajg, jakie samochody wjezdzajg do strefy, np. w rejon
Rynku Gtéwnego, Wawelu czy na czes¢ ulic Kazimierza, co pomaga strazy miejskiej w pilnowaniu
przestrzegania zakazéw wjazdu. W naszym miescie dziata takze inteligentny system zarzadzania
sieciami wodociggowa i kanalizacyjna. - System ten poprawia jakos¢ ustug swiadczonych przez
Wodociagi Miasta Krakowa, zwieksza bezpieczehstwo i niezawodnos¢ sieci, redukuje straty wody i
energii, minimalizuje ryzyko awarii i zanieczyszczen, a takze wspomaga ochrone srodowiska i
adaptacje do zmian klimatu - ttumaczy Barttomiej Weglarz.

Dokad zmierzamy?

Dzi$ chyba nikt nie ma watpliwosci, ze inteligentne miasta sg juz nie tylko przysztoscia, ale i
terazniejszoscia. Jakie kierunki rozwoju wybrat Krakéw? - Po pierwsze chcemy, aby Krakéw byt w 100
proc. miastem typu data driven, czyli by decyzje zwigzane z miastem byty podejmowane na
podstawie zawsze aktualnych i wiarygodnych danych. Po drugie chcemy, by Krakéw byt miastem
bezpiecznym, dlatego bedziemy wykorzystywac technologie do poprawy bezpieczehstwa. Po trzecie
bedziemy realizowac projekty zwigzane z ekologia, bo wszystkim nam zalezy, aby nasze miasto byto
czyste, zeby nie trzeba byto sie martwi¢ jakoscig powietrza oraz by media byty wykorzystywane w
optymalny sposdb. Stawiamy tez na kwestie zwigzane z transportem, a wiec utatwianiem
mieszkancom i turystom poruszania sie po miescie - wylicza Jarostaw Butka, petnomocnik prezydenta
Krakowa ds. transformacji cyfrowej. - Ogromnie wazny temat zostawitem sobie na koniec: priorytetem
ludzi pracujgcych przy projektach smart city sg ustugi cyfrowe dla mieszkahcéw. Zalezy nam bardzo,
aby wiekszos¢ spraw urzedowych mieszkahcy Krakowa mogli zatatwic¢ elektronicznie, bez
koniecznosci wizyty w urzedzie, korzystajgc z naszego Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich. Wisienka
na torcie w tym obszarze jest miejska aplikacja mobilna, dzieki ktérej bedzie mozna obstugiwac karty
krakowskie, ptaci¢ za przejazdy komunikacjg miejskg czy parkowanie lub uzyskac praktyczne
informacje dotyczace np. terminu wywozu $mieci, a nawet wyszukac najblizszy schron lub tzw.
miejsce ukrycia. Ten ostatni aspekt projektu realizujemy we wspétpracy z Komenda Gtéwng
Pahnstwowej Strazy Pozarnej. Aplikacja jest juz testowana wewnetrznie i niebawem wydamy ja do
pobran na obie najpopularniejsze platformy: Android i iOS - zapewnia petnomocnik prezydenta.
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Kluczowe projekty i pilotaze z zakresu smart city realizowane w Krakowie na
poczatku tego roku

Platforma Otwartych Danych

To bezwnioskowy sposéb udostepniania informacji. Kazdy mieszkaniec bedzie mdégt tu dowolnie
filtrowac dane. Wsrod nich znajdziemy m.in. informacje dotyczgce zameldowania, ztobkdéw,
przedszkoli, instytucji kultury... Celem portalu jest umozliwienie mieszkahcom pozyskiwania danych
bez koniecznosci kontaktu z urzedem. Moze to by¢ narzedzie przydatne takze dla przedsiebiorcéw,
ktérzy beda chcieli oceni¢ potencjat rozwoju biznesu w danej dzielnicy.

Przyktady. 1. Jesli mieszkaniec szuka informacji o osobach zameldowanych na pobyt staty w dzielnicy
Prokocim, urodzonych miedzy 1972 a 2009 rokiem, to znajdzie je w kilka sekund, po trzech
kliknieciach myszki i odpowiednim przesunieciu suwaka. 2. Jesli mieszkaniec bedzie chciat sprawdzi¢,
gdzie w jego okolicy znajduje sie prywatny ztobek, do ktérego uczeszcza mniej niz 27 dzieci, to takze
zrobi to w kilka sekund i od razu otrzyma dane kontaktowe placowki.

Platforma ustug mobilnych mKrakow

To miejska aplikacja mobilna zastepujgca w okreslonym zakresie bezposredni kontakt z urzedem. W
jej pierwszej wersji bedziemy mogli sprawdzi¢ np. harmonogram wywozu odpadéw, rozktad jazdy
autobusoéw lub tramwajéw dotyczacy danego przystanku, pobierany bezposrednio z bazy danych ZTP,
czy mape obiektéw sportowych. Aplikacja bedzie w petni zintegrowana z Kartg Krakowska (bedzie
mozna kupi¢ przez nig bilet i go okazac podczas kontroli) i Krakowska Kartag Rodzinng 3+. Dodatkowo
posiadacze aplikacji bedgcy mieszkancami Krakowa mogliby otrzymywad znizki, np. na parkowanie w
centrum, w strefie ptatnego parkowania.

Krakowski Portal Ustug Miejskich

Portal, w ktérym mieszkancy znajda liste wszystkich spraw urzedowych, jakie mozna zatatwic
elektronicznie. Jest on takze zintegrowany z Krakowskim Centrum Kontaktu, co - juz teraz - umozliwia
kontakt z Miastem przez 24 godziny na dobe. Mieszkahcy mogg np. zgtaszac dziury w drodze,
peknietg tawke, zalegajgce Smieci czy uszkodzony chodnik. Nastepnie zespét oséb obstugujgcych
portal przekierowuje te zgtoszenia do poszczegdlnych jednostek miejskich, ktére majg obowigzek
podjg¢ dziatanie. W kolejnych wersjach portalu krakowianie bedga mogli podgladna¢, na jakim etapie
sq ich sprawy urzedowe.

Kapielisko Zakrzowek

Sztuczna inteligencja zostanie podpieta pod kamery monitorujgce pomosty i schody na Zakrzéwku.
Nastepnie zliczy osoby wchodzgce i wychodzgce, oceni (z wielu perspektyw) ich zageszczenie na
pomostach oraz - biorgc pod uwage rézne algorytmy - oszacuje, kiedy dopuszczalna liczba oséb
zostanie przekroczona. Celem jest wsparcie pracownikow obstugi kgpieliska w zarzgdzaniu
bezpieczehnstwem na terenie Zakrzéwka. W praktyce ma to dziata¢ tak, ze pracownicy dostang
informacje o dynamice wzrostu liczby gosci. Tego typu dane moga by¢ przekazywane dalej, do innych
serwisOw. Docelowo mieszkancy takze beda mie¢ dostep do tych informacji, np. dzieki umieszczeniu
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ich na miejskich stronach internetowych lub generowaniu przesytanych na telefon powiadomienh typu:
»Za godzine skonczg sie miejsca na Zakrzéwku, a kolejne powinny sie zwolni¢ za cztery godzinny.
Sugerujemy wybrac inne miejsce wypoczynku”.

Monitorowanie i zarzadzanie zuzyciem energii

Projekt polega na monitorowaniu zuzycia medidw we wszystkich budynkach zarzgdzanych przez
Gmine Miejskg Krakéw. Zbadanie tych danych oraz znalezienie korelacji miedzy nimi ma sie
przyczyni¢ do szybszego wykrywania anomalii, wiekszych oszczednosci oraz zmniejszenia
energochtonnosci i emisyjnosci miasta.

Strategia Rozwoju Krakowa 2030

Cele Strategii Rozwoju Krakowa 2030 zostaty opracowane zgodnie z koncepcjg miasta inteligentnego.
Wedle zatozen dokumentu ,jako inteligentna i nowoczesna metropolia chcemy w 2030 r. stac sie
silnym osrodkiem nowej aktywnosci Polski, Europy i Swiata. Chcemy w Krakowie organizowac
najwazniejsze wydarzenia gospodarcze, naukowe i polityczne. Chcemy by¢ strategicznym partnerem
w wymianie idei, wiedzy i innowacji. Chcemy w Krakowie uczy¢ wartosci dialogu jako formy spotkania
- tak spoteczenstw, jak i kultur”.

Krakéw Smart City 2030 to:

» Gospodarka (smart economy) - inteligentna gospodarka powinna opierac¢ sie na
nowoczesnych ustugach, przemysle i sektorze badawczo-rozwojowym, dysponowac rozwinietymi
przestrzeniami biznesowymi generujgcymi rozwdj branz kreatywnych, wykazywac sie
innowacyjnoscia, elastycznoscia rynku pracy oraz efektywng wspoétpracg sektoréw nauki i
biznesu.

o Kapitat ludzki i spoteczny (smart people) - inicjatorami zmian w miescie powinni by¢
mieszkancy, ktérzy, dzieki wysokim kwalifikacjom i kompetencjom, kreatywnosci i umiejetnosci
wspoétdziatania, przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych, sg w stanie dgzy¢ do
ciggtej poprawy jakosci zycia w miescie.

» Jakos¢ zycia (smart living) - miasto inteligentne daje swoim mieszkahcom przyjazne miejsce
do zycia, w szczegdlnosci przez zapewnienie szerokiego dostepu do ustug publicznych (w tym
ustug Swiadczonych online), wysokiej jakosci edukacji, ochrony zdrowia i opieki nad ludZmi
starszymi, nowoczesnej infrastruktury technicznej i spotecznej, przez dgzenie do uzyskania
wysokiego poziomu bezpieczenstwa, zapewnienie atrakcyjnej oferty kulturalne;j i
zagospodarowanie czasu wolnego, a takze dbatos¢ o stan srodowiska naturalnego oraz tereny
Zielone.

e Mobilnos¢ (smart mobility) - miasto powinno posiadac zintegrowany i bezpieczny system
transportowy, wykorzystujacy rozwigzania sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dzieki nowoczesnej infrastrukturze miasto ma tworzy¢ efektywna sie¢ powigzan o duzej
szybkosci, fgczacych wszystkie jego zasoby.

» Srodowisko naturalne (smart environment) - miasto inteligentne optymalizuje zuzycie
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energii, prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska i adaptacji do zmian klimatu oraz
zmniejszania emisji zanieczyszczen, a gospodarka zasobami miasta oparta jest na zasadzie
zrOwnowazonego rozwoju, z wykorzystaniem infrastruktury bazujacej na nowoczesnych
technologiach.

e Zarzadzanie (smart governance) - przez inteligentne zarzadzanie rozumie sie zarzadzanie
publiczne, w ktérym istotng role odgrywaja kompetencje, partycypacja spoteczna w
podejmowaniu decyzji, transparentnos¢ dziatania oraz wysoka jakos¢ i dostepnos¢ ustug
publicznych. Wymaga to stworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania miastem,
uwzgledniajgcego uczestnictwo wszystkich uzytkownikéw miasta w realizacji celéw smart city
oraz efektywnej wspétpracy sektora publicznego i prywatnego.



