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Konferencja o turkusowym podejsciu w organizacji pracy
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Jak turkusowa organizacja pracy wptywa na zaangazowanie i efektywnosc¢? Na ile jest mozliwe takie
podejscie w polskiej ochronie zdrowia i na czym mozna budowac¢ site zespotu medycznego, beda dyskutowac
uczestnicy konferencji, ktéra odbedzie sie juz jutro, 23 maja w Collegium Medicum U}, przy ul. sw. Anny 12 w
Krakowie.

Praca z innymi ludZmi nie oznacza, ze dziatamy jako zespét. Prawdziwa praca zespotowa to efektywna
wspoétpraca, wzajemne zaufanie i dobra komunikacja. To uznanie wspélnego celu i Swiadome dazenie
do jego realizacji - piszg organizatorzy konferenc;ji.

Praca zespotowa zostata rowniez uznana za jedna z kluczowych kompetencji XXI wieku. Wedtug
Andrzeja Jacka Bliklego, jednego z prelegentéw majowej konferencji, dziatanie zespotowe bedzie
zyskiwac na znaczeniu i stanie sie wkrétce nowym paradygmatem pracy.

Obecny model zarzadzania sie wyczerpuje, co wida¢ wyraznie w niskich wynikach badah
zaangazowania pracownikéw, wykonywanych co roku w okoto 160 pahstwach catego Swiata przez
amerykanski Instytut Gallupa (w Polsce zaledwie 14 proc. zatrudnionych czerpie zadowolenie z pracy i
chodzi do niej z przyjemnoscia). Przektada sie to na rosngcy odsetek wypalonych zawodowo,
szczegolnie duzo jest ich w zawodach medycznych - o czym opowie podczas konferencji prof.
Dominika Dudek, kierownik Katedry Psychiatrii Collegium Medicum U]J.

Pracy zespotowej nie mozna jednak po prostu wdrozy¢. Zeby zespét dziatat efektywnie i z
zaangazowaniem konieczne jest wykonanie wczesniej pracy nad budowaniem zaufania czy
empatycznej komunikacji. To takze wyzwanie dla lideréw zwigzane ze stopniowym oddawaniem
odpowiedzialnosci pracownikom i wspierania ich w rozwoju i samodzielnej pracy. Nie jest to tatwe, ale
tez nie jest niemozliwe. Doskonaty przyktad, ze sie da to Samodzielny Publiczny ZOZ w Deblinie. Jego
dyrektorka Urszula Pielacka-Chodota od szesciu lat korzysta z turkusowego podejscia opartego na
partnerstwie i wspoétpracy zespotowej. | ma konkretne efekty, takze finansowe. Kiedy zaczynata prace
w 2018 roku, SPZOZ miat na koncie 1700 zt zysku, a w roku 2023 - prawie 1 300 000 zt.

- Kazdy czuje sie tu szefem i bierze petng odpowiedzialnos¢ za swéj obszar. Kazdy tez ma
swiadomos¢, ze jest rownie wazny w zespole - i lekarz, ktéry przyjmuje pacjenta, i osoba, ktéra dba o
czystos¢. Wszyscy wiedzg, co majg robic i dziataja samodzielnie - twierdzi Urszula Pielacka-Chodota,
ktéra podczas konferencji opowie o swoich szescioletnich turkusowych doswiadczeniach, o budowaniu
atmosfery zaufania, odpowiedzialnosci i zaangazowania, o sile zespotu.

W programie konferencji zaplanowane sg takze dwa panele z udziatem dyrektorow szpitali oraz
przedstawicieli samorzaddéw lekarzy i pielegniarek. Beda oni dyskutowac o takiej organizacji
szpitali, by staty sie one wymarzonym miejscem pracy dla personelu medycznego. Wspdlnie z
przedstawicielkg Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zastanowia sie takze nad nowg koncepcja
opiekowania sie seniorami w ich domach oraz mozliwosciami czerpania z doSwiadczen turkusowej
firmy Buurtzorg, ktéra od kilkunastu lat z sukcesem $wiadczy takie ustugi w Holandii.
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Konferencje zakohczy wystgpienie Agnieszki Gibalskiej-Dembek z Centrum Medycznego Zelazna w
Warszawie, ktéra podzieli sie dobrymi praktykami ze szpitala sw. Zofii dotyczagcymi komunikacji z
pacjentem w sytuacjach trudnych.

- Uczestnikami konferencji beda przedstawiciele kadry zarzadzajacej placéwkami ochrony zdrowia,
przedstawiciele wszystkich zawodéw medycznych z Krakowa i Matopolski, a takze pracownicy
naukowi, ktérzy ksztatcg przysztych medykéw. Mamy nadzieje, ze, zainspirowani ciekawymi
wyktadami i dyskusjami, w przysztosci stang sie liderami zmiany w swoich srodowiskach - méwi dr
hab. lwona Kowalska-Bobko, prof. U], dyrektorka Instytutu Zdrowia Publicznego Collegium
Medicum UJ, jednego z organizatoréw konferencji ,,Sita zespotu w ochronie zdrowia” i jednoczesnie
jedna z prelegentek, ktéra w swoim wystgpieniu skupi sie na najwazniejszych wyzwaniach ochrony
zdrowia w Polsce.

Turkus to kolejny, po czerwieni, bursztynie, oranzu i zieleni, etap ewolucji organizacji pracy
zdefiniowany przez belgijskiego mysliciela i przedsiebiorce spotecznego Frederica Laloux w jego
przetomowej ksigzce ,Pracowac inaczej”. Ewolucja ta jest efektem procesu przemian swiadomosci i
potrzeb ludzi, ktéry wedtug antropologéw rozpoczat sie 100 tysiecy lat temu.

Koncepcja turkusowej organizacji opiera sie na trzech podstawowych filarach. Pierwszy to
samoorganizacja - polega ona na tym, ze wiekszos¢ czynnosci zarzadczych sprawuje zespét, ktory
moze wybierac ze swojego grona nieformalnych lideréw, mniejsze zespoty wspodtpracujg ze soba.
Drugi filar, czyli dazenie do petni bazuje na indywidualnym podejsciu do pracownika - ma on okazje
wykorzystania swoich talentéw, jest zachecany do swobodnego wyrazania sie i statego rozwoju. Trzeci
filar zawiera ewolucyjny cel - to znaczy, ze cele organizacji sg elastycznie dostosowywane do
aktualnych potrzeb i sytuacji, a w razie potrzeby zmieniane, zwykle nie sg wyrazane w liczbach a w
zamierzeniach, zysk schodzi na dalszy plan, nie jest najwazniejszy)

Wiecej informacji oraz rejestracja na konferencje , Turkusowa organizacja w ochronie zdrowia”
znajduje sie na stronie turkusowadroga.pl.



https://turkusowadroga.pl/konferencja/

