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Moje miasto pomaga

2025-07-01

Gdy w nagtej sytuacji potrzebujesz pomocy, pamietaj, ze Krakow oferuje swoim mieszkancom wsparcie w
wielu réznych formach. To nie tylko swiadczenia i zasitki, o ktére moga sie stara¢ najubozsi i najbardziej
potrzebujacy. To réwniez pomoc psychologiczna w nagtych sytuacjach kryzysowych, udostepnianie lokali

socjalnych czy wyjatkowe wsparcie finansowe. W Krakowie dziata kilka réznych instytucji, dlatego warto
wiedzieé, gdzie udad sie po pomoc.

Formy pomocy oferowane przez miasto:

« Najem lokali gminnych - aukcje

- Karty

« Pomoc w kryzysie

- Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku

« Fundusz alimentacyjn

« Becikowe

. Swiadczenie rodzicielskie

- Rodzina w kryzysie
- Piecza zastepcza

« Zasady przydziatu mieszkan

- Doptaty i dodatki
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Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnosciami

 Nieodptatna pomoc prawna

- Miejski Rzecznik Konsumentow

Najem lokali gminnych - aukcje

Nalezace do Miasta lokale moga by¢ wynajmowane przez przedsiebiorcéow na dziatalnosd
gospodarcza, przez organizacje pozarzadowe na dziatalnos¢ statutowa, a takze przez
mieszkancow - osoby fizyczne - na niekomercyjne potrzeby wiasne, np. na magazyn, garaz
czy miejsce postojowe.

Podstawowym trybem wynajmowania gminnych lokali uzytkowych jest aukcja. Aukcje takie sa
publiczne, jawne i ustne. Wszyscy uczestnicy licytacji majg takie same prawa i obowigzki oraz
podlegajg tym samym regutom. Kazdy zainteresowany moze przyjs¢ na aukcje - jako uczestnik lub
jako widz.

Gdzie znalezc¢ informacje o aukcjach?

Wykazy lokali przeznaczonych do wynajecia podawane sg do publicznej wiadomosci na 21 dni przed
aukcja. Mozna je znalez¢ na tablicach ogtoszen w siedzibach Urzedu Miasta Krakowa: przy pl.
Wszystkich Swietych 3-4, Rynku Podgdrskim 1, ul. Kasprowicza 29 oraz w siedzibie Zarzadu
Budynkéw Komunalnych przy ul. Czerwienskiego 16. Wykazy lokali sg dostepne takze na stronie
internetowej www.zbk-krakow.pl. Informacje dotyczace aukcji ukazujg sie tez w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz w prasie.

W wykazie lokali gminnych przeznaczonych do wynajecia znajduja sie numery telefonéw, pod ktérymi
mozna uzyskac niezbedne informacje o kaz dym z nich. Osoby zainteresowane wynajmem moga
takze wypozyczy¢ klucze i zapoznac sie ze stanem technicznym danego lokalu.

Jak wziag¢ udziat w aukcji?

Zeby wzigé udziat w aukcji, w terminie wyznaczonym w ogtoszeniu nalezy ztozy¢ oferte oraz wptacié¢
wadium. Mozna to zrobi¢ przelewem, wptacajgc odpowiednig kwote na podany rachunek bankowy -
wazne, zeby Srodki wptynety na konto ZBK do wskazanej daty. Minimalna stawka wyjsciowa do
licytacji czynszu za lokal zalezy od jego potozenia, planowanego rodzaju dziatalnosci oraz najwyzszej
ze stawek czynszowych zaproponowanych przez wszystkich oferentéw.

Oferte konieczng do przystapienia do aukcji sktada sie na dzienniku podawczym w siedzibie Zarzadu
Budynkéw Komunalnych w zaklejonej nieprzejrzystej kopercie. Oferent, ktéry dokonat wptaty wadium i
ktérego oferta spetnia wymogi formalne, uczestniczy w publicznej, ustnej licytacji stawki czynszu.
Przebieg postepowania jest jawny. Prawo najmu nabywa ten podmiot, ktéry w trakcie licytacji, w
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obecnosci wszystkich zainteresowanych, zaproponuje najwyzszg stawke.

Co po aukcji?

Przed rozpoczeciem korzystania z lokalu zwyciezca aukcji musi zadba¢ o kilka formalnosci. W
wyznaczonym terminie powinien dostarczy¢ potrzebne do zawarcia umowy zaswiadczenia i
dokumenty oraz wptaci¢ kaucje, ktéra wynosi 300 proc. czynszu netto i stuzy zabezpieczeniu
wymagalnych naleznosci przez okres obowigzywania umowy. W przypadku braku zalegtosci z
ptatnosciami po zakonczeniu najmu kaucja jest zwracana w petnej wysokosci. Po dopetnieniu
formalnosci zawierana jest umowa najmu i w dniu jej podpisania lokal zostaje przekazany do
dyspozycji nowego hajemcy.

Kontakt

Zarzad Budynkow Komunalnych w Krakowie
ul. Czerwienskiego 16, 31-319 Krakéw

tel. 12 291 29 99

www.zbk-krakow.pl

Telefon informacyjny: 12 616 55 55
Sprawy zwigzane z aukcjami: tel. 12 616 61 54

Karty

Karta Krakowska, Krakowska Karta Rodzinna 3+, Krakowska Karta Rodziny z
Niepetnosprawnym Dzieckiem - to systemy ulg, przywilejow i uprawnien dla ich
posiadaczy, funkcjonujace tylko w Krakowie.

Krakowska Karta Rodzinna 3+
Krakéw wspiera i promuje rodziny wielodzietne, zapraszajac je do korzystania z Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+.

Do udziatu w programie upowaznione s3a:

e rodziny wielodzietne, zamieszkate na terenie gminy Krakéw, w ktérych rodzice (rodzic w
przypadku rodzin niepetnych) rozliczajg podatek dochodowy od 0séb fizycznych w urzedzie
skarbowym witasciwym dla osoby zamieszkatej na terenie Krakowa,

» placéwki opiekuhczo-wychowawcze typu rodzinnego prowadzone przez Gmine Miejskg Krakéw
lub na jej zlecenie.

Rodzina wielodzietna to rodzina sktadajgca sie z rodzicéw (rodzica w przypadku rodzin niepetnych)
majacych na utrzymaniu co najmniej 3 dzieci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawuja rodzinng piecze
zastepcza): w wieku do ukonczenia 18. roku zycia lub do ukonczenia 24. roku zycia - gdy dziecko uczy
sie w szkole lub szkole wyzszej; a takze bez ograniczeh wiekowych - w przypadku dzieci
legitymujgcych sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana jest na rok. Wykaz dostepnych dzieki niej znizek, ulg,
preferencji i uprawnien oraz informacje o jej partnerach (a takze informacje dla firm chcgcych
dotgczy¢ do grona partnerdw) znajdujg sie na stronie Krakowskiej Karty Rodzinnej:
www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem
Do korzystania z Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnione sa:

e rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnosciami zamieszkate i wspdlnie gospodarujace na terenie
gminy miejskiej Krakéw,

 doroste dzieci z niepetnosprawnosciami wraz z opiekunem faktycznym lub dwoma opiekunami
faktycznymi, jezeli wspdlnie zamieszkuja i gospodarujg na terenie gminy miejskiej Krakéw,

» placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego prowadzone przez Gmine Miejskg Krakéw
lub na jej zlecenie.

Kontakt

Whnioski papierowe o Krakowska Karte Rodzinng 3+ bezposrednio lub za posrednictwem poczty
przyjmuje:

Krakowskie Centrum Swiadczen

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakdéw
e 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw

Infolinia KCK

tel. 12 616 55 55

email: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whnioski w wersji elektronicznej mozna sktadac przez elektroniczng Platforme Ustug Administracji
Publicznej - ePUAP.

Krakowska Karta Rodzinna

Karta Krakowska

Od 2018 r. mieszkancy Krakowa korzystajg z Karty Krakowskiej - systemu znizek, ulg, preferencji i
uprawnien oferowanych w ramach miejskiego programu lojalnosciowego. Karte moga otrzymac
mieszkahcy zameldowani w Krakowie na state oraz osoby, ktére ptacg podatki w Krakowie, wraz z
dziecmi.

Z Kartg Krakowska taniej kupisz okresowe bilety na przejazdy komunikacjg miejskg oraz bilety do
miejskich muzedw, skorzystasz tez z rabatéw na produkty i ustugi komercyjnych partneréw programu.

Whiosek o wydanie Karty mozna ztozy¢ poprzez strone internetowg www.kk.krakow.pl lub osobiscie w
punktach obstugi Karty. Osoby niezameldowane i rozliczajgce PIT w Krakowie w trakcie sktadania
whniosku powinny okazac jeden z dokumentéw: pierwszg strone PITu, z pieczatka urzedu skarbowego
lub potwierdzeniem ztozenia w urzedzie skarbowym, lub Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru (UPO);
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badz zaswiadczenie z urzedu skarbowego. Dokument mozna okazac osobiscie w punkcie obstugi Karty
lub wysta¢ na adres email: okazpit@kk.krakow.pl.

Karta Krakowska moze miec¢ forme plastikowg lub mobilng. Mozliwe jest réwniez zapisanie uprawnien
na innych nosnikach, takich jak: Krakowska Karta Miejska, Krakowska Karta Rodzinna 3+, Matopolska
Karta Aglomeracyjna, legitymacja studencka.

Karta Krakowska jest wazna przez 12 miesiecy od daty wydania. Po roku waznos$¢ karty przedtuzana
jest automatycznie w przypadku oséb zameldowanych w Krakowie, natomiast osoby posiadajgce
Karte na podstawie deklaracji PIT, zobowigzane sg do ztozenia wniosku o przedtuzenie jej waznosci
wraz z dokumentem potwierdzajgcym odprowadzanie podatkéw w Krakowie.

Informacje na temat programu Karta Krakowska oraz lista partneréw programu znajduja sie na stronie
www.kk.krakow.pl.

Kontakt - Punkty obstugi Karty Krakowskiej:
Punkty Obstugi Pasazerdéw, prowadzone przez Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie:

ul. Wielopole 1 ( wejscie od ul. StarowisInej)

ul. Podwale 3/5

os. Centrum D bl. 7

ul. Pawia 5A, hol dworca Krakéw Gtéwny PKP (obok sklepu Biedronka).

Punkty Obstugi Mieszkancéw

e ul. Stachowicza 18
e 0s. Zgody 2

Infolinia Karty Krakowskiej:

tel. 12 616 55 55 wew. 7
poniedziatek-pigtek, godz. 7:40-15:30
email: kontakt@kk.krakow.pl

Pomoc w kryzysie

Mieszkancy moga liczy¢ na pomoc Miasta w nagtych sytuacjach kryzysowych.

Gdy w mieszkaniu wybuchnie pozar lub poniesiemy inne szkody materialne wskutek zdarzen losowych
od nas niezaleznych, mozna zgtosic¢ sie do krakowskiego MOPS, ktéry oszacuje straty i zaproponuje
rodzaj pomocy. O ten typ doraznego wsparcia mogg sie ubiega¢ wszyscy krakowianie, réwniez ci,
ktérzy na co dzien nie korzystaja z ustug spotecznych.

Jesli doznajesz przemocy
Rodziny, w ktérych wystepuje przemoc domowa, nie sg pozostawione samym sobie. Zaréwno osoby
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krzywdzone, jak i sSwiadkowie aktéw przemocy domowej mogg udac sie do najblizszego komisariatu
policji badZ zgtosi¢ wystepowanie przemocy w filii MOPS, gdzie uzyskajg pomoc lub informacje o
wszystkich mozliwych jej formach. Adresy filii MOPS znajdziesz na www.mops.krakow.pl.

Jesli doswiadczasz przemocy domowej, jestes jej Swiadkiem lub po prostu o niej wiesz - dowiedz sie,
jak uzyskac¢ pomoc, na www.bezprzemocy.krakow.pl. Twoje zgtoszenie ma znaczenie! Dzieki temu
mozesz zapewni¢ pomoc i bezpieczehstwo ofiarom przemocy domowej, a instytucje, ktére realizujg
zadania zwigzane z zapobieganiem i powstrzymywaniem przemocy domowej, mogg podjg¢ dziatania z
urzedu.

Kontakt

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. J6zefinska 14, 30-529 Krakéow

tel. 12 616 54 27

www.mops.krakow.pl

Pomoc osobom bezdomnym

Osoby bezdomne przebywajgce w Krakowie mogg otrzymac pomoc, zgtaszajgc sie do Dziatu Pomocy
Bezdomnym. Mieszkahcy Krakowa mogg kierowac tam informacje o miejscach pobytu oséb
bezdomnych i koniecznosci udzielenia im pomocy. Informacje takie mozna zgtaszac takze do Zespotu
Streetwork Dziatu Pomocy Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4.

Kontakt

Dziat Pomocy Bezdomnym
os. Teatralne 24, 31-946 Krakéw
tel. 12 430 45 46

email: db@mops.krakow.pl

Zespot Streetwork Dziatu Pomocy Bezdomnym

ul. Rakowicka 21/4

tel. 780 579 594, 781 977 201, 607 806 813 lub 781 977 203 - wystarczy wysta¢ SMS lub sygnat, a
streetworkerzy oddzwonig.

Program korekcyjnoedukacyjny

Cykl 40 dwugodzinnych spotkah dla oséb stosujgcych przemoc ma na celu zaprzestanie stosowania
przemocy dzieki zrozumieniu witasnych emocji, poznanie sposobéw radzenia sobie z emocjami ze
szczegblnym uwzglednieniem ztosci, budowanie relacji opartych na réwnosci i partnerstwie,
komunikowanie bez przemocy, trening zachowan asertywnych. Udziat w programie poprzedza
indywidualne spotkanie konsultacyjne, ktérego termin mozna ustali¢, dzwonigc pod numer 887 202
579 w poniedziatki w godz. 14:30-16:00 i w pigtki w godz. 14:30-15:30.

Bezptatny ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” czynny przez cata
dobe - 800 120 002.

Kontakt
Adresy wazne w sytuacjach kryzysowych:
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Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Radziwitfowska 8B, 31-026 Krakéw
tel. 12 421 92 82

www.oik.krakow.pl

- oferuje specjalistyczng pomoc psychologiczng oraz mozliwos¢ uzyskania schronienia.

Specjalistyczny Osrodek dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
os. Krakowiakdéw 46, 31-964 Krakow
tel. 12 425 81 70

- oferuje mozliwos¢ uzyskania schronienia, konsultacje psychologiczne i prawne. Osrodek prowadzi
grupe wsparcia dla oséb dotknietych przemoca i grupe terapeutyczna dla dzieci.

Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw przystuguje, jezeli dochéd rodziny nie przekracza
kwoty 674 zt na osobe. W przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko z
niepetnosprawnosciami, kwota ta wynosi 764 zt na osobe.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki:

400 zt miesiecznie w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

193 zt z tytutu samotnego wychowywania dziecka (nie wiecej niz 386 zt na wszystkie dzieci),

273 zt z tytutu samotnego wychowywania dziecka z niepetnosprawnosciami,

95 zt z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (przystuguje na trzecie i nastepne

dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego),

* 90 lub 110 zt z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka z niepetnosprawnosciami (w zaleznosci
od wieku dziecka),

e 100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,

e 113 zt z tytutu podjecia nauki i zamieszkania poza statym miejscem zamieszkania lub 69 zt na

dojazd do szkoty ponadpodstawowej.

Kontakt
Whnioski ztozone osobiscie lub za posrednictwem poczty przyjmuje:
Krakowskie Centrum Swiadczen

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw
e 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw
* ul. Wielicka 28A (od 1 sierpnia do 30 wrzesnia), 30552 Krakdéw
¢ infolinia KCK
tel. 12 616 55 55
email: so.umk@um.krakow.pl
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www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whnioski w wersji elektronicznej mozna sktada¢ za posrednictwem portalu Emp@tia:
empatia.mpips.gov.pl, lub przez elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej - ePUAP.

Fundusz alimentacyjny

Jezeli jedno z rodzicéow nie ptaci zasadzonych przez sad alimentow na dziecko, osoby
uprawnione do ich pobierania moga wnioskowa¢ o swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego.

Wyptaca je gmina wiasciwa ze wzgledu na zamieszkanie dziecka, do ukohczenia przez nie 25. roku
zycia (powyzej 18. roku zycia wyptata jest kontynuowana, jesli dziecko sie uczy). W przypadku
posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci Swiadczenie przystuguje bezterminowo.

Warunkiem starania sie o to Swiadczenie jest zasgdzenie alimentéw oraz prowadzenie egzekucji u
komornika sadowego lub posiadanie informacji wtasciwego sadu o podjeciu czynnosci zwigzanych z
wykonaniem tytutu wykonawczego za granicg. Ponadto konieczne jest spetnienie kryterium
dochodowego - dochéd na osobe w rodzinie nie moze przekraczac¢ kwoty 1209 zt netto.

W przypadku gdy dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekracza kwote 1209 zt,
wysokos¢ przystugujgcego Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest rdwna réznicy miedzy kwota
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego a kwotg, o ktérg zostat przekroczony dochdéd rodziny w
przeliczeniu na osobe w rodzinie. Minimalna kwota swiadczeh z funduszu alimentacyjnego wynosi 100
zt.

Ponadto wysokos¢ Swiadczenia uzalezniona jest od wysokosci zasgdzonych alimentdéw, jednak kwota
Swiadczenia nie moze by¢ wieksza niz 500 zt na dziecko. Dla przyktadu: jesli sad zasadzit 300 zt na
dziecko, to wtasnie tyle mozna otrzymad, natomiast jezeli zasgdzono 700 zt na dziecko, wéwczas
mozna otrzymac ustawowo maksymalng kwote swiadczenia, czyli 500 zt.

Becikowe

Wiasnie zostates rodzicem? Wystap o becikowe. To jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia sie dziecka.

W Krakowie wyptacane jest becikowe ustawowe oraz tzw. becikowe gminne.

Becikowe ustawowe otrzymuje matka lub ojciec dziecka, jezeli dochdéd w rodzinie nie przekracza
kwoty 1922 zt na osobe miesiecznie. Wymagane jest zaswiadczenie wystawione przez lekarza lub
potozng, potwierdzajgce, ze matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng nie pézniej niz od 10.
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tygodnia cigzy do porodu.

W przypadku becikowego gminnego kryterium dochodowe wynosi 1000 zt na osobe miesiecznie.
Rodzinom posiadajgcym Krakowskag Karte Rodzinng 3+ $wiadczenie przystuguje niezaleznie od
dochodu rodziny.

Wymagany jest tez dokument potwierdzajgcy zamieszkanie wnioskodawcy na terenie gminy miejskiej
Krakéw przez co najmniej rok przed dniem urodzenia sie dziecka oraz dokument potwierdzajgcy
zamieszkanie dziecka na terenie gminy miejskiej Krakdw.

Kontakt
Whnioski ztozone osobiscie lub za posrednictwem poczty przyjmuje:
Krakowskie Centrum Swiadczen

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw
e 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw
 ul. Wielicka 28A (od 1 sierpnia do 30 wrzesnia), 30-552 Krakéw
e infolinia KCK
tel. 12 616 55 55
email: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whnioski w wers;ji elektronicznej mozna sktada¢ za posrednictwem portalu Emp@tia:
empatia.mpips.gov.pl, lub przez elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej - ePUAP.

Swiadczenie rodzicielskie

Prawo do swiadczenia rodzicielskiego ma kazda matka, ktora nie ma uprawnien do zasitku
macierzynskiego. Jego wysokos¢ to 1000 zt. Okres wyptacania zalezy od liczby urodzonych
dzieci.

Ojcu dziecka swiadczenie rodzicielskie przystuguje w przypadku:

» skrécenia na wniosek matki dziecka okresu pobierania swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu
macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu macierzyhskiego lub okres urlopu
rodzicielskiego, po wykorzystaniu przez nig tego swiadczenia, zasitku lub uposazenia za okres co
najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka,

* Smierci matki dziecka,

e porzucenia dziecka przez matke.

Kontakt
Whnioski ztozone osobiscie lub za posrednictwem poczty przyjmuje:


mailto:so.umk@um.krakow.pl
https://sprawyspoleczne.krakow.pl
https://empatia.mpips.gov.pl

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Krakowskie Centrum Swiadczen

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakéw
e 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw
e ul. Wielicka 28A (od 1 sierpnia do 30 wrzesnia), 30-552 Krakdéw
¢ infolinia KCK
tel. 12 616 55 55
email: so.umk@um.krakow.pl
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Whnioski w wersji elektronicznej mozna sktada¢ za posrednictwem portalu Emp@tia:
empatia.mpips.gov.pl, lub przez elektronicznag Platforme Ustug Administracji Publicznej - ePUAP.

Rodzina w kryzysie

Rodziny przezywajace trudnosci, niepotrafiace sobie poradzi¢ z rozwiazywaniem
problemow zyciowych, moga liczy¢ na wsparcie Miasta, ktore oferuje pomoc w 4
osrodkach poradnictwa i terapii rodzin.

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posiadany dochdd i moze miec forme: indywidualnej terapii
jednego z cztonkdw rodziny, terapii skierowanej do catej rodziny lub udziatu cztonkéw rodziny w
zajeciach terapii grupowej. Decyzja o wyborze formy terapii jest podejmowana wspdlnie z terapeuta.

Rodzinie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi i ich wychowaniem pomaga
asystent rodziny. Asystenci wspierajg réwniez tych rodzicéw, ktérzy starajg sie o powrét dzieci pod ich
bezposredniag opieke. Gtéwne dziatania asystenta rodziny to edukacja i trening w zakresie
umiejetnosci radzenia sobie z wychowywaniem dziecka na réznych etapach jego rozwoju,
prowadzenia gospodarstwa domowego, gospodarowania budzetem, a takze pomoc w zatatwianiu
waznych spraw, np. urzedowych.

Ze wsparcia asystenta rodziny mogg skorzystac takze kobiety w cigzy oraz rodziny dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe powstate w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

Rodziny przezywajgce trudnosci w opiece i wychowaniu, réwniez w przypadku dziecka z
niepetnosprawnoscig, mogg skorzysta¢ z pomocy rodziny wspierajgcej. Dzieki nawigzywanym w taki
sposdéb relacjom ksztattujg sie pozytywne wzorce postaw rodzicielskich i spotecznych. Mozliwa jest
takze pomoc polegajgca na spedzaniu przez rodzine wspierajgcqg czasu z dzieckiem z rodziny
wspieranej.

Kontakt
Adresy osrodkoéw i szczegbétowe informacje na temat pomocy na stronie: www.mops.krakow.pl lub pod
adresem:
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Punkt Informacyjny MOPS
ul. J6zefinska 14, 30-529 Krakéw
tel. 12 616 54 08

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Piecza zastepcza

Zdarzaja sie sytuacje, ze rodzice nie sa zdolni do opieki nad dzieckiem. Wtedy trafia ono
do rodziny zastepczej lub do rodzinnego domu dziecka.

Zapraszamy do kontaktu wszystkich zainteresowanych rodzicielstwem zastepczym. JesteSmy otwarci
na wspotprace zaréwno z osobami, ktére nie chcg rezygnowac z wtasnej pracy zawodowej i sg gotowe
wychowywad dziecko jako rodzina niezawodowa, jak i z tymi, ktére pragng realizowac sie, petnigc
funkcje rodziny zawodowej czy prowadzgc rodzinny dom dziecka.

Rodziny zastepcze muszg zagwarantowac dziecku m.in. dobre warunki mieszkaniowe i materialne, a
takze zaspokoi¢ jego potrzeby emocjonalne, spoteczne oraz zwigzane z wtasciwg edukacja i rozwojem
zainteresowan. Aby zostac rodzing zastepcza, konieczne jest odpowiednie szkolenie.

Rodziny zastepcze moga liczy¢ na pomoc Miasta. Przystuguje im pomoc finansowa, dostep do grup
wsparcia i zaje¢ warsztatowych. Miasto wspiera tez dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych, ktére
dzieciom i mtodziezy z rodzin zastepczych oferujg pomoc w nauce, jazde konng, nauke ptywania i
wiele innych zajec.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka, w ktérych umieszczone zostaty
dzieci, przystugujg $wiadczenia na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka. Swiadczenia te zostajg
zwiekszone, gdy dotyczg dziecka z niepetnosprawnoscia. Rodzinne domy dziecka otrzymuja pienigdze
nie tylko na wydatki zwigzane z opiekg nad dzie¢mi, ale réwniez na wydatki zwigzane z utrzymaniem
domu.

Podjecie decyzji o byciu rodzing zastepcza nie jest proste. Zachecamy jednak do rozwazenia takiej
mozliwosci. Osoby odpowiedzialne, ciepte, otwarte, wrazliwe i kochajgce dzieci moga odnalez¢ w ten
sposbb sens swojego zycia i pokazacd, ile majg do zaoferowania innym.

Kontakt

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
ul. Na Koztéwce 10, 30-664 Krakdéw

tel. 12 422 29 94

email: dz@mops.krakow.pl
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Zasady przydziatu mieszkan

Miasto Krakow dba o mieszkancow, zapewniajac im takze lokale mieszkalne. Jezeli musisz
wyprowadzi¢ sie z mieszkania w prywatnej kamienicy, masz niskie dochody, ktore nie
pozwalaja ci na kupno czy wynajem mieszkania, mozesz ubiegac sie o pomoc
mieszkaniowa.

Przyznawaniem lokali mieszkalnych pozostajagcych w zasobie Gminy Miejskiej Krakéw zajmuje sie
Wydziat Mieszkalnictwa UMK. Lokale socjalne moga by¢ wynajmowane wytacznie na czas oznaczony.

Najem socjalny lokalu na czas oznaczony

Lokatorem wynajmujgcym lokal socjalny na czas oznaczony mozna zosta¢, wnioskujac o umieszczenie
na liscie mieszkaniowej oséb oczekujgcych na lokal lub w wyniku wyroku eksmisyjnego z prawem do
najmu socjalnego lokalu.

Wyrok eksmisyjny z prawem do lokalu socjalnego
Przed wydaniem wyroku eksmisyjnego sad zapoznaje sie z sytuacjg materialng i rodzinng osoby
eksmitowanej.

W zaleznosci od tej oceny wydaje wyrok przyznajacy prawo do najmu socjalnego lub
odmawia takiego prawa.

W kazdym przypadku orzeczenia o prawie do najmu lokalu socjalnego Gmina Krakéw jest
zobowigzana do zapewnienia odpowiedniego lokalu, a eksmisja zostaje wstrzymana do czasu
wywigzania sie gminy z tego obowiazku. Rejestracja wyroku przez Wydziat Mieszkalnictwa UMK nie
nastepuje jednak automatycznie, poniewaz wyroki nie sg wysytane przez sad do gminy. Taki wyrok
musi ztozy¢ w Wydziale Mieszkalnictwa wiasciciel lokalu lub osoba, ktéra go otrzymata. Taka osoba
powinna tez ztozy¢ wszelkie dokumenty Swiadczace o swoich szczegdlnych potrzebach, np. dotyczace
niepetnosprawnosci - szczegdlnie ruchowej, i co za tym idzie, wskazujgce na zapotrzebowanie na
odpowiednio usytuowany lokal.

Umieszczenie na liscie mieszkaniowej
Aby zamieszka¢ w lokalu socjalnym, mieszkaniec moze ztozy¢ wniosek o umieszczenie go na liscie
mieszkaniowej w terminie od 1 stycznia do 30 kwietnia danego roku.

W tym przypadku, aby otrzymac mieszkanie, nie mozna miec tytutu prawnego do zadnego innego
lokalu, a takze nalezy osigga¢ niskie dochody okreslone w uchwale RMK w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz
tymczasowych pomieszczen. Pierwszenstwo zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu mieszkalnego
przystuguje w sytuacji, gdy wnioskodawca lub osoba objeta wnioskiem posiada m.in. znaczny stopien
niepetnosprawnosci, jest ofiarg przemocy w rodzinie lub wychowankiem domu dziecka czy rodziny
zastepcze;.

Kontakt
Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa
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Rynek Podgérski 1, 30-533 Krakéw
tel. 12 616 82 06, 12 616 82 08
tel. informacyjny: 12 616 55 55

Najem na czas nieoznaczony
Wystepuje znacznie rzadziej niz najem socjalny lokalu i moze miec zastosowanie w kilku sytuacjach.

e Lokale zamienne

Gmina ma obowigzek przyznania lokali zamiennych, gdy wtasciciel wypowiada lokatorowi najem,
poniewaz lokal wymaga oprdéznienia w zwigzku z koniecznoscig rozbiérki lub remontu budynku.
Réwniez lokatorzy wykwaterowani z budynkéw gminnych, ktére sa w ztym stanie technicznym, musza
otrzymac lokal zamienny. Osoby otrzymujgce lokal zamienny nie musza spetnia¢ zadnych kryteriéw
dochodowych.

¢ Zamiana lokali

Ten tryb dotyczy wytgcznie najemcédw lokali gminnych. Jesli lokal zajmowany przez najemce nie
odpowiada potrzebom jego rodziny, moze sie on stara¢ o zamiane na wiekszy, gdy jest to
uzasadnione wielkoscig rodziny, na mniejszy, gdy jest za duzy na potrzeby najemcy, lub na lokal
potozony na nizszej kondygnacji, np. z powoddéw zdrowotnych. Wnioskodawca musi zostac
umieszczony na liscie mieszkaniowej, jednak nie jest wymagane spetnianie kryteriéw dochodowych.

e Program , Mieszkanie za remont”

Program ten umozliwia wynajem gminnych lokali mieszkalnych na czas nieoznaczony w zamian za
wykonanie remontu. W programie mogg uczestniczy¢ osoby, ktére spetnig kryteria okreslone w
regulaminie bedgcym zatgcznikiem do uchwaty w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w
sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz pomieszczeh tymczasowych.

Doptaty i dodatki

W gminie miejskiej Krakéw funkcjonuje wiele dodatkéow i doptat dla mieszkancéw, ktore sa
wyptacane po spetnieniu okreslonych warunkéw. Realizatorem swiadczen jest Krakowskie
Centrum Swiadczen.

Dodatek mieszkaniowy
To dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Przystuguje osobie, ktéra spetnia jednoczesnie trzy warunki:

e posiada tytut prawny do lokalu lub oczekuje na najem socjalny lokalu (ewentualnie zajmuje lokal
bez tytutu prawnego, ale oczekuje na przystugujacy lokal zamienny),

e u ktérej sSredni miesieczny dochdd przypadajgcy na jednego cztonka gospodarstwa domowego
uzyskany w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku nie przekracza w
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gospodarstwie jednoosobowym - 40 proc., a wieloosobowym - 30 proc. przeciethego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obwigzujgcego w dniu ztozenia wniosku,
e mieszka w lokalu o powierzchni nieprzekraczajgcej norm metrazowych.

Dodatek mieszkaniowy nie jest kwota stata - wylicza sie go indywidualnie na podstawie
dotaczonych dokumentdéw.

Doptaty do czynszu

Doptaty do czynszu w ramach programu ,Mieszkanie na start” skierowane sg do osdb, ktére podpisaty
umowy najmu lokali mieszkalnych wybudowanych przy ul. Anny SzwedSniadowskiej w Krakowie. Z
doptat skorzystasz, jesli:

mieszkasz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jestes osobg fizyczna,

jestes cudzoziemcem (z prawem pobytu / prawem statego pobytu w Polsce, przebywasz na
terytorium Polski na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy lub masz karte pobytu z adnotacja
»,dostep do rynku pracy”),

sredni miesieczny dochéd Twojego gospodarstwa domowego (w okresie podlegajgcym analizie)
nie przekracza:

o w przypadku gospodarstw jednoosobowych 100 proc. przecietnego wynagrodzenia,

o w przypadku pozostatych gospodarstw domowych - 100 proc. przecietnego
wynagrodzenia, zwiekszonego o dodatkowe 40 punktéw procentowych na kazdg kolejng
osobe w gospodarstwie domowym,

w dniu sktadania wniosku o doptaty nie jestes:

o witascicielem ani wspdétwtascicielem domu jednorodzinnego lub mieszkania,

o 0sobg, ktérej przystuguje - w catosci lub w czesci - spétdzielcze witasnosciowe prawo do
lokalu, ktérego przedmiotem jest mieszkanie lub dom jednorodzinny,

o wtascicielem lub wspétwiascicielem budynku, jezeli jego udziat w przypadku zniesienia
wspotwiasnosci obejmowatby co najmniej jedno mieszkanie.

Doptaty przystuguja na pisemny wniosek najemcy. Wnioski o doptaty przyjmowane sa
przez Krakowskie Centrum Swiadczen. Doptaty moga by¢ wyptacane najemcy przez
maksymalnie 15 lat.

Pomoc dla osob z niepetnosprawnosciami

Krakow jako miasto otwarte i znoszace bariery podejmuje szereg dziatan na rzecz
dostepnosci i wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Informator

Od kilku lat Urzad Miasta Krakowa wydaje , Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych”, ktéry
zawiera najwazniejsze wiadomosci dotyczace orzecznictwa, edukacji czy zatrudnienia. Informator
znajdziecie w krakowskich budynkach uzytecznosci publicznej: urzedach, przychodniach zdrowia,
bibliotekach miejskich itp.
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Program Krakow dla Rodziny ,,N”

To specjalny program wprowadzony przez Miasto, ktérego celem jest wspieranie rodzin z dzieckiem z
niepetnosprawnoscig. Gwarantuje on wiele znizek, ulg i uprawnien. W ramach programu wydawana
jest Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, ktdéra uprawnia do darmowych
przejazdéw komunikacjg miejska, znizek na bilety wstepu do krakowskich teatréw, muzedw, zoo i
innych miejskich instytucji kultury i sportu. Karta umozliwia tez przyjecie do miejskiego ztobka poza
kolejnoscia. Informacje w sprawie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 12 616 5293.

Specjalistyczny transport

Osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom Miasto oferuje specjalistyczny transport, ktéry
mozna zamawiac¢ pod numerem telefonu 12 196 33 lub 12 196 88. Pojazdy sa w petni przystosowane
do przewozu o0séb z niepetnosprawnosciami, a prowadzg je kierowcy przeszkoleni w zakresie
pierwszej pomocy przedmedycznej. Osoba korzystajgca z tej ustugi musi okaza¢ kierowcy dokument
uprawniajacy do dofinansowania przez Gmine Miejskg Krakéw.

W komunikacji i urzedach

Do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami dostosowywana jest tez komunikacja miejska: wszystkie
miejskie autobusy sg obecnie niskopodtogowe, podobnie 60 proc. tramwajow.

Likwidowane sg takze bariery architektoniczne w urzedach.

Obecnie wszystkie sprawy zwigzane m.in. z uzyskaniem orzeczen o niepetnosprawnosci
czy legitymacji dokumentujacych niepetnosprawnosci regulowane sa w nowej siedzibie,
mieszczacej sie na parterze budynku przy ul. Dekerta 24 w Krakowie.

Swiadczenie ,,Za zyciem”

Rodzicom lub opiekunom z tytutu urodzenia sie zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalnag chorobg zagrazajgca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu, przystuguje jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 4000 zi.

Podstawowym warunkiem umozliwiajgcym przyznanie Swiadczenia jest posiadanie zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajacq zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

niosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia nalezy ztozy¢ w Krakowskim Centrum Swiadczehn w
Cciggu 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.

Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu czesciowego pokrycia wydatkéw wynikajgcych z
koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
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e dziecku z niepetnosprawnoscia,

e 0sobie z niepetnosprawnosciag w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

» 0sobie z niepetnosprawnoscig w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata przed
ukonczeniem 21. roku zycia,

e osobie, ktéra ukonczyta 75 lat. Wiecej informacji udziela i wnioski przyjmuje Krakowskie Centrum
Swiadczen.

Swiadczenie pielegnacyjne

O swiadczenie pielegnacyjne mogg ubiegac sie osoby opiekujgce sie cztonkiem rodziny z
niepetnosprawnoscia, ktére w tym celu musiaty zrezygnowac z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Mogga o nie wystagpi¢: matka albo ojciec, opiekun faktyczny dziecka, osoba bedaca
rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz inne osoby, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepetnosprawno$¢ osoby wymagajacej opieki powstata
nie pdzniej niz do ukonczenia 18. roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub szkole wyzszej, jednak
nie pdzniej niz do ukohczenia 25. roku zycia.

Kontakt
Whnioski o swiadczenie ,Za zyciem”, zasitek pielegnacyjny oraz swiadczenie pielegnacyjne sktada sie
w UMK:

e ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakdw
e 0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw

Nieodptatna pomoc prawna

Chcesz zapytac o cos prawnika, ale nie stac¢ Cie na jego ustugi? Zt6z pisemne
oswiadczenie, ze nie jestes w stanie poniesc¢ kosztow takiej pomocy.

W Krakowie, w réznych lokalizacjach, dziataja 32 punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w tym punkty
nieodptatnej mediacji oraz punkty poradnictwa obywatelskiego (w przypadku realizacji zadania przez
organizacje pozarzadowa). Osoba uprawniona moze uzyska¢ pomoc prawng w kazdej dziedzinie
prawa. W celu uzyskania porady nalezy przygotowac wszystkie dokumenty dotyczace sprawy, w
szczegdlnosci: umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje np. wskazanie sposobu rozwigzania przedstawionego problemu
prawnego, sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie z kosztow sgdowych lub ustanowienie
pethomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje np. zwiekszenie wiedzy osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym
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rozwigzywaniu problemu; sg to w szczegélnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje np. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji oraz samo przeprowadzenie mediacji.

Kontakt

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej nalezy zarejestrowac sie telefonicznie, dzwonigc
pod numer 728 366 319, w godz. 8.00-16.00. Mozna réwniez uméwic sie samodzielnie przez
formularz na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl

Osoby, ktére przyjdg bezposrednio do punktu porad prawnych bez umdéwienia sie na spotkanie, nie
uzyskajg porady.

Adresy wszystkich punktéw i godziny ich otwarcia znajduja sie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej.

Miejski Rzecznik Konsumentow

Masz problem z reklamacja zakupioneo towaru albo umowa zawarta na odlegtosc¢?
Skonsultuj sprawe z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Gtownym zadaniem rzecznika jest udzielanie porad prawnych konsumentom, ktérzy sg w sporze z
przedsiebiorcami, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Wsparcie moze dotyczy¢:
reklamacji towardw, reklamacji ustug telekomunikacyjnych, turystycznych itp., uméw zawieranych na
odlegtosc¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, ustug finansowych, w tym roszczeh dochodzonych przez
banki, firmy pozyczkowe, dostawcéw medidéw, w tym wysokosci rachunkéw, faktur za sprzedaz energii
elektrycznej, wody, gazu itp.

Sprawy mozna zgtaszad:

e osobiscie (Centrum Administracyjne, al. Powstania Warszawskiego 10, boks nr 49, parter), od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:40-15:30 (bez wczesdniejszego umawiania sie),

e telefonicznie: 12 616 93 60, 12 616 93 70,

e za posrednictwem poczty,

e poprzez wniosek elektroniczny dostepny na platformie ePUAP.

Miejski Rzecznik Konsumentdéw przyjmuje rowniez na dyzurach w siedzibach rad dzielnic miasta
Krakowa. Udziela pomocy wytgcznie mieszkancom powiatu krakowskiego. Nie udziela porad prawnych
przedsiebiorcom.

Czy wiesz?
Miejski Rzecznik Konsumentéw nie dysponuje srodkami moggcymi zmusi¢ przedsiebiorce do
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spetnienia roszczen konsumenta i nie ma mozliwosci prowadzenia postepowania dowodowego (nie ma
uprawnien kontrolnych, mozliwosci powotania rzeczoznawcy itp.).

Jego dziatania stanowig prébe rozwigzania sprawy w sposdéb polubowny, a podjecie interwencji nie jest
rownoznaczne z uznaniem roszczen konsumenta za stuszne.

Kontakt

Miejski Rzecznik Konsumentow

al. Powstania Warszawskiego 10, 31-542
Krakéw Centrum Administracyjne boks nr 49
tel. 12 616 93 60

Instrukcja obstugi miasta - wersja UA [pdf]. Wiecej na stronie Krakéw Otwarty na Swiat.
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