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Urzad dostepny dla mieszkancéow. Lwow poznaje dobre praktyki UMK
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Po raz kolejny krakowski magistrat dzielit sie swoimi dobrymi praktykami z partnerami z Ukrainy. 1 grudnia
2023 roku, w ramach jednodniowej wizyty studyjnej, nasze miasto odwiedzita delegacja kierowniczek z
Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Lwowa.

W sktadzie delegacji znalazty sie Dyrektorka Wydziatu Spraw Administracyjnych Marjana Diuganczuk,
jej Zastepczyni ds. Ustug Marta Fedorczuk oraz Kierowniczka jednego z Iwowskich Centréw Obstugi
Mieszkahcéw Marjana Turok. Przedstawicielki Urzedu Miasta Lwowa zawitaty do Krakowa po 2-dniowej
roboczej wizycie w czeskim Brnie.

Wizyta w Krakowie, ktérej merytoryczny program przygotowat Wydziat Spraw Administracyjnych UMK
byta zogniskowana na przyblizeniu lokalnego systemu Swiadczenia ustug administracyjnych oraz
funkcjonowania Punktéw Obstugi Mieszkancéw.

W siedzibie Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK przy Al. Powstania Warszawskiego
przedstawicielki Lwowa spotkaty sie z Dyrektorem Tomaszem Popiotkiem. Zwiedzity takze Centrum
Administracyjne wraz z Panig Kierownik Agnieszkg Ulanowska i Panig Sylwig Baniak. Nastepnie
delegacja zapoznata sie z pracg Punktu Obstugi Mieszkanhcéw w Galerii Serenada, o ktérej opowiedziat
Kierownik Piotr Laskowski. Na koniec o dobrych praktykach i... ciekawostkach pracy w Referacie
Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych oraz Referacie ds. Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnosSci Gospodarczej opowiedzieli Iwowiankom kierownicy z Wydziatu Spraw Administracyjnych
przy ul. Wielickiej - Maria Jarosz i Mateusz Zajac.

Podczas wizji lokalnej przedstawicielki Lwowa zwracaty szczegélng uwage na wdrozony w UMK system
kolejkowy, mozliwos¢ zatatwienia ustug online, zaplecze informatyczne i wykorzystywane w UMK
oprogramowanie, scentralizowane rejestry na ktérych pracujg polscy urzednicy, ale takze np.
dostepnos¢ krakowskich urzedéw dla oséb z niepetnosprawnosciami.



