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KOHCYIbTaHT Tenep yKpaiHCbKOIo
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Kolejna odstona pomocy miasta dla oséb z Ukrainy: Wirtualny Urzednik dostepny w jezyku ukrainskim, takze
w aplikacji mobilnej.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje w Urzedzie Miasta Krakowa od 2018 roku, cieszy sie wsréd
mieszkancédw Krakowa duzym zainteresowaniem. Tylko w 2021 roku liczba rozméw przeprowadzona
za pomocg WU wyniosta blisko 16 tys. Istotng korzyscig oferowang przez Wirtualnego Urzednika jest
tatwosc i szybkos¢ w dotarciu do poszukiwanych informacji oraz dostepnos¢ ustugi 24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu, w jezyku polskim, angielskim, a teraz takze w ukrainskim.

Czym jest Wirtualny Urzednik?

Wirtualny Urzednik, a wtasciwie urzedniczka, to wykorzystujgce sztuczng inteligencje narzedzie
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne.

W jaki sposéb mozna skorzystac z Wirtualnego Urzednika?
Aby z niego skorzystac wystarczy wejs¢ na strone internetowa Punktu Obstugi Przedsiebiorcy

lub Sciagnac aplikacje mobilng ,Wirtualny Urzednik m. Krakowa” dostepng bezptatnie w sklepie
Google Play na smartfony z systemem Android.

Jak dziata?

Kazdy mieszkaniec Krakowa moze w bardzo prosty sposéb znalez¢ informacje na temat interesujgcej
go procedury, bez potrzeby czasochtonnego przeglgdania stron internetowych. Wystarczy klikng¢ na
ikone gtosnika i powiedziec¢ jakg sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W tym samym momencie
uzyskujemy Informacje na temat wyszukanej ustugi z linkiem do procedury oraz adnotacjg czy dang
sprawe mozna zatatwic¢ elektronicznie.

Wiecej informacji na temat aplikacji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy w Krakowie przy
ul. Wielickiej 28a (3 pietro) lub pod numerem telefonu 12 616 56 00 [PL] lub 12 616 56 07 [UA/EN].

[UA]

LLle oanH KPOK y AonomMo3i noasam 3 YkpaiHu: BipTyanbHuin KOHCYIbTaHT Tenep yKpaiHCbKoto! Takox
B MobinlbHOMY fonaTky.


http://www.business.krakow.pl/pop
http://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
http://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
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BipTyanbHUM KOHCYNbTAHT, AKNIA i€ Y KpaKiBCbKi paTywi Big 2018 poky, Ay>xe nonynsapHUn cepepg
KpakiBsaH. Tinbkn B 2021 poui KisIbKiCTb A3BiIHKIB A0 BipTyaslbHOro KOHCyibTaHTa CkJana Manxe 16
TucaY4. Ba)xnmeoto nepeBaroto, Ky BiH Oa€, € JIErKiCTb Ta WBUAKICTb OTPUMaHHA HEObXigHOI
iHpopMaLil Ta 4OCTYMNHICTb NoCAyrn 24 roanHn Ha goby, CiM OHIB Ha TUXXAEHb, NOJIbCbKOIO,
AHININCbKOLO, a Tenep i YKpalHCbKOI0.

LLlo Take BipTyaJIbHUN KOHCYNbTaHT?

BipTyaslbHUIM KOHCYIbTAHT — Le 3HapsaAAA, SKe BUKOPUCTOBYE LUTYYHUN IHTENEKT, WO O03BOJISAE
IHTYITUBHO WYyKaTwW iHhopMaLito y chepi 06cnyrosyBaHHA NiANPUEMLIB (BKJIHOYaOYM CTBOPEHHS
BnacHoro 6i3Hecy) Ta BCiX iHWKX npouenyp, SKi 34iNCHIOITLCA Mepieto KpakoBa Ta iHWUMK
MYHIiLMNANbHUMN OpraHi3auinHuMun nigposainamu.

LLlo noTpiOHO, W00 3BepHYyTUCSA A0 BipTyaJIbHOro KOHCYJibTaHTa?

LLlob ckopucTaTmuca Nocayror, NpocTo nepenite Ha Beb-cant LleHTpy obcnyrosyBaHHSA NignpueMLIB
(business.krakow.pl/pop) abo 3aBaHTa>xTe MOb6iNbHUIN AO0AATOK «BipTyasbHUA KOHCY/IbTAHT MiCTa
KpakoBa», 4OoCTynHU 6e3KowToBHO B Mara3unHi Google Play gna TenedgoHis 3 Android

(play.google.com).

K ue npaulo€?

KoXeH MellkaHeub KpakoBa MOXXe N1erko 3HanTu iHhopMaLito Npo npouenypy, sska Noro WwikasBuTb,
6e3 noTpebun OOBroro Nowyky Ha Beb-cTopiHKax. JOCUTb HATUCHYTU Ha iIKOHKY AWHaMIiKa i cKa3aTu,
AKY CMpaBy BM X04eTe BUPIWNTN B oQici. [icns uboro Mm oTpMMyeMO iHpopMauito Nnpo obpaHy
noCnayry 3 NOCUAAHHAM Ha Npouenypy Ta aHOTaLI€E, Y1 MOXKHA BUPILLNTU NMNTAHHA B €1€KTPOHHOMY
BUrNagi.

[JoaoaTkoBy iHpopMaLito Npo Nporpamy MoXKHa oTpuMaTn B MNMyHKTI 06cnyrosyBaHHSA NiANPUEMLIB Y
Kpakosi 3a agpecoto: Bys. Wielicka 28a (3-n nosepx) abo 3a TenedoHoMm 12 616 56 00 [PL] 4m 12 616
56 07 [UA / EN].
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