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Pomoc medyczna dla uchodzcow / NMoBipoMneHHA ona rpoMaasaH YKpaiHu
LWoA0 MeaUu4yHoI AoNOMOru

2023-02-08

Obywatel Ukrainy moze skorzystac z opieki medycznej na terenie Krakowa, jesli posiada zaswiadczenie
wystawione przez Straz Graniczna RP lub odcisk stempla Strazy Granicznej RP w dokumencie podrézy, ktore
potwierdzaja legalny pobyt na terytorium Polski, po przekroczeniu granicy nie wczesniej niz 24 lutego 2022 r.

FpoMapsAaHu YKpaiHM, WO MaloTbh A,O0KYMEeHT, BugaHui NMpukopaoHHolo Cnyxx6oto Pecnybniku Monblia, abo
wTamn Big MNpukopanoHHoi Cny>x6u Pecnybniku Monbuia y Npoi3sHOMY A0KYMEeHTI, WO NiaTBEepA>Ky€E 3aKOHHe
nepebyBaHHA Ha TepuTopii Pecnybniku Monbuia, nicna nepeTuHy KOpAoOHY Big 24 noToro 2022 poKy y 3B’A3KY
3i 30poHUM KOH(NIKTOM Ha TepuTopii YKpaiHM MOXKYTb OTPMMaATU MeAu4YHy gonomory B Kpakosi.

Narodowy Fundusz Zdrowia wspélnie z Rzecznikiem Praw Pacjenta przypomina o prawie do réwnego
dostepu do Swiadczen medycznych dla obywateli polskich i ukrainskich.

Zgodnie z ustawa z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24
lutego 2022 r., majg prawo do korzystania ze swiadczeh medycznych i refundacji lekéw na
analogicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce.

WAZNE:

» narodowos¢ lub obywatelstwo nie moga by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw poza
kolejnoscia

e kazdy pacjent ma prawo, aby o kolejnosci jego dostepu do Swiadczeh medycznych w
placowkach medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liscie
oczekujgcych (dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegéw planowych)

e w sytuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta.

W zwigzku z potrzeba utatwienia realizacji Swiadczeh w zakresie szczepieh ochronnych dzieci,
zwtaszcza w aspekcie komunikacji personelu medycznego z obywatelami Ukrainy, ponizej znajduje sie
link do materiatéw informacyjnych o szczepieniach dla obywateli Ukrainy:

nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-
obywateli-ukrainy,8201.html

HauioHanbHMM hoHA 300PpOB’A pa3oM 3 YNOBHOBa)KEHMM 3 NpaB NauieHTa HaragyloTb NPo NpaBo Ha
PiBHU OOCTYN A0 MeOUYHUX NOCAyr rpoMasH MNonbLwi Ta YKpaiHu.

BianoBiaHo 00 3aKOHY Big 12 6epe3Ha 2022 pokKy Npo AoNoMoOry rpoMagsaHam YKpaiHu wono

i3 36pONHUM KOH(NIKTOM Ha TepuTopiil LWiel KpaiHn (BicHMK 3akoHiB 3a 2022 p., n. 583), rpomaaaHu


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
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YKpaiHu, aki npnbynu go Monbuwi 3 24 notoro 2022 p., MatoTb NPaBO Ha KOPUCTYBAHHSA MeaNYHUMMN
rnocsayraMmu Ta BigWKOAYBaHHAM JNiKiB Ha TUX »XXe yMOBaXx, Wo W Ti, 3acTpaxoBaHui B [onbLui.

BAXKJINBO:

* HauioHaNbHICTb abo rpoMafgAHCTBO HEe MOXXe DyTn NiACTaBo ANS NPUAOMY MNaLLEHTIB No3a
4yeproto

e KOXXKeH nauieHT Ma€e NpaBo 3aMOBUTW AOCTYN A0 MEANYHUX MOCNYr

e y MEONYHUX 3aKSajax BupiwanbHUMn 6ynm MmeaunyHi KpuTepii, CTaH 340pPOB’A Ta Micue B JINCTI
OYiKyBaHHSA (Hanpukiag, Ang crneuianizoBaHUX KAiHIK, N1aHOBUX npoueayp)

e y BUMAAKY NOPATYHKY XUTTSH 3aBXAN BUPILLASIbHUM € CTaH 310POB'SA NMauieHTa.

Y 3B’413KYy 3 HeOoOXigHICTIO CNPUSAHHA peani3auii nocnyr y cepi iMyHisauii giten, ocobanmeBo B acnekTi
CNiJIKYBaHHS MeIM4HOrr 0 nepcoHasny 3 rpomagsHamm YKpaiHu, HNK4Ye HaBeAeHOo NoCuaHHA Ha
iH(bopMaUinHi MaTepiann Wono wenseHb 4saa rpoMaasH YKpaiHu:

nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-
obywateli-ukrainy,8201.html

OPIEKA MEDYCZNA W KRAKOWIE

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ)

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest czescig systemu opieki zdrowotnej, zapewniajgcg wszystkim
osobom uprawnionym do swiadczeh zamieszkatym/przebywajgcym na terytorium Polski kompleksowe
i skoordynowane $wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania. Swiadczenia udzielane sg w
warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub przychodni), a w przypadkach uzasadnionych
medycznie, takze w domu pacjenta (réwniez w domu pomocy spotecznej). Obejmuja takze
profilaktyczng opieke nad dzie¢mi i mtodziezg sprawowang przez pielegniarke/higienistke w
srodowisku nauczania i wychowania.

Swiadczenia w ramach POZ udzielane sa w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00
do 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Szukajac informacji o mozliwym terminie wizyty w placéwce medycznej (przypadek pilny i przypadek
stabilny) mozna skorzysta¢ z wyszukiwarki dostepnej na stronie internetowej NFZ pn. Informator o
Terminach Leczenia, gdzie w przypadku potrzeby sprawdzenia terminéw dostepnosci do swiadczen
zdrowotnych w placéwkach medycznych w Krakowie nalezy wybra¢ wojewddztwo matopolskie i
wskazac miasto Krakéw: terminyleczenia.nfz.gov.pl.

MEAVNYHA NONMNOMOrIA B KPAKIBI


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/szczepienia-materialy-informacyjne-dla-obywateli-ukrainy,8201.html
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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NMepBuHHa MepgudHa ponomora (POZ)

NepBUHHa Megn4dHa gonomora (POZ) € 4aCTUHOK CUCTEMU OXOPOHU 340POB’SA, AKa 3abe3neyye BCiM
BiANoBiaHMM ocobaM, SKi NpoXxmBatoTb/nMepebyBatoTb Y MoNbLLi, KOMMNJIEKCHI Ta CKOOPAWHOBAHI
MeaNYHi NOCAyrn 3a MicLLeM NPoXXmnBaHHSA. Mocayrn HagatTbCs aMbynaTopHO (B KabiHeTi,
aMbynaTopii Y LEHTPI CiMeNHOI MegnuUmnHn), a B MeEONYHO 0BFPYHTOBAHMX BUMNagKax TakoX BAOMaA Y
XBOPOro (TakoxX y byaAnHKY npecTapinnx). BoHU TakoXX BK/OYaloTb NPOoiNakTUYHNIA aornsag 3a
OiTbMW Ta MOJIOALAI0, AKUA 34INCHIOE MenYHa cecTpa/Nikap-ririeHicT y HaB4asibHO-BUXOBHOMY
cepenoBulLLi.

MNocnyru 3 NnepBUHHOT MeAMYHOI LONMOMOrM HafgaTbCs B poboyi AHI 3 noHeinka no n'aTHuuto 3 8.00
0o 18.00, KpiM OHiB BiNlbHUX Big Npaui BU3HAYEHNX 3aKOHOM.

Ona nowyky iHhopMauii Mpo MOXXIMBY ATy 3BEPHEHHSA 00 MeONYHOro 3aknaay (HesigknagHi Ta
cTabinbHi BUNagKn) MOXKHa CKOPUCTAaTUCS MOLLIYKOBOK CUCTEMOIO Ha canTi HauioHanbHoro ®oHay
3nopoB’a (NFZ) Hanpuknag, IHhopmaTop TepMiHiB JlikyBaHHSA, Ae y pa3i noTpebn MoXxHa nepeBipnTu
0aTnN HAaABHOCTI MeANYHUX MOCAYr Yy MeANYHMX 3aknagax KpakoBa Ans uboro obepitb ManonosbCbke
BOEBOACTBO Ta BKaXiTb MicTo KpakiB: terminyleczenia.nfz.gov.pl.

Nocna i swiateczna opieka zdrowotna

Swiadczenia medyczne w ramach nocnej i $wiagtecznej opieki zdrowotnej dostepne s w dni
powszednie w godzinach od 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego oraz catodobowo w dni ustawowo
wolne od pracy.

Dyzurujgcy lekarz udziela porad:

e w warunkach ambulatoryjnych
e w domu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych)
e telefonicznie.

Z pomocy lekarza i pielegniarki w nocy oraz w dni wolne i Swieta, mozna skorzysta¢ w razie:

e nagtego zachorowania

* nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdéw sugerujgcych bezposrednie zagrozenie
zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez
recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczgco niekorzystnie
wptynac na stan zdrowia.

JlikyBaHHSA B HIYHMM Ta CBATKOBMUM nepiop,

Meaun4dHa [onoMora Hafa€eTbCA B HIYHMIW Ta CBATKOBUI nepion y 6yaHi aHi 3 18.00 go 8.00


https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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HaCTyMNHOro AHS, Y CBATKOBI OHi - Linonoboso.
Yeprosuin nikap ga€ nopanu:

e ambynaTopHO
e BIOMa Yy XBOPOro (B MeANYHUX BUNagKax)
e TesiehOHOM.

Bn Mmo)eTe cKopucTaTuCca LOMOMOrolo Jlikapsa i MefcecTpy BHOMI, Yy BUXiAHI Ta CBATKOBI AHI Y pa3i:

* BY panTOBO 3axBOPin

e panToBe MNoripweHHA CaMoNO4YyTTS, KOJIM BiACYTHI CUMNTOMM, WO CBiAYaTb NPO NpsAMY 3arposy
XUTTIO abo 3HAYHY WKOAY 340POB't0, @ 3aCTOCOBaHI AoMallHi abo 6e3peuenTypHi 3acobu He
NPUHECIN O4iKyBaHOIr0 NOJIMLEHHS

® KOJIN € 32aHEMNOKOEHHSA, L0 04iKyBaHHSA BIiOKPUTTSA LEHTPY CiIMENHOI MeaANLUVHN MOXKEe MaTu
3HA4YHUIN HEraTUBHWUIA BMNAMB Ha 300pPOB'SA.

Wykaz dyzurujacych punktéw nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej

Mepenik 4eproBux HiYHUX Ta CBATKOBUX NYHKTIB OXOPOHU 340pPOB's

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80 (pawilon M -V, wejscie C),
tel. 12 614 28 88

NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Kutrzeby 4, tel. 12 656 10 07

NZOZ Krakéw-Potudnie, ul. Szwedzka 27, tel. 12 266 02 70

Specjalistyczny Szpital im. J. Dietla, al. F. Focha 33, tel. 12 687 64 00, 12 687 64 42, 12 687 84
79,12 687 64 92

Szpital im. $w. Rafata, ul. Armii Krajowej 5, tel. 12 370 27 35

e Szpital im. sw. Rafata, ul. Bochenka 12, tel. 12 385 58 05

e Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35, tel. 12 257 86 06

e Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646 87 92

* Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66, tel. 12 622 95 76, 12 622 95 45
» Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika, ul. Strzelecka 2a, tel. 12 619 86
87,12 619 86 61

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR) i Izby Przyjec (IP)

W razie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia pomocy udzielajg Izby Przyjec¢ lub Szpitalne Oddziaty
Ratunkowe.

Pacjenci, ktérzy podejrzewaja, ze ich zty stan zdrowia moze by¢ wywotany koronawirusem, powinni
zgtosi¢ objawy przed kontaktem z personelem SOR lub IP.
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BippineHHa HeBigknapHoi pgonomoru (SOR) i npunMmansHi BipaineHHs (IP)

Y pa3i panToBOI 3arpo3n 340POB'I0 YN XUTTIO AONOMOra HaAa€ETbLCA NPUAMANBLHUMK BigAINEHHAMMN
abo BiogiNneHHaMU WBNAOKOT MeaNYHOI JONOMOrn.

MauieHTM, 9Ki NiQO3PTb, WO CTaH IXHLOIr0 300PO0OB’S MOXKe ByTN CNPUYNHEHMI KOPOHaBIpPyCOM,
MOBWHHI NOBIAOMUTKM NPO CBOT CUMMNTOMMU, NepLU HiIXX 3BepTaTuca no rnepcoHany (SOR) abo (IP).

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe w Krakowie:

BinpnineHHa HeBiaKNnaaHoi MeaunyHoi ponoMmoru B Kpakosi:

e 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg, ul. Wroctawska 1-3, tel. 12 630 81 39

e Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35-37, tel.: 12 257 82 80

e Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646 86 80

* Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66, tel. 12 622 92 26

e Szpital Uniwersytecki, ul. Jakubowskiego 2, tel. 12 400 17 50, 12 400 17 51, 12 400 17 52, 12
40017 53,12 40017 54,12 400 17 55

e Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, ul. Wielicka 265, tel. 12 333 91 86

Izby Przyjec¢ w Krakowie:

MpuuMmanbHi BipaineHHa B Kpakosi:

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80, tel. 12 614 30 94

Szpital Sw. Rafata, ul. Bochenka 12, tel. 12 650 08 18, 12 650 08 19

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla, ul. Skarbowa 4, tel. 12 687 62 05

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika, ul. Strzelecka 2, tel. 12 619 86 13
e Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, ul. Galla 25, tel. 12
637 42 05.

Pogotowie ratunkowe

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia mozna skorzysta¢ z pomocy zespotu
ratownictwa medycznego, dzwonigc pod numer 999 |ub 112.

Jesli chory podejrzewa, ze jego zty stan zdrowia moze by¢ wywotany koronawirusem lub miat kontakt
z osobg zakazong, powinien koniecznie poinformowac o tym dyspozytora, ktéry przyjmuje zgtoszenie.

Gdzie otrzymacd informacje o dostepnosci pomocy medycznej w razie nagtego
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zachorowania?

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 - pod numerem infolinii Narodowego Funduszu
Zdrowia bezptatnie i 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu mozna uzyskac¢ informacje o
postepowaniu w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem, o nocnej i Swigtecznej opiece,
najblizszym SOR oraz aptece.

Cny>xbu eKCTpeHoi Meau4HOoI A ONoOMOru

Y cntyauiax 6esznocepenHbOi 3arpo3mn XUTTIO Y/ 340POB’I0 BU MOXKETEe OTpMMaTu gonomory 6puragn
€KCTPEHOI MeanyvHoi gornomMoru 3a tenegoHammn 999 abo 112.

FAKLLO NaLi€EHT NiAO3pPIOE, WO NOro NoraHe caMomno4vyTTsa Moxke 6yTu BUK/IMKaHe KopoHaBipycoMm, abo
MaB KOHTaKT i3 iHpikoBaHOO N0ANHO, BiH 060B’A3KOBO MOBUHEH MOBIAOMUTM NPO LEe ANCNeTYepa,
AKUA MPUAMAE NOBiAOMJIEHHS.

Je Mo>XHa 3HauTM iHdopMaLuilo NPO AOCTYNHICTD MEAUYHOI AO0NOMOIrM B BUNagKax
pPanToBOro 3aXBOpPIOBaAHHA?

TenedoHiyHa iHdopMauia ana nauieHTiB: 800 190 590 - Ha rapsayin niHil Hapogosero ®yHAayLwy
3pnopoB’sa (NFZ) 6e3kowToBHO Ta Linonoboso, 7 AHIB Ha TMXXAEHb MOXXHa OTpMMaTK iHhopMauito Npo
Te, AK NOBOAUTUCSA 3 NiJ03POK HA KOPOHAaBIPYCHY iH(eKLito, MPo HIYHWI Ta CBATKOBUIK Jornajg,
Hanmbnm>x4ye BiogineHHs HeBigknagHoi gonomorm (SOR) Ta anTek.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK): 800 137 200 - pod numerem TPK mozna otrzymac
profesjonalng pomoc przez telefon. Wystarczy zadzwoni¢ lub wypetni¢ formularz zgtoszenia na
konsultacje w ramach TPK. Formularz ten jest aktywny wytacznie w godzinach dziatania TPK:

e od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia.
e w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do 8:00
nastepnego dnia.

Formularz zgtoszenia dostepny jest pod adresem: gov.pl/web/zdrowie/tpk.

Tenennartcdopma NMepworo Kontakrty : 800 137 200 - 3a BKa3aHUM HOMEPOM BN MOXKeTe
oTpuMaTu NpoecinHy 4onoMory B TefiepOHHOMY peXUuMi.

Ona KoHcybTauil 4OCTaTHbLO 3aTenedoHyBaTn abo 3anoBHUTKU hopMy 3aaBKK. LU dhopma akTMBHa
nvwe B roanHmn pobotn TrK:

e 3 NoHedinka no n'atHuyto 3 18:00 oo 8:00 HacTynHOro gHA.
e y cyboTy, Hefinw Ta iHwWwi cBATKOBI AHi 3 8.00 go 8.00 HacTynHoro aHA. Popma 3a8aBKU
0OCTynHa 3a agpecoto: gov.pl/web/zdrowie/tpk



https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk
https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk
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Dyzury aptek ogolnodostepnych w Krakowie

Na terenie Krakowa apteki ogélnodostepne w roku 2022 funkcjonujg na podstawie Uchwaty Nr
LXXV/2093/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia rozktadu godzin
pracy aptek ogdélnodostepnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2022 r.

Zatacznik do ww. uchwaty zawiera rozktad godzin pracy aptek ogélnodostepnych obowigzujgcy w roku
2022 na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, adresy aptek oraz godziny pracy od poniedziatku do piagtku,
w sobote i niedziele, a takze w Swieta i inne dni wolne od pracy.

Wykaz aptek jest dostepny pod nastepujagcym adresem:
edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23

Fpadik podoTm 3aranbHOAOCTYNHUX anTeK y Kpakosi

Y KpakoBi 3arajlbHOAOCTYMHI anTekn npautotoTb Yy 2022 poui Ha niacTasi NocTtaHoBu Ne LXXV /
2093/21 KpakiBCcbKOi MicbKOi paau Big 15 rpyaHs 2021 poky Npo BU3HAYeHHS pexxunumy pobotn
3arasibHO4OCTYMHUX anTeK y MyHiuunaniteTi Kpakosa y 2022 podui.

[JooaTok 00 BMLEe3a3Ha4YeHoro NoCTaHOBU MIiCTUTb YNHHUIN Y 2022 poui rpadik poboTun
3arafbHOAOCTYMNHUX anTek y MyHiunnaniTeTi KpakoBa, agpecu anTek i roagnHn poboTn 3 noHedinka
no N'aTHuuto, cyboTy Ta HefiNto, @ TaKoXX Y CBATKOBI Ta iHWIi Hepoboui AHi.

Mepenik anTek Q4OCTYNHUI 3a agpecoto: edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23

Catodobowe dyzury w petnym zakresie ustug farmaceutycznych w porze nocnej, w niedziele, sSwieta
i dni wolne od pracy petnig apteki dziatajgce w ponizej wymienionych lokalizacjach Krakowa:

Linono6oBe YepryBaHHA Mo BCbOMY CNEKTPY PapMaLeBTUYHUX NOCAYr B HIYHWIA Yac, y Heainto,
CBATKOBI Ta Hepobo4i AHI B KpakoBi NpavuiooTb anTeky 3a TaKMMn agpecamu:

e ul. Kalwaryjska 94, tel. 800 110 110

e ul. Karmelicka 23, tel. 12 631 19 80

e ul. Kazimierza Wielkiego 117, tel. 12 637 44 01
¢ ul. Kronikarza Galla 26, tel. 12 636 73 65

e 0s. Centrum A bl. 4, tel. 800 110 110

e ul. Stojatowskiego 6, tel. 800 110 110

e ul. Wolska 1, tel. 12 657 13 16

e ul. Zielinska 3, tel. 800 110 110

e ul. Ujastek 3, tel. 888 683 519.


http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23
http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/keywords/23
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Pomoc ginekologiczno-potoznicza

Kazda obywatelka Ukrainy, ktéra przybyta do Polski w zwigzku z militarng inwazjg Rosji moze
skorzystac z opieki medycznej na terenie Krakowa. Pomoc mozna uzyska¢ w ramach konsultacji z
lekarzem rodzinnym, poradnia specjalistyczna i w szpitalu.

Dokumenty potrzebne, by skorzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych w Polsce to: paszport ze stemplem
Strazy Granicznej RP, zaswiadczenie wydane przez Straz Graniczng RP oraz dowdéd osobisty lub inny
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc.

Dodatkowo mozna korzystac ze Swiadczeh medycznych, dodatkowo postugujac sie:

e specjalnym numerem PESEL nadawanym obywatelom Ukrainy

e e-dokumentem (osoby petnoletnie, ktére zarejestrujg sie w gminie i zostanie nadany im numer
PESEL oraz zatoza profil zaufany, mogg aktywowac e-dokument poswiadczajacy status osoby
uprawnionej)

e wydrukiem potwierdzenia utworzenia profilu zaufanego osoby uprawnionej (zawiera on imie i
nazwisko oraz numer PESEL).

FNHexkonoriyHa Ta aKywepcbKa gonoMora

Ko>XeH rpoMagsiHuH YKpaiHu, skui npuixas A0 MNonbLi y 38’A3Ky 3 BiNCbKOBUM BTOPrHeHHAM Pocil,
MO>Xe CKOpUCTaTUCsa MeanyHo JonoMorot B Kpakosi. JlonoMora Hafa€eTbCsA NiC/A KOHCYbTauil
CiMenHoro nikaps, cneuianizoBaHol KJiHIKX Ta B JiKapHi.

OOKYMeHTUN, HeobXigHi AN KOPUCTYBaHHA MEeAUYHUMU NOCayramm B lMosiblii: NacnopT 3i WTamMnom
NMOSIbCbKOT MPUKOPAOHHOI Cy>Kbun, [oBigKa, BuAaHa NOJSIbCbKOK NMPUKOPOOHHOI cny>Xboto Ta
noceig4yeHHsa ocobum abo iHWKN AOKYMeHT 3 hoTorpadi€to, Wo NiaTBeEPAXKY€E 0COby.

KpiM TOro, B Mo)xeTe CKOpUCTaTUCAa MegU4YHUMN NMocsyraMmu, 4o4aTKOBO CKOPUCTaBLUUCH:

e cneuianbHMm HoMmep MNECEJIb ( PESEL), skun NnpuUCBOOETLCA rpoMaasiHaM YKpaiHum

* €/IEKTPOHHUWN OOKYMEHT (MOBHONITHI, AKi 3apeeCTPYOTbLCS B FMiHI Ta OTPUMaKTb HOMeEp
MECEJIb i cTBOpATh fosipeHun npodinb (profil zaufany), MOXXyTb aKTUBYBaTU €/IEKTPOHHUIA
OOKYMEHT, WO NiagTBEepAXXYE CTaTyC YNOBHOBaXXeHoi ocobn)

* PO3OPYKIBKY MiATBEPOXXEHHA CTBOPEHHS NPodito A0BipeHOI yNOBHOBaXXeHo! 0cobun (BKtOHae
iM’'a Ta npissuwe Ta Homep MNMECEJIb).

GDZIE UZYSKAC POMOC?

AE MO>XXHA OTPUMATU AONMOMOry?

e Poradnia ginekologiczno-potoznicza i patologii cigzy w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana
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Zeromskiego SPZOZ w Krakowie (Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw)
* rejestracja: tel. 12 622-94-17 (telefonicznie lub osobiscie: od pon do pt - 8.00-18.00)
e godziny przyjec: pon. 7.30-15.00, wt. 7.30-18.00, sr. 7.30-15.00, czw. 7.30-15.00, pt.
7.30-14.00
e Poradnia ginekologiczno-potoznicza w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela
Narutowicza (ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakdéw)
e rejestracja: tel. 12 257-82-62, 12 257-83-63(telefonicznie lub osobiscie: od pon. do pt. -
8.00-18.00)
e godziny przyjec: pon. 12.00-18.00, wt.-pt. 8.30-14.30
e Centrum Medyczne ,,UJASTEK” (ul. Wystouchéw 41A, 30-611 Krakdw)
* rejestracja: 12 683-38-75 lub 12 680-34-00(telefonicznie lub osobiscie od pon. do pt. -
7.00-18.00)
e godziny przyjec: pon. 11.00-13.00, wt. 15.00-17.00, $r. 17.00-19.00,czw. 8.00-12.00,
17.00-18.00, pt. 9.00-11.00

Pomoc psychiatryczna

Ukraincy moga juz zapisywacd sie na wizyty w gabinetach dedykowanych uchodZcom dziatajacych w
strukturze Poradni Zdrowia Psychicznego Krakéw Podgdrze przy ulicy Babinskiego 29. Co wazne, ze
specjalistycznej pomocy psychiatrycznej moga skorzysta¢ réwniez w swoim ojczystym jezyku.
Rejestracja do poradni odbywa sie telefonicznie w godz. 9:00-13:00 pod numerem telefonu 608 690
281.

Osoby potrzebujgce wsparcia caty czas mogg tez korzysta¢ z pomocy psychologicznej w Osrodku
Interwencji Kryzysowej przy ulicy Radziwittowskiej 8b. Przez catg dobe dziata numer telefonu 12 421
92 82.

Szpital Uniwersytecki w Krakowie

Pomoc swiadczona jest poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12 do 15 w pok. 207, Il pietro, ul.
Kopernika 21A. Gabinet przyjmuje zaréwno osoby doroste, jak i dzieci oraz mtodziez. Rozmowy
mozliwe sg w jezyku ukrainskim, rosyjskim, biatoruskim, angielskim i polskim.

Osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy psychiatrycznej i psychologicznej proszone sg o
kontaktowanie sie telefonicznie w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach od 08.00-15.00 pod
nr telefonu +48 601 800 540. Wizyty w gabinecie odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 12-15.

NMcuxiaTpuyHa ponoMmora

YKpaiHLUi BXXe MOXYTb 3anMcaTucs Ha BiasiayBaHHA KabiHeTiB ona 6ixkeHUiB, AKi Ail0OTb Y CTPYKTYPI
KJiHIKK ncuxivHoro 340poB’a Kpakis-Moary»>xe Ha Bynnui babiHcbkoro, 29. LLLo Ba)X1MBO, BOHM TaKOX
MOXXYTb CKOPUCTATUCS CcneLuiani3oBaHOK NCUXiaTPUYHOK OOMOMOIroK PigHOK MOBOK. 3arnnc B KJiHIKY
BiobyBaeTbcs 3a Ten 9:00-13:00 3a TenecdoHom 608 690 281.
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Jlogn, aki notTpebyloTb NIATPUMKU, TAKOXK MOXKYTb MOCTINHO KOPUCTYBATUCSA MCUXOSIOTIHHOLO
aornomMorot y LleHTpi Kpn3oBoro BTpy4YaHHS Ha Byauui Paa3neinosckbkin, 86. TenedgoH 12 421 92 82
npawtoe Linonoboso.

YHiBepcuTeTcbKa nikapHa B Kpakosi

JonomMmora Hafa€eTbCsa 3 NoHedinika no n'aTHuuo 3 12.00 no 15.00 B kab. 207, 2 nosepx, By.
KonepHika 21A. Ochic npuinMae 9K AoOpocamnx, Tak i giten Ta nignitkie. Cnisbecian MoXxnmsi
YKPaiHCbKO, POCINCbKO, BiNOPYCbKOK, aHININCbKOK Ta NOJIbCbKOK MOBaMW.

Ocib, 3auikaB/ieHNX B OTPMMaHHiI NCMXiaTPUYHOT Ta NCUXOJIOFi4YHOI 4OMOMOrM, MPOCMMO 3BEPTATUCS
3a TenecdoHoM y poboudi aHi (moHeainok - n'aTHnusa) 3 08.00 go 15.00 3a HomepoM TenedoHy +48
601 800 540. Buizan ao kabiHeTy BigbyBatoTbCs 3 NOHeAiNKa No N'aTHMUK0 3 12.00 - 15.

Do lekarza stomatologa, ktéry przyjmuje w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, nie
jest konieczne posiadanie skierowania od lekarza pierwszego kontaktu (lekarza POZ). Zatem, mozna
sie zgtosi¢ i umoéwi¢ do dentysty, bezposrednio zgtaszajac sie do danej placéwki medycznej. Za darmo
jest ponad 60 réznych swiadczen w ramach, gwarantowanego przez NFZ leczenia stomatologicznego.
Na liscie sg m.in. opatrunek leczniczy w zebie statym, chirurgiczne usuniecie zeba, catkowite
opracowanie i odbudowa ubytku zeba na jednej powierzchni czy wypetnienie kanatu i wiele wiecej.

Pod tym linkiem znajduje sie wykaz gabinetéw stomatologicznych oraz lekarzy stomatologéw, ktérzy
udzielajg bezptatnych swiadczeh z zakresu stomatologii obywatelom Ukrainy ze statusem uchodzcy
dentysciukrainie.pl.

Wszelkie dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia: nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/.

[o nikapsa-cTtomaTosnora, SKUn 34iNCHIOE NPUNOM NauieHTB 3a AoroBopoM i3 Narodowym Funduszem
Zdrowia ( NFZ ) HauioHanbHuM ®oHAoM 340p0B’S He 060B’I3KOBO MaTW Hanpas/ieHHS Bif Nikaps
3arajibHOI MPaKTUKKN - CiIMENHOr o Nikaps. ToMy NMPUUTX 4O CTOMATOJI0ra i 3anMcaTucsa Ha NPUNoOM
MO>XHa, 3BepHyBLUNCb Be3nocepeqHbO B 4aHU MeaAnYHUNM 3aKnag. Y paMKax CTOMaTOoI0riYHOro
NiKyBaHHS, rapaHToBaHoro HauioHanbHuM ®oHaom 3g0poB’a (NFZ),HagaeTbca noHan 60
6e3KOLWTOBHMNX NOCAYT.

[o cnucky BXoAATb, cepen Nocnyr € nikyBaHHA 3yba, XipypriyHe BuganeHHs 3yba, nikysasbHa
npoueanypwn nocTinHoro 3yb6a, UinicHe onpayoBaHA Ta PEKOHCTPYKLUIiA aedekTy 3yba Ha oaHin
nosepxHi abo nnombyBaHHA KaHany Ta 6araTo iHwWoro.

3a NoCUIaHHAM pPO3MilLEeHO Nepeniik CToOMaToNoriYHUX KabiHeTiB Ta CTOMATOOr B, AKi Ha4alOTb
B6e3KOoLWTOBHI CTOMATOJIOrIYHI NoCNyrn rpoMagsHam YkpaiHu 3i ctaTycoMm BixkeHus
dentysciukrainie.pl.

JonaTkoBa iHGopMauis gocTynHa Ha Beb-canTi ManononbCbKOro BOEBOACLKOMO BiAAiIeHHSA


https://dentysciukrainie.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/
https://dentysciukrainie.pl/
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HauioHanbHoro ®oHay 3po0pos’sa (NFZ): nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/.

Inne miejsca wsparcia

Medycy oferujg pomoc uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przebywajg juz na terenie Polski. Jesli znasz
kogos, kto potrzebuje pomocy medycznej, wyslij zgtoszenie na adres:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com.

IHWA NIATPUMKA:

Meankm NnponoHyoTh gonoMory bixkeHusaM 3 YkpaiHu, aKi Bxxe nepebysBatoTb y MNonbLyi. AKWo u
3HA€ETE KOroCb, XTO NoTpebye Mmean4HOI 4ONOMOrn, HadiWNiTb NOBIAOMJIEHHS Ha aapecy:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com.

W Krakowie dziata Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw. Biuro Punktu miesci sie przy al.
Daszynhskiego 22 w Krakowie. tel. +48 887-201-598

Y KpakoBi € IHbopMaUinHWUA NYHKT A5 iHO3eMUiB, 3HaXoAMTbCs 3a agpecoto Byn. Daszynskiego 22 y
Kpakosi. Ten.+48 887-201-598

ZASZCZEP SIE PRZECIW COVID-19

W Polsce od stycznia 2021 r. realizowany jest Narodowy Program Szczepienh przeciw COVID-19. Kazda
chetna osoba powyzej 5 roku zycia moze zaszczepic sie przeciw COVID-19 w dowolnym punkcie
szczepien na terenie Krakowa.

SZCZEPIENIA PRZECIW COVID-19 SA BEZPLATNE

Aby méc skorzystac ze szczepienia przeciw COVID-19 nalezy posiada¢ dokument potwierdzajacy
tozsamosd taki jak:

e dowdd osobisty
e paszport
e tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca - TZTC.

W miare mozliwosci, za kazdym razem nalezy postugiwac sie tym samym dokumentem.

Szczepienia przeciw COVID-19 dla uchodzcéw z Ukrainy sa realizowane preparatami dostepnymi w
Narodowym Programie Szczepien, zgodnie ze wskazaniami i schematem postepowania realizowanym
w Polsce.

Szczepionka rekomendowang do szczepieh przeprowadzanych wsréd dzieci powyzej 5 roku zycia jest


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta-z-ukrainy/
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
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szczepionka firmy Pfizer w dostosowanej dawce pediatrycznej.

Aby moc zaszczepic sie przeciw COVID-19 nalezy podsiada¢ aktywne e-skierowanie, ktore
wystawia lekarz na podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Na szczepienie przeciw COVID-19 mozna sie zarejestrowac na dwa sposoby:

 za posrednictwem infolinii 989
* bezposrednio w wybranym punkcie szczepieh.

Podczas rejestracji nalezy pamietad, zeby poda¢ numer dokumentu, ktéry widnieje na e-skierowaniu.

LLlenneHHa npotu COVID-19

Y Monbui 3 ciyHa 2021 poky peanizyeTbcs HauioHanbHa nporpamMa BakuuHaduil sig COVID-19.
BakuuHyBaTucs Big COVID-19 Moxxe KOXXeH BiKOM Bif 5 pokiB

B Oy Ob-AKOMY NYHKTI BakuMHauii B Kpakosi.
BAKUUHALLIA Bl COVID-19 BESKOLLUTOBHA!

LLlo6 oTpuMaTn MOXXNMBICTb OTpMMaTK wenneHHa sig COVID-19, HeobXxiAHO MaTN AOKYMEHT, WO
nocBig4vye Balwy ocoby, Hanpuknag:

* MOCBigYeHHSA ocobu
e nacnopT
e TUMYacoBe MocBig4YeHHSA ocobun iHO3eML .

AKLLO MOXXJIMBO, BUKOPUCTOBYNTE OAWUH i TOM CAaMUN OOKYMEHT KOXKHOIro pasy.
LLlenneHHsa npoTn COVID-19 ans 6ixxeHuiB 3 YKpaiHM NpoOBOAATHLCA npenapaTtaMu, HasgsBHUMU B
HauioHanbHin Nnporpami iMmyHi3auii, BionoBiAHO 00 NOKa3aHb Ta CXeMW NPOBEeOEHHS, 3anpoBagXeHol

B MonbLui.

BakuunHa, pekoMmeHgoBaHa AN WensaeHb iTaM cTaple 5 pokis, - ue BakyunHa Pfizer y ckopuroaHin
nepiaTpu4Hin 0osi.

Ona wenneHHa Big COVID-19 HeobxigHO MaTK Aitove e-HanpaBJ/IEHHS Bif Nikapsa Ha nigcTasi
OOKYMEeHTa, Wo noceigyye ocoby.

3anuncaTtucs Ha wensieHHs Big COVID-19 MoxxHa ABoMa cnocobamu:

e 3a TenecgoHoM fosiakm 989,
e Hbe3snocepenHbLO B 0OpaHOMY MYHKTI BaKLMHaLLT.

Mpwn peecTpauii He 3abyabTe BKa3zaTu HOMEP OOKYMEHTA, SKUN BKa3aHO B €/1IEKTPOHHOMY
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HanpasJIeHHI.



