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Wspieramy uchodzcéw - sprawdz formy i zakres pomocy
2022-05-05
Coraz wiecej uchodzcéw z Ukrainy dociera do Polski, w tym réwniez do Krakowa. Sprawdz, jak mozesz im

pomoc oraz o jakich formach wsparcia mozesz ich poinformowad. Dowiesz sie m.in., jak znalez¢ dla nich
pomoc medyczna, zajecia dla dzieci, wsparcie psychologicznie.

Infolinia specjalna i punkt informacyjny wojewody matopolskiego dia
obywateli Ukrainy szukajacych schronienia w Matopolsce

Catodobowa informacja dla oséb uciekajacych z Ukrainy przed konfliktem zbrojnym: 12 210 20 02.
LLlykaeTe npnTynokK y KpakoBi Ta noro okonuuax? Napsda nidia: +48 12 210 20 02.

e-mail: info.spec@muw.pl
Dworzec Gtéwny PKP, przy wejsciu na peron nr 1, ul. Pawia 5a, Krakéw

Catodobowy Punkt Pomocy i Call Center

ul. Radziwittowska 3 - miejsce, w ktérym uchodzcy mogg zaczekac i dostad jedzenie w czasie szukania
dla nich miejsca pobytu lub dopdki sami takiego nie znajda. UchodZcy mogg zosta¢ w Catodobowym
Punkcie Pomocy na ul. Radziwittowskiej maksymalnie jedna noc.

Telefon dla osob szukajacych pomocy: 12 323 66 20 (obstuga w jezyku ukrainskim)
Telefon dla osob, ktére chca pomadc 12 323 66 30 (obstuga w jezyku polskim i ukrainskim)
Organizacje prowadzace: Fundacja Zustricz, Salam Lab, UAinKrakow.pl, JCC Krakéw oraz Szlachetna Paczka.

Kpun3oBui ueHTp gna 6ixxeHuis 24/7 opraHizoBaHun ®oHgom "3ycTpiy”, Salam Lab, UAinKrakow.pl,
JCC Krakéw i "LUnsxeTHoto naykotw". Agpeca: Radziwitowska 3.

Punkt recepcyjny na Dworcu Gtéwnym - peron 4

Na peronie dworca PKP w Krakowie catodobowo dziata prowadzony przez miasto specjalny punkt
recepcyjny dla obywateli Ukrainy uciekajgcych przed wojna.

Na stanowisku relokacyjnym uchodzcy dowiedzg sie o mozliwosci zakwaterowania na terenie Krakowa
i Matopolski oraz otrzymaja potrzebne informacje w jezyku ukraifskim. Poza stanowiskiem
relokacyjnym na peronie 4, dziatajg takze stanowiska: wypoczynkowe, cateringowe i opatrunkowe
prowadzone przez harcerzy i stuzby maltanskie.

W Galerii Krakowskiej przy ul. Pawiej 5 (wejscie nr 9, p. Il) znajduje sie specjalne miejsce dla matek z
dzie¢mi. Jest tam miejsce do zabawy, t6zka polowe, t6zeczka, przewijak, sg takze tazienki.


mailto:info.spec@muw.pl
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Zasady wjazdu Ukraincéow do Polski
Szczegdty znajdziesz tutaj.
Transport daréw na terenie Polski

Osoby, ktére maja busy, autobusy, samochody ciezarowe - beda potrzebne do transportu daréw na
terenie Polski - mogg wysta¢ zgtoszenie na adres: transport.ukraina@muw.pl.

Mieszkanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przyjmuje zgtoszenia od podmiotéw, w tym od osbéb
fizycznych, ktére wyrazajg gotowos¢ zakwaterowania w swoich lokalach obywateli Ukrainy przybytych
do Polski bezposrednio z Ukrainy, w zwigzku z wojng oraz obywatelom Ukrainy posiadajgcych Karte
Polaka, ktérzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych dziatahh wojennych przybyli na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgtoszen nalezy dokonywac uzupetniajgc odpowiednig tabele (dla oséb fizycznych badz innych
podmiotow) zgodnie ze wzorem zatgczonym ponizej i przesytajac jg na adres e-mail:
zakwaterowanieua@mops.krakow.pl

Podmioty, w tym osoby fizyczne, zapewniajgce zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy
beda mogty ubiegad sie o Swiadczenie pieniezne na zasadach okreslonych w art. 13 ustawy z 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Szczegoéty dotyczgce wysokosci Swiadczenia, warunki przyznawania, wzér wniosku o wyptate
Swiadczenia beda znane po wydaniu rozporzadzen do ustawy.

Pobierz:

e Zakwaterowanie przez osobe fizyczng [PDF]
e Zakwaterowanie przez inne podmioty [PDF]

Poradnik dla oséb goszczacych u siebie Ukraihcéw - przeczytaj tutaj.

Pomoc medyczna
Medycy dla Ukrainy

Medycy oferuja pomoc uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przebywaja juz na terenie Polski. Jesli znasz
kogos, kto potrzebuje pomocy medycznej, wyslij zgtoszenie na adres:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com. Zgtoszenia mozna wysyta¢ w jezyku ukrainskim,
rosyjskim, angielskim i polskim. Wsréd medykéw znajdujg sie lekarze, udzielajgcy specjalistyczne;j
pomocy.

Opieka ginekologiczna i pediatryczna


https://www.krakow.pl/aktualnosci/257613,26,komunikat,wsparcie_dla_uchodzcow_z_ukrainy_w_polsce_i_krakowie.html?_ga=2.164643391.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
mailto:transport.ukraina@muw.pl
mailto:zakwaterowanieua@mops.krakow.pl
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/412583
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/412584
https://humandoc.pl/wp-content/uploads/2022/03/PORADNIK-DLA-OS%C3%93B-GOSZCZ%C4%84CYCH-UCHOD%C5%B9C%C3%93W-Z-UKRAINY-1.pdf
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257938,1992,komunikat,pomoc_medyczna_dla_uchodzcow_z_ukrainy______________________________________ua_.html
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
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Dla kobiet uciekajgcych z Ukrainy udostepniamy liste placéwek medycznych, lekarzy i potoznych,
ktérzy Swiadczg bezptatng pomoc ginekologiczno-potoznicza, laktacyjng oraz pediatryczna.

Lista miejsc udzielajacych bezptatnej pomocy ginekologicznej [pdf]

BE3KOLUTOBHA MEAWNYHA 0OMNOMOrA XXIHKAM | AITAM Kl BTIKAIOTb 3 YKPAIHU [pdf]

Bezptatnych porad lekarskich dla uchodzcéw z Ukrainy w ramach opieki ambulatoryjne;j
ginekologiczno-potozniczej udziela takze Centrum Medyczne Pro Creative przy ul. Czystej 5/16.
Szczegdbtowe informacje dostepne w recepcji pod specjalnym numerem telefonu: +48 697 307 309
lub piszgc na adres: biuro@pro-creative.pl

Mato4m B cepui CiM'l, SKi noCcTpa>kaanun Big BiMHN, 0cobnmBo XiHOK, Ak komaHaa PRO CREATIVE mn
BUPILINAN 3a7Y4NTUCA A0 MeANYHOI A0MNOMOrn sika BKJIOYA€E creyiasibHi 40AaTKOBI 3MiHN
aMbBynaTopHoi gornomoru FiHekonorivyHo-akywepcbkoi MM HADAEMO MEOUYHI KOHCYNbTALII AN4
BIXXEHL|IB 3 YKPAIHN BE3KOLUTOBHO [eTanbHilly iHpOpMaLLilo MOXKHa OTPUMaTH 3a CneLiajibHuM,
+48 697 307 309 BuaineHum uin cnpasi Homepom TenedoHy AGO HanMCaBLUM Ha eJIeKTPOHHY aapecy:
biuro@pro-creative.pl

Gabinet internistyczno-chirurgiczny

Szpital Uniwersytecki prowadzi specjalny gabinet internistyczno-chirurgiczny, czynny codziennie w
godzinach 12.00-15.00, w obrebie SOR (budynek F, poziom +1, gabinet nr 15). Numer telefonu do
gabinetu: 12 400 17 38.

Zatatw sprawe w j. ukrainskim / LLLo Mu ocbopmMmnaemMo B AgMiHicTpauii M.
KpakoBa

Wszystkie procedury urzedowe dostepne w jezyku ukrainskim znajdziesz tutaj.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow

adres: al. Daszynskiego 22 - m.in. odbiér rzeczy ze zbiérek, porady prawne, psychologiczne, dla
0s6b ktére juz majg zapewniony nocleg, wydawanie pakietéw pomocowych osobom prywatnym, ktére

udzielity schronienia uchodzcom - po wczes$niejszym kontakcie telefonicznym.

Osoby potrzebujace informacji prosimy o przesytanie zapytan na adres: punkt@open.krakow.pl lub
kontakt telefoniczny pod numerem 887 201 598.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie, al. Daszynskiego 22 dziata codziennie
od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9.00 do 19.00. Wiecej informacji tutaj, oraz na
profilu spotecznosciowym Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow w Krakowie. Migrant Info
Point Krk



https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/411238
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/411239
mailto:biuro@pro-creative.pl
mailto:biuro@pro-creative.pl
http://otwarty.krakow.pl/bi%D0%B4%D0%BAp%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B9_%D0%BApa%D0%BAi%D0%B2/227917,artykul,%D1%89%D0%BE_%D0%BC%D0%B8_%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D1%8F%D1%94%D0%BC%D0%BE_%D0%B2_%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D0%BC__%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_.html
http://otwarty.krakow.pl/bi%D0%B4%D0%BAp%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B9_%D0%BApa%D0%BAi%D0%B2/227917,artykul,%D1%89%D0%BE_%D0%BC%D0%B8_%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D1%8F%D1%94%D0%BC%D0%BE_%D0%B2_%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D0%BC__%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_.html
http://otwarty.krakow.pl/bi%D0%B4%D0%BAp%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B9_%D0%BApa%D0%BAi%D0%B2/227917,artykul,%D1%89%D0%BE_%D0%BC%D0%B8_%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D1%8F%D1%94%D0%BC%D0%BE_%D0%B2_%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D0%BC__%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_.html
mailto:punkt@open.krakow.pl
https://otwarty.krakow.pl/centrum_wielokulturowe/250873,artykul,o_punkcie.html?_ga=2.63521199.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
https://www.facebook.com/MigrantInfoPointKrk/?hc_ref=ARTD8CceNpj998fxvU02dhhR6xOJmtT75iclyMlRgI8yGbropPk7iUTqMb62BRBSygE&fref=nf&__xts__[0]=68.ARDbRd-PyiNdvaDo-qqUPteDEhEpKBRnF3AR7m6dlB_uID38Kdgtz1AEAFYuQ8LVXDpTG4G8iCLNQq1q3SgoJCmIls-67yzpwIIHJqQBbDYEdLd1x9dlDWFdc77_H6MrcrfLpPp11GPYQLP3NbyBb0k8pl6k5zKYuf357UdckcPoXJO2XX103W7IARkycVLNMec3Hahgyioe3bYFVfN1bv3wzH8X3m0moBr1zpbc3YUx_h7JYZzJwPx_dqhK-a7EQgbXO0XGnfncUUPxTyyxQIy1loV6e8oC_g9q3pyu4Orz4jhS-As
https://www.facebook.com/MigrantInfoPointKrk/?hc_ref=ARTD8CceNpj998fxvU02dhhR6xOJmtT75iclyMlRgI8yGbropPk7iUTqMb62BRBSygE&fref=nf&__xts__[0]=68.ARDbRd-PyiNdvaDo-qqUPteDEhEpKBRnF3AR7m6dlB_uID38Kdgtz1AEAFYuQ8LVXDpTG4G8iCLNQq1q3SgoJCmIls-67yzpwIIHJqQBbDYEdLd1x9dlDWFdc77_H6MrcrfLpPp11GPYQLP3NbyBb0k8pl6k5zKYuf357UdckcPoXJO2XX103W7IARkycVLNMec3Hahgyioe3bYFVfN1bv3wzH8X3m0moBr1zpbc3YUx_h7JYZzJwPx_dqhK-a7EQgbXO0XGnfncUUPxTyyxQIy1loV6e8oC_g9q3pyu4Orz4jhS-As
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Organizacja prowadzgca: Fundacja Internationaler Bund Polska

Punkt udostepnia ukraifnsko-polskie rozméwki dla uchodzcéw z Ukrainy. Mozna je takze pobrac¢ w
wersji PDF ze strony portalu ,,Otwarty Krakéw”.

Centrum Wielokulturowe - al. Daszynskiego 22

Centrum udziela ogdlnych porad, wspiera obcokrajowcéw w czynnosciach zycia codziennego, takich
jak zakupy, wizyty w urzedzie czy szkole. Pomaga w ttumaczeniach, zarowno pisemnych, jak i na zywo
podczas spotkan. Zapewnia takze pomoc psychologiczng w siedzibie centrum lub online.

Centrum prowadzi baze wolontariuszy, deleguje im takze zadania w ramach podjetego wolontariatu.

e tel. 887 201 598

e godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku, w godz. 9.00-19.00 oraz w kazdy ostatni weekend
miesigca (sobota, niedziela) 9.00-14.00

e e-mail: centrum@open.krakow.pl

e szczegoty: Facebook oraz www.otwarty.krakow.pl

Organizacje prowadzace: Fundacja Internationaler Bund Polska oraz Fundacja Zustricz

Centrum Wielokulturowe wspdlnie z partnerami zorganizowali Szafe Dobra. UchodZcy z Ukrainy
otrzymuja tu potrzebng odziez.

Dodatkowo w biurze Centrum Wielokulturowego, przy al. Daszynskiego 22, zbieramy i wydajemy
leki, takie jak leki przeciwbélowe, przeciwgorgczkowe, srodki opatrunkowe, srodki do odkazania, leki
na bdl gardia, kaszel. Magazyn z lekami dziata takze od poniedziatku do niedzieli w godzinach 9.00-
19.00.

Magazyn Centrum Wielokulturowego przy al. Daszynskiego 16
Otwarty codziennie od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 9.00 - 19.00.
Wydajemy:

Zywnos¢: m.in. produkty zywnosciowe nadajgce sie do szybkiego przygotowania o dtugim terminie
waznosci, batony energetyczne, suszone owoce, orzechy, zywnos¢ puszkowana, ptatki btyskawiczne,
pieczywo chrupkie, dania gotowe (w stoikach, w opakowaniach prézniowych), sosy do makaronéw,
zupy instant, stodycze, pasty do kanapek, herbata, konserwy, ser i szynka pakowane w plastrach,
owoce w puszkach, warzywa w puszkach, makarony.

Chemia i kosmetyki: srodki pielegnacyjne i higieniczne, srodki myjgce do ciata, pasty do zebow,
szczoteczki do zebdw, szczotki do wtosdéw, nowa bielizna damska, meska i dziecieca, podpaski,
pieluchy dzieciece, pieluchy dla dorostych, reczniki papierowe, reczniki z mikrofibry, srodki czystosci,
oliwki dla dzieci, kremy.


https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257862,2192,komunikat,rozmowki_dla_uchodzcow_z_ukrainy__en_ua_ru_.html
mailto:centrum@open.krakow.pl
https://www.facebook.com/CentrumWielokulturoweKrk
http://www.otwarty.krakow.pl
https://www.krakow.pl/aktualnosci/258252,26,komunikat,miejsce_schronienia_i_szafa_dobra_w_plazie.html
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Rzeczy do spania: koce termiczne, spiwory, maty do spania (z pokryciem foliowym), karimaty.

Prosimy, w tym réwniez osoby indywidualne, o przynoszenie ww. produktow, w godzinach
dziatalnosci magazynu.

Pomoc prawna

Radcy prawni z Centrum Wielokulturowego przy ul. Daszyhskiego 22 bezptatnie udzielaja
indywidualnych porad, przygotowujg opinie prawne oraz pomagaja w uzyskaniu dokumentéw
legalizujgcych pobyt. Ta ustuga jest Swiadczona réwniez w wers;ji online.

Dyzury radcow prawnych odbywaja sie w kazdy wtorek w godz. 15.00-18.00 oraz w kazdy
czwartek w godz. 16.00-19.00. Z prawnikami mozna takze kontaktowac sie telefonicznie: +48 510
080 765 (wtorki) i +48 510 065 321 (czwartki).

Zapraszamy wszystkie osoby uciekajgce z Ukrainy i potrzebujgce pomocy prawnej na bezptatne
konsultacje z radcg prawnym dr Adamem Bulandrg, specjalistg prawa imigracyjnego. Konsultacje
odbywac sie bedg od poniedziatku do pigtku w godzinach 17.00-23.00.

e jezyk polski i jezyk angielski, tel. +48 601866602
e jezyk ukrainski i rosyjski, po uprzednim ustaleniu terminu, tel. +48 691632685 lub
biuro@interkulturalni.pl.

Wiecej informacji tutaj.
Wolontariat

Baze wolontariuszy prowadzi miasto Krakow. Jesli chcesz wspomdc spotecznos¢ ukrainskg w
ramach wolontariatu, prosimy o zgtaszanie sie poprzez formularz:

Formularz zgtoszeniowy dla wolontariuszy / Volunteer sign-up form / AHkKeTa ans
BOJIOHTEpIB

Osoby, ktére chca zadeklarowad swoje wsparcie w transporcie 0oséb i towaréw prosimy o wypetnienie
formularza:

TRANSPORT: Formularz dla wolontariuszy/Volunteer sign-up form/AHkeTa ona BOJIOHTEepiB

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie przy ul. Daszynskiego 22 poszukuje
wolontariuszy postugujacych sie jezykiem ukraifskim i rosyjskim, chetnych zaangazowac sie na rzecz
spotecznosci ukrainskiej w Krakowie. Jesli chcesz wspomadc spotecznos¢ ukrainskg w ramach
wolontariatu w Punkcie Informacyjnym ttumaczeniem czy asystenturg w czynnosciach codziennych,
albo jestes lekarzem, nauczycielem, prawnikiem - zgtos sie poprzez formularz. Szczegéty tutaj.



mailto:biuro@interkulturalni.pl
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257840,1992,komunikat,bezplatne_konsultacje_z_radca_prawnym__en_ua_ru_.html
https://forms.office.com/r/MBdCMYNDZb
https://forms.office.com/r/MBdCMYNDZb
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://forms.office.com/r/3Qp4fvYWnN
https://www.facebook.com/MigrantInfoPointKrk
https://forms.gle/PbJCPm3FPZPVpNkE9
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257586,2192,komunikat,punkt_informacyjny_dla_obcokrajowcow_w_krakowie_poszukuje_wolontariuszy__en_ua_ru_.html

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Praca i legalizacja pobytu

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 dziata infolinia dla cudzoziemcdéw w sprawie
legalizacji pobytu i pracy: nrtel. 12 210 20 20.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie stworzyt baze firm, gotowych przyja¢ cudzoziemcoéw do pracy, ktéra
jest na biezgco uzupetniana i poszerzana. Pracownicy GUP kontaktujg sie z przedsiebiorcami,
zachecajac ich do sktadania ofert zatrudnienia dla obywateli Ukrainy, ktérzy w obawie przed
konfliktem zbrojnym szukajg schronienia w Polsce. Szczegéty tutaj.

Pomoc psychologiczna - Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska
8b

Osoby potrzebujgce wsparcia moga skorzysta¢ z pomocy psychologicznej bezposrednio w siedzibie
Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej 8b lub kontaktujgc sie pod catodobowym nr
telefonu 12 421 92 82.

Mozliwy jest réwniez kontakt przez komunikatory internetowe tutaj. Osrodek jest czynny catodobowo,
7 dni w tygodniu.

Pomoc psychiatryczna - Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego, ul.
Babinskiego 29

Od 28 marca uchodzZcy z Ukrainy beda mogli korzysta¢ w specjalistycznej pomocy psychiatrycznej w
jezyku ukraifskim w gabinecie dziatajgcym w strukturze Poradni Zdrowia Psychicznego Krakéw
Podgodrze. Poradnia czynna bedzie we wtorki i czwartki w godz. 12:00-15:00 w Centrum Terapii
Zajeciowej przy rondzie gtéwnym przy wjezdzie na teren szpitala (wejscie od strony parkingu).
Poradnia przyjmuje osoby doroste. Konsultacja odbywa sie w jezykach ukraihskim i polskim.

Rejestracja do poradni odbywa sie telefonicznie w godz. 9.00-13.00 w dni robocze (poniedziatek-
pigtek). Dedykowany numer telefonu +48 608 690 281.

Opieka dla dzieci ukrainskich

Centrum Mtodziezy przy ul. Krupniczej 38 organizuje opieke dla dzieci z Ukrainy. Opieka jest
prowadzona od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00 przy ul. Krupniczej 38. Placéwka jest w
stanie przyjg¢ maksymalnie 50 dzieci. Wiecej informacji pod numerem tel. 12 430 00 15, wew. 211.


https://www.krakow.pl/aktualnosci/258046,32,komunikat,pomagamy_uchodzcom_w_znalezieniu_zatrudnienia.html?_ga=2.47877287.1081742813.1646034090-1892551515.1582626031
https://www.facebook.com/oikkrakow

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Kultura i czas wolny - propozycje dla ukrainskich gosci

Krakowskie instytucje kultury angazujg sie w pomoc ukrainskim uchodZzcom. Poza zbiérkami
potrzebnych rzeczy, udostepnianiem swoich przestrzeni czy rekrutowaniem ukrainskich pracownikéw,
pracujg nad specjalng ofertg — dostepna takze w jezyku ukrainskim, obejmujacg miedzy innymi
spotkania, warsztaty i zabawy dla dzieci. Propozycje instytucji kultury znajdziesz tutaj.

Zwierzeta - pomoc w transporcie i opiece w Krakowie

e Psy i koty - uproszczona procedura wjazdu na teren Polski kliknij tutaj.

e KTOZ - Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami: miejsce dla zwierzat, schronienie,
leczenie, karma - nr tel. 12 421 26 85, 12 429 43 61

e W przychodniach Grupy EDINA na terenie catej Polski dokonywane sg przyjecia zwierzat
pochodzacych z terenéw objetych dziataniami wojennymi, ktére wymagaja pomocy i leczenia. W
Krakowie jest to lecznica Edina Przychodnia Weterynaryjna Hyrax, przy ul. Bunscha 14 lok. U3.
W lecznicy zwierzeta otrzymajg bezptatna pomoc dorazna, wykonane zostang podstawowe
badania laboratoryjne, a takze bedzie mozna szczepi¢ i czipowad zwierzeta - jesli bedzie taka
potrzeba. Osoby zgtaszajace sie ze zwierzetami proszone sg jedynie o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego przekroczenie polskiej granicy po 24 lutego 2022 r. Szczegéty tutaj.

Darmowa komunikacja miejska

Prezydent Jacek Majchrowski podpisat zarzgdzenie zwalniajgce uchodzZzcéw z Ukrainy z optat za
przejazdy komunikacjg miejska. Dokumentem uprawniajgcym do zwolnienia bedzie skierowanie na
pobyt w miejscu zakwaterowania, wydane przez Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie. Wiecej
informacji tutaj.

Przewodnik po Krakowie dla cudzoziemcéw

Pakiet powitalny dla cudzoziemcéw, przyjezdzajacych do Krakowa jest dostepny w czterech wersjach
jezykowych (PL/EN/UA/RU). Pobierz przewodnik tutaj.

Edukacja dla cudzoziemcow

Szczeg6towe informacje na temat dziatan skierowanych do uczniéw z zagranicy, w tym organizacji
nauki jezyka polskiego, dziatalnosci oddziatéw przygotowawczych czy asystentéw miedzykulturowych,
mozna znalez¢ w opracowaniu ,Edukacja w Krakowie”, ktére zostato przygotowane w Wydziale
Edukacji. Z myslg o rodzicach uczniéw pochodzacych z zagranicy zostato ono udostepnione w
czterech wersjach jezykowych: po polsku, angielsku, ukraifsku i rosyjsku.

Darmowe startery telefoniczne

W ramach wsparcia dla obywateli Ukrainy, operator sieci Plus oraz marka Plush, zaangazowane sg w
dystrybucje darmowych starteréw, ktére wydawane sg w punktach recepcyjnych, m.in. w Przemyslu,
Dorohusku oraz Ustrzykach Dolnych.


https://www.krakow.pl/aktualnosci/257931,33,komunikat,kultura_i_czas_wolny___propozycje_dla_ukrainskich_gosci.html?_ga=2.264328079.1251247958.1646465719-1480239189.1644576289
https://bit.ly/komunikat-weterynarii
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/413471
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257682,26,komunikat,prezydent_wprowadzil_darmowa_komunikacje_dla_uchodzcow.html?_ga=2.164774207.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
http://otwarty.krakow.pl/program/217945,artykul,pakiet_powitalny_dla_cudzoziemcow.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/aktualnosci/255960,1812,komunikat,edukacja_w_krakowie___szczegolowe_informacje__pl_en_ua_ru_.html?_ga=2.163649853.341723346.1645430935-837119738.1640942141
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IncbopMaLinHMK NYHKT ANna rpoMaasH YKpaiHM Ha 3ani3HMYHOMY Bok3ani B Kpakosi

Ha 3anisHn4HOMYy BOK3ani B KpakoBi npautoe cneuiaibHUN iHpOpMaLiMHUA NYHKT A8 rpoMajsH

YKpaiHW, AKi WyKaTb NpUTYyNoK y Manonosnblli. KoXXeH rpoMagsiHUH, SKUA TiKa€ Big BiMHWN, OTPUMAE
NigTPUMKY: MOXXJIMBICTb NPOXXMBaHHA B ManononbLi Ta HeobxiaHy iHpopMaLito YKpaiHCbKOK MOBOIO.
MyHKT 3anycTuam y cnisnpaui 3 NosbCbKO Aep)XaBHO 3ani3Huueto - npamMo 6ing nnatgopmm No 4.

CneuianbHa raps4da niHia Ta indopmMmauinHmin nyHKT BoeBoau ManononbcbKoro ans
rpoMapgsH YKpaiHu, AKi WyKaloTb NPpUTYNoK y ManononbLyi

MpuTynok ons rpoMagsaH YkpaiHm B Manononbli, uinogoboBa rapsivya niHia soesoacTea: +48 12 210
20 02.

e-mail: info.spec@muw.pl
F0N0BHMI 3ani3HNYHUI BOK3an, 6ina Bxoay Ha nnaTtdopmy 1, Byn. Pawia 5a, Kpakis

Linopo6oBa poBigkoBa cny>x6a ansa 6i>xeHuis - Byn. Pap3suBinnoscbka 3

MNyHKT 3abe3ne4vyye xapyyBaHHA Ta BiANOYNHOK TUX, XTO MOoTpebye, a TaKoXK KOHTAKTYE 3 NIOObMU, AKi
HafalTb KiIMHATK Ta KBapTUpPW 419 TUMYacOBOro NpoXXmnBaHHA. Kpusosuin ueHTp ang 6ixxeHuis 24/7
opraHizoBaHum O «Cim’'i 6e3 KopaoHiB» agpeca: Radziwittowska 3.

JeTani MOXXHa 3HANTU TYT.
MepeBe3eHHs nopapyHKiB no MonbLui

Jlogn, aki maoTb aBTObYCK, aBTOOYyCM, BaHTaXiBKN - 3HaobnaTbCa o8 nepeBe3eHHS NogapPYyHKIB Y
Monbui - MOXXYTb HaficnaTu 3asBKYy Ha agpecy transport.ukraina@muw.pl.

TpaHCNOPT AJiIA NnepeBe3eHHA rPoMaafaH YKpaiHu

LLlykaemo nionen, aki BesyTb YKpPaAIHCbKi CiM'T 3abupaTu nakyHKU 3 NpoAyKTaMu Ha MyHiumMnanbHUin
cTagioH. NleHpuka PenMaHa 3a MicueM NpoXXuBaHHSA. 3B'AXKITbCA 3 HaMK 3a TenedoHoM: 726 204 064
abo enekTpoHHO nowTo: dm@mops.krakow.pl.

KBapTupa
LLlykato KBapTUpy ansa Oi>xxeHuis

BixkeHUi, AKi nepeTHyNn YKPaIiHCbKO-NOJIbCbKNI KOPOOH | Oynun 3apeecTpoBaHi B T. 3B Ha pecenLuH,
w06 3HamTK KBaApTUPY, BOHN MOXYTb HaAicnaTu 3a8BKY Ha agpecy: czk@malopolska.uw.gov.pl
a6o ukraina@muw.pl. lNMpaBuna B'i3ay yKpaiHuis Ao MNonbuii TyT.

A X004y nonisIMTUCA CBOEIO KBapTUpPOIKO - MU TUMYHACOBO NPU3YMUAHAEMO 3aABKY


mailto:info.spec@muw.pl
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257613,26,komunikat,wsparcie_dla_uchodzcow_z_ukrainy_w_polsce_i_krakowie.html?_ga=2.164643391.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
mailto:transport.ukraina@muw.pl
mailto:dm@mops.krakow.pl
mailto:czk@malopolska.uw.gov.pl
mailto:ukraina@muw.pl
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257613,26,komunikat,zasady_wjazdu_ukraincow_do_polski.html?_ga=2.55742123.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092
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Mun xo4emMo NMoasikyBaTu BCiM, XTO BUCNOBMB Ba)kaHHS HagaTu CBO KBapTupy bixxeHusaM. Y Hac B 6a3i
BXe 6113bko 500 kBapTUp. ToMy MU Npu3ynmnHAemMo 36ip noganbLUMX MPONO3uMLUIN, a 3a NnoTpebun
3B'SH)KEMOCS 3 NIoAbMIN, SIKi HaJasnm HaMm CBOK MPOMO3uLlito.

MyTiBHUK ONA nogen, SKi NpMnMatoTb YKpaiHUIB - YUTaNTe TYT.
MepuyHa ponomMmora
Mepnuku pna YKpaiHum

Mennkm NnponoHyoTb gonoMory bixkeHusM 3 YkpaiHu, aKi Bxxe nepebysBatoTb y MNonbLyi. AKWwo u
3HAETE KOroCb, XTO NMNoTpeby€e Mmean4yHOi 4ONOMOrn, HadiWNiTe NOBIAOMJIEHHS Ha afpecy:
kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com. 3afBKM MO>XXHa NogaBaTN YKPAIHCbKOW, POCINCbLKOIO,
aHININCbKOIO Ta NMoJIbCbKO MoBaMun. Cepen MeguKiB € Nikapi, AKi HagaTb 4ONOMOry crnevianicTis.

FMHekonoriyHa Ta nepiaTpMyHa gonoMora

Ons XiHOK, AKi BTiKaloTb 3 YKpaiHXU, M1 HaAaEMO Nepenik MeanyHnx 3aknamis, fikapie Ta aKyLlepok,
AKi HagalTb 6€3KOLWTOBHY MNHEKOJIONiYHY Ta aKyLWepCbKy, NaKTauilHy Ta negiaTpuU4Hy AONOMOry.

Cnuncok Micub, ge HagalTh DEe3KOWTOBHY riHekoaorivyHy gonomory [pdf]

KabiHeT BHYTPilLHbOI MeauLuUHM Ta Xipyprii

3arMar4Yncb HagdaHHAM OOMOMOrK N ASAM, AKi BTiKaOTb Bif BiNHW B YKpaiHi, YHiBepcuTeTCbKa
NiKapHS BiAKpMBAE crneuiajbHUN BHYTPILWHbOMEANYHUIA Ta XipypridyHnn KabiHeT, aKnim npautoe
woaHsa 3 12.00 go 15.00 y mexxax HED (kopnyc F, piBeHb +1, kabiHeT Ne 15). TenedoH odicy: 12 400
17 38.

Lo mu opopmnaemo B AgMiHicTpauii M. KpakoBa
Yci oidinHi npouenypn yKpaiHCbKOK MOXXHa 3HaWTU TYT.
IHcpbopMaLiNHMKA NYHKT ANA iHO3eMLUiB

Ko Bam noTpibHa iHopMaLisa, HadiwniTe cBOi 3anuTn Ha: punkt@open.krakow.pl abo
3B’AXIiTbCA 3 HaMu 3a TenedoHoM 887 201 598. KoHCynbTaHTN YepryBaTUMyTb 3 MOHeAiNKa Mo
n’'aTHMUo 3 9.00-19.00 Ta B cyboTy Ta Hegino 9.00-19.00. binbwe iHopMauii TyT.

BaraTokynbTypHu# ULeHTP - Byn. Daszynskiego 22

LleHTp Haga€ 3aranbHi KOHCYbTaUil, NiATPUMYE iIHO3EMLIB Y NOBCAKAEHHUX CripaBaXx, TakKNX K
LWonNiHr, BiABiAyBaHHA odicy 4M WKoAN. BoHa gonomarae 3 NMCbMOBUM i XXUBUM NepeksiafioM nif vac
3ycTpivyen. BoHN Tako)X HadaloTb NCUXOOFIYHY AOMOMOrY B LEHTPI YN OHIaNH.

e Ten. 887 201 598
e rpacik poboTu: 3 NnoHediNnka No N'aTHMULO, 3 9.00-19.00 Ta KOXKHi OCTaHHI BUXigHI Micaus


https://humandoc.pl/wp-content/uploads/2022/02/PORADNIK-DLA-OS%C3%93B-GOSZCZ%C4%84CYCH-UCHOD%C5%B9C%C3%93W-Z-UKRAINY.pdf?fbclid=IwAR17-y_sjQcWbPUUuW64cIe8EZo1SFBv6WZ21pHa6bZbuN-czlNIFHh0pY0
mailto:kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com
https://www.krakow.pl/zalacznik/411238
http://otwarty.krakow.pl/bi%D0%B4%D0%BAp%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B9_%D0%BApa%D0%BAi%D0%B2/227917,artykul,%D1%89%D0%BE_%D0%BC%D0%B8_%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D1%8F%D1%94%D0%BC%D0%BE_%D0%B2_%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97_%D0%BC__%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_.html?_ga=2.152487226.2086858902.1646286361-747137667.1638883350
mailto:punkt@open.krakow.pl
https://otwarty.krakow.pl/centrum_wielokulturowe/250873,artykul,o_punkcie.html?_ga=2.192925097.2086858902.1646286361-747137667.1638883350
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(cyboTa, Hegins) 9.00-14.00
e netani: Facebook , ib-polska.pl Ta www.otwarty.krakow.pl

IOpuanyHa ponomMmora

FOpUCKOHCYNbTU MyNbTUKYNbTYPHOIO LEHTPY Ha BYA. Daszynhskiego 22, BOHM HagatoTb 6€3KOLTOBHI
iHOMBIAYyanbHiI KOHCYAbTaLIl, FOTYIOTb IOPUONYHI BACHOBKW Ta AOMoOMaralTb OTPUMATN AOKYMEHTH,
Lo neranisytoTb nepebyBaHHA. LIS nocnyra Tako)XX HaAa€ETbCA OHNANH. YepryBaHHSA IOPUCKOHCYbTIB
BinbyBaeTbCs wWoBiBTOpKa 3 15.00-18.00 Ta wo4eTBepra 3 16.00-19.00.

Binbwe iHopMauil TyT.
MyHKTK Bugaum ogsary

e HaMmeT nepen [0N0BHUM BOK3asioM, agpeca: pl. Jana Nowaka Jezioranskiego

e ,Bce 3apagwn ogHiel nocMmiwkKn”, Byn. Lagiewnicka 54, 3 noHeginka no n'atHuuto 3 10.00 oo
18.00, no cyboTtax 3 10.00 go 15.00

e Wada nobpa”, kKonuwHin ToprisensHum ueHTp "Plaza", Byn. Pokoju 44, 3 noHeginka oo cyborum,
310.00 oo 18.00

MNcuxiaTpuuHa ponoMora - Kniviuna nikapHs iMm. a-pa Noseda BabiHcbkoro, Byn.
Babinskiego 29

KniHi4Ha nikapHs iM. a-pa Mo3eda BabiHcbkoro y Kpakosi BigKprBae NcuxiaTpuyHy nopagHio ans
YKpaiHUiB, WO BUIXann 3 YKpaiHM BHACNiIAOK BOEHHUX Ain. NopagHa npautoBaTuMe Ha 6asi nopagHi
ncuxivyHoro 3g0poB’a Kpakis-MNoaryxxe. (3annaHosaHui ctapT - 28.03.2022 p.)

KoHcynbTauil HafaBaTUMyTbCA 2 OHi Ha TMXKAEHb: Yy BIBTOPOK Ta YyeTBep 3 12.00 go 15.00 y
npuMileHHi LleHTpy 3aHATTEBOI Tepanii, abo, 3a HeobXiAHOCTI, y MeaAn4YHOMY NaBiNIbNOHI, WO
3HaxoaunTbCA 6inga LleHTpy 3aHaTTEBOI Tepanii (bya. 14) 6ing ronosHoro kona npu B'i34i Ha
TepuTopito NikapHi.

KoHcynbTauii HagaBaTMMyTbCA [OPOCINM 0C0BaM YKPaiHCbKOK Ta MOJIbCbKOK MOBOIO.

Ons peecTpauii i B pasi BUHWKHEHHS 3anMTaHb - NPOCUMO TenedoHyBaTu B poboyi AHi (NoHeAdiNoK-
n’'aTHrusA) 3 9.00 go 13.00 3a HomepoM TenedoHy +48 608 690 281 (peecTpauis moxe BigbyBaTucs
YKPalHCbKOIO MOBOIO).


https://www.facebook.com/CentrumWielokulturoweKrk
https://ib-polska.pl/aktualnosci/szykujemy-szafe-dobra/
http://www.otwarty.krakow.pl/?_ga=2.165088700.2086858902.1646286361-747137667.1638883350
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257840,1992,komunikat,bezplatne_konsultacje_z_radca_prawnym__en_ua_ru_.html?_ga=2.134736242.2086858902.1646286361-747137667.1638883350

