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»Czy wiesz, ze?” - nowy informator mieszkanca przybliza Krakéw i jego ustugi

Jak szybko zatatwic¢ sprawe urzedowa? Gdzie szuka¢ miejskiego wsparcia? Jakie zmiany zachodza w Krakowie
i z jakich ustug moga korzysta¢ mieszkancy? Odpowiedzi na te pytania przynosi najnowsze wydanie publikacji
»Czy wiesz, ze? - Informator mieszkanca”. To praktyczny przewodnik po miejskich ustugach, procedurach i
mozliwosciach, jakie oferuje wspétczesny Krakéw.

Nowe wydanie ,,Czy wiesz, ze? - Informator mieszkanca” zostato przygotowane z mysla o wszystkich
Krakowiankach i Krakowianach, ktérzy chca lepiej orientowad sie w funkcjonowaniu miasta i
wygodniej korzysta¢ z dostepnych ustug publicznych. Publikacja taczy praktyczne informacje
administracyjne z wiedzg o miejskich programach, inicjatywach spotecznych oraz najwazniejszych
zmianach zachodzacych w Krakowie.

Poradnik w przystepny sposdb wyjasnia procedury oraz podpowiada, gdzie i w jaki sposdb zatatwic
konkretne sprawy. Czytelnicy znajda w nim informacje dotyczgce m.in. Swiadczen dla rodzin czy
miejskich programoéw pomocowych. Publikacja wskazuje takze, gdzie mozna uzyskac wsparcie w
sytuacjach kryzysowych oraz jak skorzystac z oferty przygotowanej dla senioréw, rodzin czy
organizacji spotecznych.

Autorzy informatora podkreslaja, ze wspoétczesne miasto to nie tylko infrastruktura i instytucje, ale
przede wszystkim mieszkanhcy i ich codzienne zaangazowanie. Dlatego wazng czes¢ publikacji
poswiecono na omdéwienie narzedzi dialogu z mieszkancami. Opisano m.in. rozwijane przez miasto
konsultacje spoteczne, dziatalnos¢ Krakowskiego Centrum Kontaktu oraz mozliwosci wspoétpracy dla
organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych.

- Kazdy z nas ma wptyw na to, jakim miastem bedzie Krakdw jutro. Instytucje miejskie mogg tworzy¢
warunki i narzedzia, ale prawdziwa sita miasta rodzi sie ze wspétodpowiedzialnosci jego mieszkahcéw
- podkresla prezydent Krakowa Aleksander Miszalski, zachecajgc Krakowian i Krakowianki do
aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta.

W publikacji znalazty sie réwniez informacje dotyczgce nowych form kontaktu mieszkahcéw z
magistratem. Jednym z przyktadéw sa ,tawki dialogu” - regularne spotkania organizowane w réznych
czesciach miasta, podczas ktérych mieszkancy mogg rozmawia¢ z wtadzami Krakowa o sprawach
waznych dla swoich dzielnic, osiedli i ulic. Miasto rozwija takze nowoczesne rozwigzania cyfrowe, w
tym aplikacje mKrakéw, umozliwiajgca dostep do ustug miejskich, informacji o komunikacji,
harmonograméw odbioru odpadéw czy konsultacji spotecznych.

Istotnym elementem informatora sg rowniez dane pochodzace z ,Raportu o stanie gminy 2025".
Dzieki nim mieszkahcy moga zobaczy¢, jak zmienia sie Krakdw i jakie dziatania realizowane sg w
najwazniejszych obszarach funkcjonowania miasta. W publikacji przedstawiono m.in. informacje o
inwestycjach miejskich, rozwoju terenéw zielonych, srodkach przeznaczonych na programy zdrowotne
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czy zmianach wartosci majatku gminy.

Informator mieszkanca nie ogranicza sie jednak wytgcznie do kwestii administracyjnych. Ma réwniez
inspirowa¢ Krakowian do odkrywania miasta z nowej perspektywy. W publikacji znalazty sie materiaty
poswiecone kulturze, turystyce, edukacji i miejskim przestrzeniom, takim jak Wesota czy planowane
Krakowskie Centrum Muzyki. Czytelnicy znajdg tu takze propozycje tras spacerowych oraz informacje
o miejscach, ktore warto odwiedzi¢, aby lepiej pozna¢ wspoétczesne oblicze miasta.

Publikacja zostata podzielona na rozdziaty pokazujgce najwazniejsze obszary funkcjonowania
wspodtczesnego Krakowa - od ustug publicznych i edukacji, przez wsparcie spoteczne, po rozwéj
przestrzeni miejskiej i kultury. Kazda czes¢ przedstawia konkretne dziatania, inwestycje i programy, z
ktérych mieszkancy moga korzysta¢ na co dzieh.
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