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Punkt Sprzedazy Biletow przy ul. Podwale otwarty

2021-04-20

19 kwietnia zostat otwarty punkt sprzedazy biletéw przy ul. Podwale 3/5. Jest czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.00 do 20.00.

Przypomnijmy, ze PSB przy ul. Podwale zostat zamkniety w pigtek, 16 kwietnia w zwigzku z
pozytywnym wynikiem testu na SARS-CoV-2 u jednego z pracownikéw. Punkt zostat poddany
doktadnej dezynfekcji.

W PSB przy ul. Podwale obowiazuja nastepujace zasady:

w punkcie bedg otwarte trzy stanowiska

w $Srodku bedg mogty przebywac jednoczesnie maksymalnie trzy osoby

obstugiwane beda wytgcznie osoby z prawidtowo zatozong maseczka (zakryte usta i nos)
po wejsciu do punktu nalezy zdezynfekowac rece

osoby oczekujace przed punktem maja obowigzek zachowad odpowiedni dystans

w czasie godzin otwarcia punktu sg przewidziane przerwy konieczne do dezynfekcji
pomieszczenia

Przypominamy, ze MPK SA pozostawito otwarty jeden Punkt Sprzedazy Biletéw przy ul. Podwale 3/5
wytgcznie z mysla o osobach, ktérych sprawy nie mogq zostac zrealizowane przez Internet - dotyczy
to m.in. oséb wnioskujgcych o wydanie lub przedtuzenie uprawnien Karty Krakowskiej z tytutu
ptacenia podatkéw w Krakowie oraz oséb kupujacych bilety specjalne (np. osoby bezrobotne).

W zwiazku z ciagle obserwowana bardzo wysoka liczba zarazen SARS-CoV-2 apelujemy,
aby pozostate osoby zrezygnowaty z wizyty w PSB przy ul. Podwale 3/5.

W sprawach zwiazanych z biletami, prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy:

e infolinia MPK SA w Krakowie - 12 19 150
e infolinia Karty Krakowskiej - 12 254 14 00 - czynna od poniedziatku do piatku od 8.00 do 20.00
e reklamacje - reklamacje@kkm.krakow.pl

Informujemy, ze:

» 0soby posiadajace bilety okresowe zapisane na nosniku plastikowym mogg zwrécic bilet,
wysytajgc karte plastikowa drogg pocztowa (rekomendujemy list polecony) na adres: MPK SA w
Krakowie, ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow. Prosimy, aby pamietac o jednoczesnym wystaniu
informacji o numerze rachunku bankowego, na ktéry majg zostac przelane pienigdze i adresu,
na ktéry ma zosta¢ odestana karta

e wnioski o wydanie uprawnien Karty Krakowskiej mozna wypetni¢ przez Internet - na stronie
internetowej www.kk.krakow.pl
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» osoby, ktére potrzebuja fakture za zakupiony bilet, mogg to zrobi¢ przez Internet - wystarczy
wystac taki wniosek na adres fakturyPSB@mpk.krakow.pl

e przypominamy, ze na wymiane biletdw papierowych z nieaktualnej taryfy na nowe bilety, jest
jeszcze bardzo duzo czasu - mozna to zrobi¢ do konca lipca 2021 roku.

* bilety okresowe mozna kupi¢ za posrednictwem stron internetowych: m.kkm.krakow.pl oraz

ebilet.kkm.krakow.pl
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